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Banka OTP Albania 
Integrimi me Aksionerin e ri 
Grupin OTP

Në fund të muajit mars 2019, Banka OTP Albania shënoi një ndër momentet vërtetë historike 
të saj; përmbylljen e procesit të përftimit nga Grupi OTP i 100% të aksioneve të Grupit Societe 
Generale. Ky ndryshim u shoqërua me një sërë sfidash për bankën tonë, por ndër to, më 
kryesoret ishin procesi i integrimit me Grupin OTP dhe kalimi në strategjinë e re, pa asnjë efekt 
tek të gjithë klientët e bankës. 

Projekti i Integrimit, edhe pse tepër angazhues dhe ambicioz, përfundoi me sukses. Integrimi 
me Grupin OTP solli ndryshime jo vetëm në aspektin e markës së re që vendosi themelet në 
Shqipëri, por edhe në mendësinë e bankës me një fillim të ri, me ide të qarta, ambicie dhe më 
tepër energji. Këto ndryshime pozitive u lexuan drejt nga të gjithë klientët dhe partnerët e 
bankës, të cilët me besimin e tyre mbështetën dhe shpërblyen përpjekjet tona. 

Përpos risive dhe detyrimeve që ndërrimi i pronësisë solli dhe aktiviteteve normale tregtare të 
bankës, Banka OTP Albania arriti të raportojë fitim historik prej 11.6 milionë euro. Banka shënoi 
rritje në kredidhënie, duke rritur peshën e saj në tregun bankar shqiptar në vendin e katërt në 
vend. Në të njëjtën linjë u rrit numri i klientëve të bankës, dhe u zgjerua banka me dy degë të 
reja të hapura në Tiranë. 

Nëpërmjet punës tonë, ne kemi krijuar mundësi dhe kemi ndihmuar individët dhe bizneset 
të realizojnë ambiciet e tyre, duke iu mundësuar bizneseve të financojnë sipërmarrje të reja 
dhe duke iu dhënë mundësinë individëve që të përmirësojnë nivelin e tyre të jetesës. Në këtë 
mënyrë, ne kemi dhënë kontributin tonë për zhvillimin e infrastrukturës financiare në vend.

Të bëhemi një bankë më e mirë për të gjithë klientët tanë, është një udhëtim i gjatë, i cili 
kërkon përmirësime të vazhdueshme për t’i kthyer ambiciet në ndryshim të prekshëm. 
Nëpërmjet kontributit dhe përkushtimit të vazhdueshëm të punonjësve tanë në Bankën OTP 
Albania, ky është një udhëtim që tashmë ka filluar me sukses.  
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__ /__ /2020 __ /__ /2020

Groupi OTP

OTP Group është grup bankar lider në Evropën Qendrore dhe Lindore, i cili iu ofron shërbime 
më shumë se 19 milionë klientëve në 12 vende, përmes metodave bashkëkohore dhe një game 
të gjerë produktesh financiare. 

Suksesi unik i OTP Group në Evropë është gjithashtu edhe për shkak të përfaqësive rajonale 
dhe historisë së saj 70-vjeçare, njohjes mirë së nevojave të klientëve, qasjes haptazi për risi 
dhe zhvillim, e përcaktuar nga veprime të parashikueshme dhe qëndrueshmëri.

Grupi bankar OTP beson në partneritetin me klientët e saj: përpiqet t’i mbështesë ata në 
arritjen e qëllimeve të tyre, është ambicioz në rritjen e kapaciteteve njerëzore në zhvillimin 
e tyre profesional dhe ekspertizës, është pararojë në modele të reja të teknologjisë së 
informacionit dhe zgjidhjeve moderne, universale, por të personalizuara.

I udhëhequr nga perspektiva e së ardhmes, OTP Group është duke zhvilluar praktika bankare 
në përmbushje të pritshmërive gjithnjë e në ndryshim të klientëve të saj në partneritet me 
kompanitë kryesore fintech në rajon.

Në kuadër të ofrimit të shërbimit të përgjegjshëm, qëndrueshmëria e grupit bankar OTP nuk 
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është vetëm një detyrim i jashtëm, por edhe 
një angazhim i brendshëm. Parimi themelor 
i Grupit OTP është roli aktiv në zhvillimin e 
kulturës financiare të popullatës, e pasuruar 
me vlerat kulturore, ruajtjen e vlerave 
mjedisore dhe promovimin e sportit.

E njohur më parë si Banka Kombëtare e 
Kursimeve, OTP Bank është themeluar në 
vitin 1949 si një entitet bankar në mbarë 
vendin, në pronësi të shtetit. Ndër vite, 
aktivitetet e bankës dhe fushëveprimi i 
autoritetit të saj gradualisht u zgjeruan. 
Në vitin 1990, Banka Kombëtare e 
Kursimeve u kthye në një kompani publike 
me një kapital të aksioneve prej 23 miliardë 
HUF. Emri i saj u ndryshua në Banka 
Kombëtare e Kursimeve dhe Tregtisë dhe 
më pas aktivitetet jobankare u ndanë nga 
banka, së bashku me njësitë organizative 
mbështetëse të tyre.

Privatizimi i Bankës OTP filloi në vitin 1995 
dhe aktualisht banka karakterizohet nga 
pronësia e shpërndarë mes investitorësh, 
kryesisht privatë dhe institucionalë 
(financiarë).

Grupi bankar OTP filloi zgjerimin e saj 
ndërkombëtar duke synuar zotërimin 

e tregut në vendet e rajonit të Evropës 
Qendrore dhe Lindore, të cilat ofrojnë 
potenciale të mëdha të rritjes ekonomike, 
të ngjashme me Hungarinë. Në vitet e 
kaluara, OTP Bank ka përfunduar disa 
blerje të suksesshme, duke luajtur rol 
kryesor në rajon. Krahas Hungarisë, OTP 
Group aktualisht operon në Shqipëri 
(Banka OTP Albania), Bullgari (DSK Bank), 
Kroaci (OTP banka Hrvatska), Rumani 
(OTP Bank Rumani), Serbi (Vojvodanska 
Banka, OTP banka Srbija), Sllovenia (SKB 
Banka), Slovakia (OTP Banka Slovensko), 
Ukraina (CJSC OTP Bank), Rusi (OAO OTP 
Bank), Moldavi (Mobiasbanca) dhe Mali 
i Zi (Crnogorska komercijalna banka, 
Podgoricka banka) përmes filialeve të saj. 
Grupi bankar OTP mban pozicionin lider 
në tregun bankar, ose të afërt me të në 
Bullgari, Hungari, Mal të Zi dhe Serbi.

Qëllimi strategjik i OTP Group është që 
të bëhet grupi bankar më i suksesshëm 
universal në Evropën Qendrore dhe Lindore. 
Grupi bankar OTP përpiqet të zhvillohet 
vazhdimisht duke ofruar shërbime unike, 
të përshtatshme dhe moderne për klientët 
e saj korporata dhe retail, që janë të 
thjeshta, të shpejta, përmbushin sfidat e 
epokës digjitale, dhe takojnë pritshmëritë e 
klientëve të saj. 
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Péter BESE

Kryetar i Këshillit Drejtues

Fjala e Z. Péter Bese

„Vetëm kur tërhiqet vala nga bregu, zbulohet kush po notonte lakuriq!” 
Kjo thënie e Warren Buffett s’ka qenë kurrë më e përshtatshme se tani. 

Pas tërmetit në Durrës dhe në mes të krizës së Covid, rezultatet e Bankës OTP Albania janë 
të shëndetshme dhe të qëndrueshme. Ky fenomen riforcoi Grupin OTP në strategjinë e tij 
në Shqipëri, më konkretisht; në strategjinë për pjesëmarrje dhe kontribut të rritjes më tej të 
ekonomisë së Shqipërisë, duke iu shërbyer klientëve më të mirë të vendit Retail dhe Korporatë 
me produkte financiare, dhe të qëndrojë si banka më e mirë në Shqipëri në kuadër të kënaqësisë 
së klientit. 

Në fakt, Banka OTP Albania është banka më e mirë në Shqipëri, jo vetëm e shprehur nga klientët 
tanë, por sepse edhe Euromoney e thotë këtë.
Cilësia e lartë e produkteve dhe shërbimeve të OTP Albania është vlerësuar nga klientët tanë; si 
numri i klientëve edhe numri mesatar i produkteve që ata përdorin po rriten vazhdimisht. Pjesa 
e tregut të kredive u rrit me ritmin më të lartë mes bankave ndërkombëtare në Shqipëri në 2019. 

Unë shpresoj se do vëzhgojmë një qetësim të Covid dhe do vijojmë të punojmë në mjedis dhe 
kushte normale të aktivitetit, si dhe do fokusojmë gjithë përpjekjet tona për të përmirësuar 
cilësinë e shërbimit në rrjetin e degëve dhe në kanalet digjitale gjatë 2020.

Por para së gjithash, synimi ynë në 2020 është të mbrojmë punonjësit dhe klientët nga Covid-19 
dhe të mundësojmë për klientët tanë financiat e tyre dhe shërbim bankar pa asnjë ndërprerje.  
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Bledar SHELLA

Drejtor i Përgjithshëm / 
Kryetar i Bordit të Manaxhimit

Fjala e Z. Bledar Shella
Të nderuar klientë, aksionerë dhe punonjës,

Viti 2019 ishte një vit historik për Bankën OTP Albania. Në prill 2019, ne lajmëruam zyrtarisht 
transformimin më themelor të bankës tonë në këto 10 vitet e fundit, përmbylljen financiare të 
përftimit të 100% të aksioneve nga Grupi OTP. Ky proces shënoi edhe fillimin e një epoke të re 
për bankën tonë. 

Një nga sfidat madhore ishte integrimi me Grupin OTP, të cilën banka jonë e përfundoi me 
sukses. Edhe më i rëndësishëm për tu theksuar është fakti që procesi i integrimit u përcoll në 
mënyrë shumë të natyrshme për klientët e bankës tonë, duke i shtuar vlerë edhe më tepër 
punës së jashtëzakonshme të kolegëve në këtë drejtim. 
Ndonëse 2019 ishte një vit plot me sfida, Banka OTP Albania arriti të shënojë performancën më 
të mirë historike të saj. Ajo ka shfaqur rritje në të gjithë indikatorët e performancës së saj, duke 
realizuar të ardhura neto prej 11.6 milionë euro për vitin 2019, më i miri në të gjithë vitet  
e bankës. 
 
Me përkushtim dhe ekspertizë profesionale, ne arritëm të konsolidojmë pozicionin si banka e 
katërt në treg për kredidhënie dhe vendin e 3-të për sa i përket portofolit të Leasing.  
Totali i kredive outstanding për vitin 2019 është 470.14 milionë euro, ndërkohë që ka patur 
përmirësim të mëtejshëm edhe në raportin kosto / të ardhura duke ruajtur nivelin 47%.

Njëkohësisht, në përmbushje të nevojave të klientëve tanë në rritje, ne zgjeruam rrjetin e degëve 
të bankës me dy degë të reja dhe shtuam numrin e ATM-ve në rrjetin tonë në pozicione të 
zgjedhura strategjikisht. Çdo vit ne përpiqemi të jemi më të mirët dhe të krijojmë marrëdhënie të 
vlefshme duke u ofruar besim klientëve, aksionerëve, punonjësve dhe bashkëpunëtorëve tanë. 

Një prej prioriteve kryesore të Bankës OTP Albania është të përcjellë një eksperiencë të shkëlqyer 
për të gjithë klientët tanë pasi kjo është mënyra e vetme për të arritur sukses të qëndrueshëm. 
Rezultatet e vitit 2019 dëshmojnë se qasja e Bankës OTP Albania, edhe pse një emër i ri në 
tregun bankar shqiptar, vijon të përforcojë imazhin e saj si një prej institucioneve financiare më 
të besueshëm dhe më të suksesshëm në Shqipëri. 

Unë dëshiroj të falenderoj të gjithë punonjësit e Bankës OTP Albania, të cilët punojnë çdo ditë 
për klientët tanë. Jam i bindur që kemi strategjinë dhe ekipin e duhur për të dhënë rezultate të 
shkëlqyera dhe të qëndrueshme për klientët dhe aksionerët tanë. 
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Çmimi “Best Bank” nga Euromoney

CENTRAL & EASTERN 
EUROPE AWARDS

©Reprinted from July/August 2020 Copyright Euromoney magazine www.euromoney.com

ALBANIA
BEST BANK

OTP ALBANIA

Albania’s leading banks once again turned 

in a respectable set of results last year but 

were unable to compete on either growth 

or pro�tability with a newcomer to the 

market. OTP Albania, the winner of the 

award for Albania’s best bank, has been 

part of the Hungarian OTP group since 

March 2019. 

Formerly a subsidiary of Societe Gen-

erale, the lender was number �ve by total 

assets and number four by loans at the time 

of the takeover. 

In its �rst year under new ownership, 

however, it has clearly signalled its intent 

to become a big player in the market, tak-

ing advantage of high levels of liquidity to 

pursue aggressive lending expansion. 

In 2019 the bank increased its share of 

the loan market by 52 basis points to 10%, 

which in turn helped to boost return on 

equity to a market-beating 19% and reduce 

non-performing loans to 5.7% of the total. 

Following the completion of an eight-

month project to align with its new parent 

group, OTP Albania’s management – led by 

long-standing chief executive Bledar Shella – 

has also embarked on a comprehensive over-

haul of the bank’s digital platforms as well 

as an upgrade of its core banking system. 

There is still work to be done to chal-

lenge established market leaders Banka 

Kombetare Tregtare and Raiffeisen Bank 

Albania, and it remains to be seen how 

OTP Albania’s newer loan portfolios will 

fare during the Covid-19 crisis. 

For the moment, however, the bank’s 

new owners deserve credit for their com-

mitment to revitalizing their new subsidi-

ary and shaking up the Albanian banking 

market. 

Bledar Shella. OTP is shaking 
up Albania’s bank market
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Premtimi ynë
Banka OTP Albania është këtu 
për t’u kujdesur për ju, për t’u 
rritur dhe për të ndarë suksesin 
së bashku, falë ekspertizës sonë 
autentike në rrugëtimin tonë 
drejt së ardhmes!

Misioni ynë
Të hulumtojmë, të 
gjejmë, të mirëpresim, 
të zhvillojmë dhe 
përkrahim anën më 
të mirë te të gjithë!

Vizioni ynë
Ne synojmë që të fitojmë 
pozicionin e bankës me 
shërbimin më të mirë dhe të 
arrijmë në krye të listës për 
madhësinë e biznesit, si në pjesë 
tregu, numër dhe cilësi 
klientësh, por mbi të gjitha në 
treguesin e portofolit të kredive 
në vend. 

Vlerat që udhëheqin
OTP Bank Albania
•   Stabilitet
•   Orientim ndaj klientit 
•   Qëndrueshmëri
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Qeverisja e Korporatës në 
Banka OTP Albania

Ne, në Bankën OTP Albania, besojmë 
se qeverisja efektive e korporatës është 
thelbësore në funksionimin e duhur të 
aktivitetit bankar, dhe të gjithë ekonomisë 
në tërësi. Qëllimi kryesor i Qeverisjes së 
Korporatës është mbrojtja e interesave 
të Aksionarit në përputhje me interesat 
publike dhe mbrojtja e interesave të 
klientëve tanë.

Qeverisja e Korporatës në Bankën OTP 
Albania sigurohet që Asambleja e Aksionarit 
të Vetëm, Këshilli Drejtues dhe Drejtoria, 
Komiteti i Kontrollit dhe Grupi i Komiteteve 
të Brendshme udhëhiqen nga parime 
dhe përgjegjësi në funksion të interesit të 
bankës.

ASAMBLEJA E PËRGJITHSHME E AKSIONARIT TË VETËM

KËSHILLI DREJTUES KOMITETI  I MANAXHIMIT

Kryetar
Péter Bese

Nënkryetar
Arpad Sranko

Anëtar
Tunde Soos

Anëtar
Aleksandër Xhuvani

Anëtar
Adrian Civici

Anëtar
Armand Duka

Anëtar
Janos Veres

Drejtori i Përgjithshëm Ekzekutiv

Drejtori i Divizionit Retail

Drejtori i Divizionit të Biznesit

Drejtori i Divizionit Operacional

Drejtori i Divizionit të Financës dhe Riskut

Drejtori i Departamentit të Menaxhimit të Riskut

Drejtori i Departamentit Marketing

Drejtori i Departamentit të Auditit

Drejtori i Departamentit të Sekretariatit Korporativ

Drejtori i Departamentit të Burimeve 
Njerëzore dhe Trajnimit

Drejtori i Departamentit të Financës dhe 
Riskut Strategjik
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Asambleja e Përgjithshme e 
Aksionarit të Vetëm

Asambleja e Aksionarit të Vetëm të Bankës 
OTP Albania thirret nga Këshilli Drejtues, 
dhe në rast urgjence nga çdo anëtar i 
Këshillit, apo çdo Drejtor Ekzekutiv, në çdo 
kohë që konsiderohet e arsyeshme për 
mbarëvajtjen e progresit të aktivitetit të 
bankës, sa herë që është e nevojshme sipas 
Statutit të Bankës dhe/ose nga dispozitat 
ligjore, dhe të paktën një herë gjatë një 
viti financiar për miratimin e pasqyrave 
financiare. Asambleja e Aksionarit të Vetëm 
shqyrton dhe merr vendime për çështje, të 
cilat bien nën juridiksionin e saj, bazuar në 
Ligj dhe Statutin e bankës.

Në shtator të vitit 2018, Banka njoftoi mbi 
ndryshimin e strukturës së saj aksionare, 
dhe që nga Marsi i vitit 2019, Banka OTP 
Albania zotërohet 100% nga OTP Bank Plc, 
një grup bankar, prezenca e të cilit është 
rritur ndjeshëm në të gjithë rajonin Qendror 
dhe Lindor të Evropës, duke e bërë një 
nga grupet lider në ofrimin e shërbimeve 
financiare me fokus ofrimin e shërbimeve 
superiore ndaj klientëve.

Këshilli Drejtues i Bankës 
OTP Albania

Këshilli Drejtues është organ mbikëqyrës 
dhe vendimmarrës. Ai është i përbërë 
nga një numër prej 7 (shtatë) anëtarësh 
që janë emëruar me një mandat 4-vjeçar 
nga Asambleja e Aksionarit të Vetëm, të 
cilët zotërojnë njohuri dhe përvojë në 
fusha të ndryshme, aftësi manaxhuese 
të konfirmuara dhe vendimmarrje të 
orientuara drejt riskut dhe tolerancës ndaj 
riskut, duke u siguruar kështu që vendimet 
e saj të jenë objekt i një analize të 
detajshme. Këshilli Drejtues i Bankës 
OTP Albania ka një shumicë anëtarësh të 
pavarur, të cilët sigurohen në çdo kohë që të 
mos jenë të përfshirë në një situatë konflikti 
interesi me Bankën dhe aksionarin e saj.

Këshilli Drejtues i Bankës OTP Albania 
sigurohet që veprimtaria e saj dhe e gjithë 
Bankës të jetë në përputhje me kuadrin 
rregullator shqiptar, Ligjet dhe Udhëzimet 
në fuqi, Statutin e Bankës dhe kërkesave të 
Grupit OTP Bank Plc, me qëllim krijimin e një 
vlere të qëndrueshme. Ai mbron interesat e 
Aksionarit, të punonjësve dhe të klientëve të saj. 

Këshilli Drejtues bashkëpunon ngushtë 
me Drejtorinë; njihet me ngjarjet më të 
rëndësishme të Bankës që ndikojnë në 
reputacionin e saj; merr vendime me 
karakter strategjik; rishikon dhe miraton 
planin e biznesit të bankës; miraton 
pasqyrat financiare dhe analizon fitimin 
e realizuar; miraton planin e kontrollit 
të brendshëm. Ai gjithashtu rishikon dhe 
miraton Rregulloret dhe Procedurat e 
Bankës, të cilat kryesisht prekin aspektin e 
riskut dhe manaxhimin e saj; manaxhimin e 
riskut të përputhshmërisë dhe parandalimin 
e pastrimit të parave; manaxhimin e 
burimeve njerëzore dhe praktikat e 
shpërblimit, aprovimin e pozicioneve 
drejtuese kyçe në bankë etj. 

Asambleja e Përgjithshme 
e Aksionarit të Vetëm

Banka OTP Albania

100%

OTP BANK PLC.
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Viti 2019

Këshilli Drejtues i Bankës OTP Albania 
pësoi ndryshime të konsiderueshme në 
mars të vitit 2019, si pasojë e ndryshimit të 
strukturës aksionare të bankës. Të gjithë 
anëtarët kaluan në një proces vlerësimi 
dhe ri-vlerësimi, duke u siguruar edhe një 
herë që ky organ të jetë në përputhje të 
plotë me kërkesat rregullatore, dhe të ketë 
ekspertizën e nevojshme në realizimin e 
detyrave të saj. Në maj të 2019, Këshilli 
Drejtues zgjodhi nga gjiri i anëtarëve të tij 
me votë unanime, Kryetarin, Z.Peter Bese 
dhe Zv/Kryetarin, Z. Arpad Sranko. Në vitin 
2019, Banka OTP Albania ka zhvilluar dy 
sesione qeverisjeje, përkatësisht në maj 
dhe në nëntor, dhe në të njëjtën kohë, ka 
zhvilluar një numër të konsiderueshëm 
mbledhjesh ku janë rishikuar dhe miratuar: 
Plani i Kontrollit për vitin 2019, Pasqyrat 
Financiare të vitit 2018, Plani i Biznesit dhe 
Buxheti për vitin 2019 dhe 2020, Procesi i 
Vlerësimit të Mjaftueshmërisë së Kapitalit, 
Plani i Rimëkëmbjes, Kuadri Rregullativ të 
Departamentit të Kontrollit të Brendshëm, 
Procedura e Manaxhimit të Riskut 
Strukturial, Rregulloren e Investimeve 
Kapitale dhe Aprovimet e Kredive nën 
autoritetin aprovues të tij.

Kryetari i Këshillit Drejtues 

Kryetari i Këshillit Drejtues të Bankës OTP 
Albania është përgjegjës për funksionimin 
efektiv të Këshillit Drejtues duke drejtuar, 
inkurajuar dhe promovuar diskutime 
konstruktive ndërmjet anëtarëve të Këshillit. 
Ai sigurohet që vendimet të merren në një 
bazë të shëndoshë dhe të mirë-informuar 
dhe bëhet me dije për çdo informacion të 
nevojshëm dhe të përditësuar që ndihmojnë 
në realizimin e misionit të tij, dhe të të gjithë 
Këshillit. Ai është personi që flet në emër 
të të gjithë Këshillit dhe vota e tij është 
vendimmarrëse.

Kryetari i Këshillit Drejtues thërret dhe 
drejton Asamblenë e Përgjithshme të 
Aksionarit të Bankës.

Z. Peter Bese është zgjedhur me votë 
unanime nga të gjithë anëtarët si Kryetari 
i Këshillit Drejtues të Bankës në Maj të vitit 
2019. 
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Komiteti i Kontrollit i Bankës 
OTP Albania

Misioni i Komitetit të Kontrollit në Bankën 
OTP Albania është monitorimi i çështjeve 
që lidhen me përgatitjen dhe Kontrollin 
e pasqyrave financiare, monitorimin e 
pavarësisë të audituesit ligjor, monitorimin 
e efikasitetit të kontrollit të brendshëm, 
masave të marra, mbikëqyrjen dhe 
sistemet e kontrollit të riskut të lidhura 
me kontabilitetin dhe proceset financiare. 
Komiteti i Kontrollit raporton dhe mbështet 
punën e Këshillit Drejtues.
Komiteti i Kontrollit në Bankën OTP 

Albania përbëhet nga 3 anëtarë, të cilët 
janë emëruar nga Asambleja e Aksionarit 
të Vetëm me një afat 4-vjeçar dhe me një 
eksperiencë shumë-vjeçare në fushën 
e Auditimit dhe Kontabilitetit. Kryetari 
i Komitetit të Kontrollit është emëruar 
si i tillë nga Këshilli Drejtues dhe është 
njëkohësisht edhe anëtar i këtij të fundit.

Komiteti i Kontrollit mblidhet minimalisht 
3 herë në vit dhe në të raportohet puna e 5 
Departamenteve, por jo vetëm.

Viti 2019

Në vitin 2019, Komiteti i Kontrollit pësoi 
ndryshime në përbërjen e tij si pasojë e 
ndryshimit të Strukturës Aksionare. Në 
Maj të këtij viti, Z. Arpad Sranko u vendos 
Kryetar i Komitetit të Kontrollit me votë 
unanime të të gjithë anëtarëve të Këshillit 

Drejtues. Komiteti është mbledhur 3 herë 
përgjatë vitit 2019, ku ka rishikuar dhe miratuar 
planin e punës së Komitetit të Kontrollit për 
vitin 2019, ka propozuar Auditorin e Jashtëm 
për vitin 2019, ka vlerësuar aktivitetin e 
departamenteve të sipër-përmendura. 

KOMITETI I KONTROLLIT

KOMITETI I KONTROLLIT DEPARTAMENTET RAPORTUESE

Kryetar i  
Komitetit

të Kontrollit
Arpad Srankó

Anëtar i 
Komitetit të 

Kontrollit
Jitka Pantucková

Anëtar i  
Komitetit të 

Kontrollit 
Diana Ylli 

Departamenti i Financës dhe 
Zhvillimit Strategjik

Departamenti i Sekretariatit 
Korporativ

Departamenti i Sigurisë

Departamenti i Manaxhimit të 
Riskut

Departamenti i Kontrollit të 
Brendshëm
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integritetin e tyre personal. Këto politika 
dhe rregulla shoqërohen me kontrolle 
ditore dhe periodike për të minimizuar këto 
rreziqe.

Ne kemi zbatuar parimet e NJKT (njih 
klientin tënd) për të respektuar kërkesat 
rregullative në lidhje me identifikimin dhe 
verifikimin e klientëve, përfshirë rishikimin 
e rrezikut të krimit financiar të klientëve 
dhe transaksioneve, jo vetëm për të 
parandaluar rreziqet e PP / FT, por edhe për 
të përmirësuar më tej shërbimet tona për 
këta klientë dhe për të rritur kënaqësinë e 
klientit.
Rreziku i Sanksioneve dhe Embargove 
menaxhohet duke zbatuar të gjitha 
masat dhe politikat e Grupit OTP dhe 
kërkesat lokale. Këto masa përfshijnë 
mjete dhe aplikacione të monitorimit të 
transaksioneve dhe alerteve të ngritura dhe 
janë bazat për analizimin e transaksioneve 
dhe sjelljeve të klientit duke përdorur 
skenarë të ndryshëm.

Rreziqet rregullatore

Kodi i Etikës dhe ABC
Kodi ynë i Etikës përmbledh vlerat, besimet, 
parimet e bankës sonë dhe Grupit OTP, dhe 
është baza e udhëzimeve për etikën në 
operacionet e biznesit.

Ne presim që të gjithë anëtarët e 
Këshillit Drejtues, Bordi i Menaxhimit dhe 
punonjësit t’i ndjekin ato. Këto vlera dhe 
standarde pritet të qeverisin veprimtarinë 
e përditshme të punonjësve tanë, por jo 
vetëm. Kodi i Etikës u prezantohet të gjithë 
klientëve tanë përmes publikimit të tij në 
faqen tonë zyrtare dhe konkurrentëve, 
partnerëve të biznesit, autoriteteve 
rregullatore. Versionet aktuale të Kodit 
të Etikës mund të konsultohen në faqen e 
internetit të Bankës OTP Albania: https://
otpbank.al/en/code-of-conduct/ 

Politika e Sinjalizimit (Whistleblowing)
Kultura dhe integriteti janë mesazhet 
kryesore që u japim punonjësve tanë dhe 

Përputhshmëria & Funksioni 
PPP / LFT

Funksioni i Përputhshmërisë dhe PPP në 
OTP Bank Albania është krijuar dhe vepron 
prej vitesh tashmë si një strukturë e 
pavarur, e cila raporton drejtpërdrejt tek 
Drejtori i Përgjithshëm i bankës, Komiteti i 
Kontrollit dhe Këshilli Drejtues.

Roli i saj ka një rëndësi thelbësore në 
procesin e informimit dhe zbatimit të 
rregullave të reja që qeverisin veprimtarinë 
bankare dhe sigurojnë respektimin e 
kërkesave të detyrueshme në bankë.

Funksioni i përputhshmërisë promovon 
standardet më të larta të integritetit dhe 
siguron që ato të zbatohen në të gjitha 
aktivitetet e bankës, duke ndërtuar një 
kornizë të procedurave dhe rregulloreve në 
përputhje me kërkesat e grupit, ligjet lokale 
dhe ato të BE-së.

Siguria Financiare

Aktiviteti bankar është i ekspozuar ndaj 
rreziqeve të ndryshme të krimit financiar, 
siç janë pastrimi i parave, financimi i 
terrorizmit dhe sanksionet, si dhe aktivitete 
të tjera kriminale, si mashtrimi, ryshfeti dhe 
korrupsioni.
Edhe pse nuk është e mundur të 
eleminohen plotësisht rreziqe të tilla, 
në mënyrë që të parandalohen dhe 
menaxhohen më mirë ato, por gjithashtu të 
jemi në përputhje me detyrimet tona ligjore 
dhe rregullatore, Banka OTP Albania ka 
krijuar një program të plotë përputhshmërie 
që rishikohet çdo vit. Ky program, përfshin 
politika të qarta, udhëzime, këshillime 
dhe mbështetje, kontrolle dhe analiza, 
mjete dhe raportim në baza të rregullta. 
Të gjitha rregulloret dhe udhëzimet tona 
janë në përputhje me kërkesat lokale dhe 
ato të grupit, të cilit i përkasim. Qëllimi 
është për të ndihmuar punonjësit tanë 
në parandalimin e ekspozimit të tyre të 
drejtpërdrejtë ndaj një rreziku të tillë dhe 
për të siguruar stabilitetin e bankës dhe 
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drejtuesve në seanca ndërgjegjësimi dhe 
mbështetje të përditshme. Bazuar në 
këto vlera, ne mund të menaxhojmë më 
mirë dhe t’i zbusim rreziqet. Punonjësit 
inkurajohen në mënyrë aktive për të 
përshkallëzuar pa ndonjë frikë nga ndonjë 
hakmarrje, apo shkelje të mundshme të 
procedurave, rregulloreve ose të sjelljeve 
të gabuara që ata mund të dëshmojnë. 
Banka ka një politikë specifike, e cila është 
e qartë për të drejtat e çdo punonjësi, 
ose personi që mund të raportojë ndonjë 
sjellje të dyshimtë. Gjithashtu, në bankën 
tonë kemi një komitet të brendshëm, 
që është përgjegjës për analizimin dhe 
marrjen e vendimeve të duhura për raste të 
sinjalizimeve.

Konflikti i Interesit

Konfliktet e interesit mund të jenë të 
pranishme në të gjitha aktivitetet e biznesit 
dhe mund të lindin midis punonjësve 
të bankës dhe bankës, punonjësve të 
bankës dhe klientëve, në transaksione 
përfshirë familjen dhe marrëdhëniet e 
ngushta personale. Dështimi në njohjen 
dhe administrimi në mënyrën e duhur e 
konflikteve të interesit mund të rezultojë 
në pasoja të papërshtatshme, ose të 
pafavorshme për klientët, bankën dhe 
punonjësit. Në bankën tonë ekziston një 
politikë specifike e zbatuar në lidhje me 
menaxhimin e konfliktit të interesit dhe/
ose nga menaxhmenti ynë, dhe punonjësit 
tanë kërkohet të deklarojnë që nga 
procesi i marrjes në punë, ose të njoftojnë 
mbikëqyrësit e tyre dhe / ose funksionimin 
e përputhshmërisë menjëherë pasi të 
identifikojnë një konflikt të tillë.

Mbrojtja e klientit

Funksioni i përputhshmërisë është 
përgjegjës për të kontrolluar në mënyrë 
periodike ankesat e klientit dhe siguron 
menaxhimin e një rreziku potencial të 
përputhshmërisë të lidhur me to, por 
edhe për të siguruar mbrojtjen e klientit. 
Gjithashtu, ky funksion është i përfshirë në 

detyra dhe opinione në lidhje me detyrimet 
e bankës ndaj kërkesave të transparencës.

Transparenca tatimore

Banka OTP Albania është pjesëmarrëse e FFI 
që vepron nën IGA2 në lidhje me detyrimin 
FATCA, për të përmbushur detyrimet tona, 
ne kemi zbatuar kontrolle dhe parimin 
e NJKT për të siguruar përputhjen e 
operacioneve tona. Ne bëjmë pastrimin e të 
dhënave dhe kontrollet për të identifikuar 
çdo taksapagues amerikan në bazën e të 
dhënave të klientëve tanë, në mënyrë që të 
raportojmë saktë te autoritetet tatimore të 
SHBA-së.

Rreziku reputacional

Të gjithë punonjësit e bankës janë 
përgjegjës për identifikimin e rrezikut të 
mundshëm reputacional dhe duhet të 
raportojnë tek drejtuesit apo funksioni i 
përputhshmërisë në lidhje me të. 
Është përgjegjësi e të gjithë punonjësve të 
bankës të jenë në përputhje me rregullat 
tona të brendshme dhe të veprojnë me 
integritet në mënyrë që të mos e ekspozojnë 
bankën ndaj ndonjë rreziku të mundshëm të 
reputacionit. 

Trajnim dhe ndërgjegjësim

Për t’u siguruar që punonjësit kanë 
njohuritë dhe aftësitë e duhura teknike, 
dhe për t’i informuar ata mbi ndryshimet 
dinamike që karakterizojnë veprimtarinë 
e përputhshmërisë, banka synon rritjen e 
vazhdueshme të ndërgjegjësimit në lidhje 
me temat e përputhshmërisë bankare 
që kanë të bëjnë me krimin financiar dhe 
rrezikun e mospërputhshmërisë. Këtu 
përfshihen trajnime në klasë periodike 
të detyrueshme, trajnime për të gjithë 
punonjësit e rinj dhe metodat e tjera të 
ndërgjegjësimit.
 
Megjithë materialet e trajnimit që 
mbështesin trajnimet, në seanca të tjera 
ndërgjegjësimi ne kemi ndarë mesazhet 
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tona përmes prezantimeve në video, 
të krijuara për të siguruar mesazhet 
dhe rreziqet kryesore për punonjësit, 
fletëpalosje, mesazhe ndërgjegjësimi me 
postë elektronike, etj. Seancat tona të 
trajnimit në klasë janë të detyrueshme 
duke siguruar kështu maksimumin e 
pjesëmarrjes.

Aspekti Ligjor

Banka OTP Albania i kushton një rëndësi 
të veçantë zbutjes së riskut ligjor dhe 
mbrojtjes së imazhit dhe reputacionit të 
bankës. Përveç identifikimit dhe menaxhimit 
të riskut ligjor lidhur me kredidhënien, 
marrëdhëniet me palë të treta, qofshin ato 
në kuadër të bashkëpunimit apo ofrimit të 
shërbimeve, marrëdhëniet dhe komunikimi 
me autoritetet, ndjekjes së proceseve 
gjyqësore, në fokus ka qenë gjithashtu, 
monitorimi ligjor dhe komunikimi i 
ndryshimeve tek strukturat përkatëse duke 
i asistuar në implementimin e tyre.

I gjithë ky proces ka kërkuar një vëmendje 
të veçantë në kontrollin dhe zbatimin me 

korrektesë të ligjeve dhe rregulloreve të 
ndryshme, siç mund të përmendim 
Rregulloren e Bankës së Shqipërisë 
“Për transparencën e produkteve bankare 
dhe financiare”, si dhe rishikimin e 
udhëzuesit ligjor mbi kolateralet, në vijim të 
ndryshimeve në ligjin “Për Kadastrën”, e të 
tjera kërkesa të detyrueshme për zbatim.

Gjatë vitit 2019, sektori ligjor i Bankës OTP 
Albania është fokusuar në trajtimin e 
çështjeve ligjore që shoqëruan ndryshimin 
e aksionarit të bankës. Gjithashtu, ky sektor 
ka asistuar dhe ka bashkëpunuar pothuaj 
me të gjithë strukturat e tjera në bankë, për 
të ndihmuar në një proces pa problematika, 
të sigurt dhe korrekt të integrimit të plotë të 
bankës në grupin e ri aksionar. 

Vlen për t’u theksuar asistenca ligjore në 
projektet e zgjerimit të bankës përmes 
çeljes së degëve të reja në Tiranë.

Sfidë e rëndësishme e funksionit ligjor ishte 
edhe përshtatja e praktikave të bankës me 
hapat e parë të digjitalizimit dhe ofrimit 
të shërbimeve online nga institucionet 
shtetërore.
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Indikatorët Kyç 
të Performancës
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REZULTATET PËRFUNDIMTARE 
2019

Performanca Bankës 

Performanca e Kredive dhe Depozitave

301% RRITJE

E ARDHURA NETO

€11.6mln

KTHIMI NGA KAPITALI

17.4%
81.8% RRITJE

 E ARDHURA BANKARE NETO

€33.137mln

RAPORTI SHPENZIME 
/ TË ARDHURA

47%

GJENDA E DEPOZITAVE

-1.47%

€543.86mln
10.48% RRITJE

€470.14 mln
KREDITË OUTSTANDING

+0.44%
YTD

PJESA E TREGUT TË KREDIVE

10.40%
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Bankingu i Segmenteve: 
Biznes

Aktiviteti bankar për Korporatat gjatë 
2019 u zhvillua në një mjedis dinamik dhe 
plot sfida. Konsolidimi i aktorëve të tregut 
përmes proceseve të blerjes dhe shkrirjes, 
hyrja e grupeve dhe kulturave të reja të 
punës u realizua në kushte optimale, duke 
mos ndikuar në aktivitetin normal. 

Kjo periudhë tranzicioni që filloi në vitin 
2018 dhe u finalizua gjatë vitit 2019 nuk pati 
ndikim në aktivitetin normal, apo arritjen e 
objektivave të Divizionit tonë. Objektivat e 
vitit 2019 ishin vërtet ambicioze referuar një 
tregu në kushtet e konkurrencës së fortë. 
Megjithatë, ne mund të themi me krenari se 
ia dolëm me sukses.

Ne tashmë jemi pjesë e një grupi të madh 
siç është OTP Grup, i cili po zgjeron rrjetin 
bankar duke na dhënë ne si bankë dhe 
klientëve tanë mundësinë për të rritur 
sinergjinë në rajon e më gjerë.   

Qëllimi ynë është të forcojmë më tej besimin 
e klientëve tanë të cilin e kemi ndërtuar 
me kujdes përgjatë viteve. Kjo është një 
marrëdhënie e ndërtuar mbi besim në të 
cilin të dyja palët kontribuojnë për rritjen e 
bizneseve respektive.  

Ne jemi të vetëdijshëm se e ardhmja e 
biznesit tonë janë klientët dhe punonjësit 
tanë. Nisur nga kjo moto, strategjia jonë 
bazohet në kujdesin e vazhdueshëm për një 
marrëdhënie të fortë në të dyja drejtimet, si 
një simbiozë për një bazë dhe rritje të fortë.

Suksesi është meritë e stafit tonë të 
dedikuar, me eksperiencë dhe njohuri 
shumë të mira dhe pa dyshim i klientëve 
tanë besnikë dhe të respektuar. 
 
 
Kredidhënia

Stoku i portofolit të kredive u rrit me 11.5% 
duke konsoliduar pozicionin tonë dhe duke 

na renditur në vendin e 4rt në tregun e 
korporatave, ndërkohë që kemi edhe një 
përmirësim të normës së kredive  
joperformuese (NPL) në 7.3%. 

Ne kemi në fokus zhvillimin më tej të 
aktivitetit të SME-ve dhe Leasing-ut. 
Segmenti i SME-ve shënoi rritjen më të 
madhe të portofolit, me 18% rritje të stokut 
të portofolit të kredive duke patur vëmendje 
mbi diversifikimin dhe përmirësimin e 
cilësisë së protofolit për të arritur NPL të 
ulët. Ndërsa në nivel banke u renditëm 
në vendin e 3të në treg për sa i përket 
portofolit Leasing, megjithëse mbështetur 
nga një strukturë e vogël, mbetet faktor i 
rëndësishëm në tregun e qirasë financiare 
duke ofruar një gamë të plotë të produkteve 
leasing dhe duke fuqizuar bashkëpunimin 
me ‘deal-erat’ kryesorë në treg. 

Pas këtyre arritjeve që kontribuojnë fortë 
në rezultatin e bankës qëndron kombinimi i 
përpjekjeve dhe përmirësimi i vazhdueshëm 
i stafit të korporatave, por edhe i stafit më 
gjerë, si ai i transaksioneve bankare, thesarit 
dhe shitjeve të kryqëzuara me Retail-in.  
Përpjekjet e vazhdueshme, duke qenë 
selektivë në bërjen biznes me klientët tanë 
shumë të mirë si dhe tërheqja e klientëve të 
rinj në të gjitha segmentet, u materializua 
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në rezultatet pozitive në disa drejtime. 

Transaksionet Globale Bankare

Ofrimi  i shërbimit profesional, Këshillimi, 
Ekspertiza dhe promovimi i  produkteve 
GTB duke përmbushur më së miri kërkesat 
e klientëve korporatë në përputhje me 
standardet ndërkombëtare.
Rritja dhe forcimi i imazhit të Bankës për 
ofrimin e produkteve GTB të standardizuara 
në nivelin e Grupit OTP.

Arritjet për vitin 2019:

•   Integrimi me sukses në Grupin e ri 
bankar OTP duke siguruar vazhdimësinë 
e marrëdhënies me klientët e mëparshëm 
korporatë të Bankës.
•   Financa tregtare ruajti rezultatet e 
arritura në stokun e portofolit dhe të 
ardhurat e gjeneruara. Portofoli Off balance 
sheet ruajti nivelin mesatar të vlerës prej 
86M EUR duke ruajtur pozicionin e njerës 
prej Bankave lider në tregun lokal.

•   Finalizimi me sukses i shërbimit më të 
ri për Klientet Korporatë – Shërbimi Drop 
Box (ofrimi i mundësisë për depozitim të 
fondeve cash 24/7)

•   U realizua rritja e përdorimit të E-Banking 
për kryerjen e transaksioneve. Gjatë vitit 
u rrit përdorimi i shërbimit e-banking 
nga klientët korporatë në nivelin 50% të 
transaksioneve të procesuara nëpërmjet  

online banking. 
         

Thesari

Vijon të jetë një aktivitet i konsoliduar 
me skuadër ekspertësh në eksplorim të 
mundësive të tregut në një vit me luhatje të 
mëdha dhe një treg dinamik të këmbimeve 
valutore. 

Realizim mbi objektivat si në volum, ashtu 
edhe për rezultatin financiar. 

Ky vit rezultoi dinamik jo vetëm referuar 
zhvillimeve të tregut, por edhe kuadrit të 
politikave dhe rregullave të reja të drejtuara 
nga Grupi. Kalimi në OTP u shoqërua me një 
interes të veçantë nga struktura përkatëse e 
Grupit ‘’OTP Group Capital Markets’’.

Thesari u angazhua menjëherë në 
adoptimin e këtyre rregullave që kanë për 
qëllim rritjen e profesionalizmit dhe ofrimin 
e një niveli të lartë shërbimi.  
Suporti nga Grupi ka qenë maksimal jo 
vetëm në transmetimin e praktikave të tij, 
por edhe në teknologji.

Gjatë 2019-es u realizua implementimi i një 
sistemi të ri ‘’front-office’’, i cili shërben për 
regjistrimin dhe monitorimin e aktivitetit 
të Thesarit. Ky system mitigon ndjeshëm 
rrezikun e mundshëm operacional si edhe 
krijon hapësirë për ekipin e shitjes që të 
fokusohet edhe më shumë tek shitjet dhe 
cilësia e shërbimit.
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Në aspektin e aktivitetit tregtar, Thesari ka 
qenë konsistent me objektivat dhe ka arritur 
të bëhet “reference” në një treg ku aktorët 
janë të shumtë dhe konkurenca është mjaft 
e fortë. Çdo kërkesë e klientit trajtohet me 
profesionalizëm, çka e ka rritur perceptimin 
e klientelës për shërbimet e Thesarit të 
OBA-s duke e vendosur atë në krah të 
Bankave ‘’Top’’.
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6%

5%

Bankingu i Segmenteve: 
Retail

Segmenti i Individëve

Në vitin 2019, Banka OTP Albania ekzekutoi 
me sukses strategjinë e saj për të nxitur 
rritjen sipas qëllimit të Grupit OTP për 
të fituar pjesë në treg. Ne vazhduam të 
përparojmë drejt objektivave financiarë që 
kemi përcaktuar duke e demostruar rritjen 
e mëtejshme të bazës së klientëve, kredive 
dhe depozitave, forcimin e marrëdhënieve 
për çdo segment të klientëve dhe 
eksplorimin e fuqisë së rrjetit tonë. 

Ne kemi transformuar bankën gjatë vitit të 
kaluar duke iu përgjigjur ndryshimeve të 
ambicieve të grupit të ri si pjesë e procesit 
të integrimit dhe nevojave në ndryshim të 
klientëve tanë ekzistues dhe të rinj. Për të 
thelluar dhe përvetësuar marrëdhënien 
me klientët e Segmentit Individë në rrjetin 
e degëve tona, ne vendosëm një strategji 
sfiduese për të nxitur rritjen duke përdorur 
fuqinë e markës tonë të re OTP Bank, me 
shkallën dhe diversitetin për t’i shërbyer 
klientëve në Evropë në një gamë të gjerë 
të nevojave të tyre financiare. Ne e lidhëm 
atë me fillimin e fushatave të ndryshme 
komerciale për t’iu ofruar klientëve tanë 
të segmentit Individë zgjidhjet më të mira 
për sa i përket nevojave të tyre dhe për tu 
përshtatur për secilën kategori klientësh.
Ne vazhduam trendin e rritjes në Segmentin 
e Individëve. Me një rritje të huadhënies prej
më shumë se

 
e kemi përfunduar vitin  2019 më lartë 
sesa objektivi duke ruajtur paralelisht 
cilësinë e portofolit brenda pritshmërive. 
Ne gjithashtu arritëm një rritje të mirë të 

depozitave prej 

Kjo rritje është si rrjedhojë e veprimeve 
të ndërmarra që synojnë të sigurojnë që 
të gjithë klientët të mbajnë pranë Bankës 
OTP Albania llogarinë e pagës, kursimit, 
financimit dhe aktivitetit të përditshëm 
bankar. 

Banka OTP Albania shërben si një këshillues 
i besuar ndaj klientëve pagamarrës në çdo 
hap të zhvillimit të tyre financiar me një 
interaktivitet të lartë, me një model që i 
përshtatet të gjithë segmenteve me qëllimin 
final për t’i shërbyer klientëve për çdo 
nevojë të tyre bankare. Klientët pagamarrës 
përfaqësojnë segmentin më të rëndësishëm 
të klientëve Individë duke prodhuar një 
vlerë afatgjatë dhe duke kontribuar në 
përfitueshmëri më të lartë në Retail. Baza e 
pagamarrësve është përmirësuar nga viti në 
vit me 12%, në përputhje me objektivin tonë 
për të performuar vazhdimisht mbi 10%.
 
Në linjë me strategjinë e Grupit për të 
zgjeruar rrjetin e degëve në zona me 
mundësi biznesi, ne vijuam me çeljen e 
2 degëve të reja në Tiranë. Degët janë të 
vendosura në zona të spikatura, zona e 
Bllokut dhe në autostradën Tiranë-Durrës,  
për t’u shërbyer nevojave të të gjitha 
kategorive të klientëve. Të dyja degët e reja 
u inaguruan në Tetor 2019 duke shtrirë më 
gjerë zonën e mbulimit në kryeqytet, si 



26 Raporti vjetor 2019 OTP Bank Albania

pjesë e objektivit tonë strategjik për të qenë 
sa më pranë klientëve tanë. Degët e reja së 
bashku me degën qendrore ‘Kullat Binjake’, 
janë hartuar sipas standardeve të grupit në 
aspektin e ndërtimit dhe vizibilitetit.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ne e rritëm praninë tonë me 37 
vendndodhje në të gjithë vendin dhe në 
të njëjtën kohë përshtatëm mënyrën e 
shërbimit ndaj klientëve me kanale më 
inovative në drejtim të përmirësimit të 
infrastrukturës digjitale.  
Kjo nënkupton një rritje të shërbimeve 
këshilluese të lidhura me ngjarjet e jetës 
dhe shërbimet e kërkuara në lidhje me 
banking-un e përditshëm. Degët do të 
vazhdojnë të jenë një kanal i rëndësishëm 
komunikimi për klientët duke u fokusuar në 
ofrimin e një shërbimi të plotë bankar për të 
përmbushur përvojën e klientit, si një nga 
qëllimet strategjike më të rëndësishme të 
grupit. 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Produktet 

Të qenit pjesë e një grupi shumë të 
rëndësishëm si OTP, ka bërë që viti 2019 të 
jetë një vit tepër sfidues. Divizioni Retail, 
ka vijuar zhvillimin e biznesit duke vënë 
fokusin në strategjinë e bankës si atë të 
Grupit OTP për Shqipërinë. Banka OTP 
Albania ofron për klientët e saj një gamë 
të plotë dhe transparente të produkteve 
bankare, si edhe një cilësi të lartë shërbimi, 
duke u pozicionuar shumë qëndrueshëm 
në treg. Viti 2019 ka qenë një vit me 
performancë shumë të mirë, ndikuar tepër 
pozitivisht edhe nga integrimi me Grupin 
OTP.

Nëpërmjet financimit me produktet e 
kredive hipotekore dhe konsumatore,  
Banka OTP Albania ka ndihmuar mijëra 
klientë në të gjithë vendin, të cilët kanë 
investuar në blerjen ose rikonstruksionin e 
shtëpive, ose duke përmbushur nevojat e 
tyre konsumatore.
 
Përveç ofertave të ndryshme promocionale 
për Kreditë Hipotekore me norma tepër të 
favorshme të kombinuara me afatet,  Banka 
OTP Albania është angazhuar gjithmonë 
në bashkëpunim me klientët për të gjetur 
zgjidhjet më të favorshme për situata të 
ndryshme financiare.  

Kreditë Konsumatore kanë qenë në fokus 
të vazhdueshëm dhe ofertat promocionale 
gjithmonë të shoqëruara me norma interesi 
të favorshme. Përveç financimit të klientëve 
pagamarrës, prioritet i është dhënë edhe 
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klientëve të tjerë konsumatorë duke 
përfshirë këtu edhe klientët me të ardhura 
nga aktiviteti privat. 
Duke mbajtur në vëmendje zhvillimet dhe 
ndryshimet e vazhdueshme të nevojave të 
klientëve për kreditë konsumatore, kemi 
përmirësuar produktin tonë duke rritur 
vlerën e financimit deri në 2,000,000 LEK. 
Prioritet tjetër ka qenë dhe mbetet edhe 
rifinancimi i huamarrësve ekzistues për të 
mbështetur përmbushjen e nevojave të tyre 
konsumatore për kredi.  

Banka vijon të ketë një bashkëpunim të 
suksesshëm me njësi tregtare të ndryshme 
në të gjithë vendin, duke ofruar për klientët 
kredinë konsumatore “Mini Express”, në 
shumë raste me normë interesi 0%. 

Në funksion të integrimit me Grupin e ri 
Banka OTP Albania gjatë vitit 2019, jo vetëm 
që zëvendësoi portofolin ekzistues të 
kartave me një imazh të ri dhe inovator me 
logon ‘OTP’, por  prezantoi një produkti të ri, 
kartën Debit MasterCard. Në të njëjtën kohë, 
të gjitha kartat e reja të lëshuara nën logon 
OTP tashmë ofrojnë funksionin “Contactless” 
dhe limite më të larta në përdorim duke 
lehtësuar klientët në kryerjen e veprimeve 
me to.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Banka OTP Albania është gjithashtu 
prezente në treg me rrjetin e saj prej 77 
ATM-ve, një numër ky që u rrit në mënyrë 
të vazhdueshme përgjatë vitit 2019 dhe me 
plane të tjera zgjerimi edhe përgjatë 2020, 
përfshirë funksionalitete shtesë depozitimi 
dhe tërheqje në monedhat Lekë dhe Euro.  
 
Përmirësimi i vazhdueshëm i teknologjisë 
në funksion të përmirësimit të eksperiencës 
së klientit, është pjesë e pandarë e 
strategjisë së bankës dhe Grupit OTP. 
Përgjatë viteve banka ka qenë e përkushtuar 
për të përmirësuar cilësinë e platformës 
Online Banking dhe për të lehtësuar klientët 
në përdorimin e saj dhe administrimin e 
financave të tyre nëpërmjet aplikacionit 
në telefona celularë apo aksesit nëpërmjet 
kompjuterit. 
Me synimin për ta bërë bankën më të 
aksesueshme është thjeshtuar procesi 
i marrjes së kredencialeve të reja 
telefonikisht duke komunikuar 24/7 me 
Qendrën e Shërbimit të Cilësisë apo 
asistuar nga Dega. Banka OTP Albania, 
ofron gjithashtu një gamë të gjerë të 
produkteve depozitë duke i ofruar klientëve 
formë investimi të thjeshtë dhe të sigurt. 
Pavarësisht tendencës së tregut drejt 
normave të ulëta të interesit, ne u kemi 
mundësuar klientëve produkte alternative 
të depozitave me terma dhe norma interesi 
shumë konkurruese në të gjithë monedhat. 

Paketat e produkteve dhe shërbimeve janë 
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një mundësi e mirë për të inkurajuar të 
gjithë klientët, pagamarrës dhe jo vetëm, në 
rritjen e përdorimit të shërbimeve bankare, 
çdo ditë dhe sa më thjeshtë. Gjithashtu 
për klientët kredimarrës dhe ata me Kartë 
Krediti është krijuar një paketë me produkte/
shërbime shtesë për të menaxhuar kredinë/
kartën pa asnjë kosto shtesë. 
Në gamën e gjerë të lehtësive për klientët 
ofrohet gjithashtu mundësia e shlyerjes së 
detyrimeve të pagesave utiliare në degë, 
platformën Online Banking apo shërbimin e 
Debitimit Direkt. Shkëmbimi i informacionit 
në kohë reale me të gjithë operatorët 
e këtyre shërbimeve bën që klientët të 
informohen mbi detyrimin, të kryejnë 
pagesën dhe të informohen mbi statusin e 
saj në moment.

Segmenti i Ndërmarrjeve të Mesme dhe të 
Vogla (NMV)

Segmenti i Ndërmarrjeve të Mesme dhe 
të Vogla (NMV) po fiton një vëmendje 
të madhe në linjën e biznesit në Rrjetin 
e Degëve OTP. Përgjatë viteve të fundit 
bizneset e vogla dhe profesionet e lira 
kanë patur një zhvillim solid ku Banka OTP 
Albania me 37 degët e saj kanë kontribuar 
duke i shërbyer kësaj kategorie. Duke parë 
zhvillimet e rëndësishme që ky segment 
ka pasur vitet e fundit është kthyer dhe 
në fokusin e Bankës OTP Albania si një 
nga sektorët më premtues. Gjithashtu, 
gjendja e tregut aktual tregon që rritja 
e këtij segmenti po ecën në mënyrë të 
qëndrueshme dhe të shpejtë krahasuar me 
segmentet e tjerë.

Nëpërmjet një procesi të mirëmenaxhuar 
dhe që ofron fleksibilitet të nevojshëm, 
Banka OTP Albania iu ofron klientëve një 
gamë të gjerë produktesh si: investime në 
pasuri, financime afatshkurtra për kapital 
punues, Financat Tregtare që përmbushin 
detyrimin kontraktues me palët e treta dhe 
Leasing. Gjithashtu edhe produkte të tjera, 
si depozita apo paketa të dizenjuara që i 
përshtaten këtij segmenti.
Në vitin 2019 segmenti NMV ka realizuar 

pozicionin e tij në treg në të njëjtin nivel me 
segmentet e tjera të Bankës OTP Albania 
në sajë të impenjimit dhe përpjekjeve 
të mëdha. Qëllimi kryesor për të arritur 
objektivin ka qenë ofrimi i një ekspertize 
të lartë për klientët tanë, si dhe ofrimi i 
një shërbimi cilësor të orientuar drejt një 
zgjidhjeje transparente dhe të shpejtë. 
Bazuar në analizat analitike në portofolin 
e segmentit NMV në Shqipëri, nxitur dhe 
nga OTP Group, ka patur ndryshime në 
produktet e ofruara ndaj këtij segmenti. 
Qëllimi kryesor ka qenë plotësimi i kërkesës 
së tregut nëpërmjet një procesi sa më të 
lehtë dhe në të njëjtën kohë përshtatjen e 
karakteristikave të produkteve me qëllim 
rritjen e kredidhënies. Këto ndryshime janë 
bërë me një qasje të kujdesshme kundrejt 
politikave të riskut në të njëjtën kohë.

Në fakt rezultatet tregojnë qartë se 
ky segment i cili është i bazuar në 
transparencë dhe efikasitet, ka patur rritje 
vit pas viti. Gjatë vitit 2019 segmenti NMV 
dhe Profesioneve të Lira ka patur rritje 
në peshën e portofolit të Kredisë Retail. 
Respektivisht, Segmenti i Profesioneve të Lira 

është rritur me 22.4% 
dhe i NVM me 28.4%   në terma 
oustanding e krahasuar me vitin 2018.

Segmenti i NVM (përfshirë NMV dhe 
Profesionet e lira) mbetet një nga sektorët 
më të rëndësishëm për bankën. Ky segment 
mbetet një fokus i veçantë edhe për Grupin 
OTP. Banka OTP Albania është duke krijuar 
përmirësime të procesit për këtë segment 
me qëllim që të rrisë aksesin e klientëve 
në kredidhënie. Segmenti ka një fokus të 
veçantë pasi Banka OTP Albania i sheh 
klientët si një nga promovuesit më të mirë 
të produkteve të saj. Banka OTP Albania 
do të vazhdojë edhe në vitet e ardhshme 
me oferta speciale të dedikuara ndaj këtij 
segmenti.
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Administrimimii
Riskut
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Banka OTP Albania ka ndërtuar dhe 
konsoliduar kulturën e saj të menaxhimit 
të riskut në përputhje me zhvillimet 
rregullative.

Rreziku manaxhohet përmes:
•    Organizimit dhe mekanizmave specifike;
•    Politikat dhe treguesit e nivelit të   
     dëshiruar të riskut; 
•    Procedurat që përfshijnë standardet më 
     të larta të riskut të zbatuara në të gjithë 
      grupin;
•    Limitet lokale në fuqi; 
•    Një gamë të gjerë kontrollesh.

Monitorimi rregullator dhe monitorimi 
operacional sigurohen nëpërmjet:

•    Raportimit të dedikuar me 
     përputhshmërinë e nivelit më të lartë  
     me standardet e Bankës së Shqipërisë 
     dhe ato të IFRS.
•    Treguesve sasiorë dhe cilësorë në  
      standardet lokale dhe të grupit në 
      mënyrë të rregullt dhe të detyrueshme.

Banka OTP Albania respekton në çdo kohë 
rregullat dhe kufizimet e detyrueshme nga 

kuadri ligjor dhe rregullator i Bankës së 
Shqipërisë, si dhe çdo kufizim të përcaktuar 
nga banka mëmë (dhe normativa 
rregullatore e Grupit) apo ofruesit e tjerë të 
fondeve.

Kultura e fortë dhe përmirësimi i 
vazhdueshëm lejojnë mbështetjen e 
zhvillimit të portofolit tonë të kredisë duke 
mbajtur nën kontroll të rreptë risqet tona, 
duke rezultuar me nivelin e NPL-së ndër më 
të ulëtit në sistemin bankar shqiptar.

Të gjitha llojet e RISKUT trajtohen përmes 
strukturave të posaçme

Struktura organizative e Departamentit 
të Menaxhimit të Riskut është përshtatur 
për të mbështetur më mirë zhvillimin e 
OBA.

Departamenti i Riskut është i organizuar 
dhe përqendruar në rreziqet dhe   
monitorimin e portofolit për t’i shërbyer më 
mirë kërkesave të klientëve dhe gjenerimit 
të portofolit të ri.

DIVIZIONI I FINANCËS DHE RISKUT

Vlerësues 
Kolaterali

Sektori i
Aprovimit të

Kredive Korporatë

Analiza e Kredive 
Korporatë

Input në EWS 
(sinjalet e 

paralajmërimit
të hershëm)

Sektori i
Riskut Retail

Analiza e 
Kredive Retail

Provigjonimi

Monitorimi i 
Portofolit Korporatë

Faza e Klientëve 
sensitivë

Faza e Kredive 
NPL

Faza ligjore
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Parimet e Riskut të Kredisë janë 
përforcuar për të menaxhuar zhvillimin, 
si në portofolin Retail, ashtu edhe në atë 
Korporativ.

Politikat e administrimit të riskut në 
Bankën OTP Albania janë projektuar për 
të identifikuar dhe analizuar të gjitha 
llojet e rreziqeve, për të vendosur limite 
të përshtatshme të rrezikut dhe kontrollit 
dhe për të monitoruar rreziqet dhe 
respektimin e limiteve nëpërmjet sistemeve 
të besueshme dhe të përditësuara 
administrative dhe të informacionit.

Banka OTP Albania rishikon rregullisht 
politikat dhe procedurat e administrimit 
të riskut duke synuar kurdoherë praktikat 
më të mira dhe përputhshmërinë me 
normativat bankare të Grupit. Vazhdimisht 
vihet theksi mbi përgjegjshmërinë dhe 
profesionalizmin individual të ndërtuara 
dhe përforcuara nëpërmjet trajnimeve, 
për të krijuar një kulturë dhe mjedis të 
disiplinuar dhe konstruktiv.

Niveli i dëshiruar i riskut dhe politikat e 
huadhënies përcaktohen dhe rishikohen 
rregullisht me anëtarët e Bordit dhe 
Komitetit Ekzekutiv, duke përfshirë: sektorët 
e synuar, industritë, klientët, segmentet, 
lloji i produkteve, garancitë dhe nivelet e 
pranueshme të riskut.

Banka ka patur një rritje të vazhdueshme 
vit pas viti, pas një rritjeje në nivele më të 
ulëta gjatë vitit 2018, rritja e portofolit të 
kredisë u rikthye me ritme të qëndrueshme 

Përbërja e Portofolit të kredisë dhjetor 2018 Përbërja e Portofolit të kredisë dhjetor 2019
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gjatë vitit 2019, ndërkohë që niveli i NPL-së 
u ul nën 6%, ndër më të ulëtit në sistemin 
bankar shqiptar, si pasojë e standardeve të 
larta të kreditimit dhe monitorimin e mirë të 
ekspozimeve.

Provigjionimi, duke patur ndikim kyç në 
rezultatin financiar përfundimtar të bankës, 
është nën përgjegjësinë e Departamentit 
të Menaxhimit të Riskut, si në rregulloren 
lokale ashtu edhe në atë IFRS.

Banka OTP Albania ndjek rreptësisht 
rregullat e Bankës së Shqipërisë dhe të 
IFRS, duke i materializuar në procedura dhe 
politika të qarta që menaxhojnë procesin e 
provigjionimit.
Duke u përballur me mjedisin ekonomik 
shqiptar, Banka OTP Albania synonte të 
rriste mbulimin e nivelit të provigjonimit që 
nga viti 2015, sidomos në stokun e NPL-ve.  

Mbulimi në provigjion ka vijuar të rritet vit 
pas viti, duke arritur në nivelin e mbulimit 
prej 75% në fund të vitit 2018 në portofolion 
NPL. Kjo rritje ka ardhur edhe si pasojë e 
implementimit të metodologjisë së re të 
IFRS 9 prej 01 Janar 2018. Për vitin 2019, 
niveli i provigjionimit për portofolin NPL 
ka qëndruar në nivele të njëjta 73% dhe 
banka ka filluar implementimin e disa 
ndryshimeve në metodologjinë e  
IFRS 9. Ky nivel i arritur në vitet e fundit ka 
garantuar një administrim të kujdesshëm 
të portofoleve të bankës. Për fshirjen e 
kredive me probleme janë marrë masa 
siç rekomandohet prej Rregullatorit si në 
segmentin Retail, ashtu edhe atë Korporativ. 
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Përbërja e Portofolit të kredisë Dhjetor 2018 Përbërja e Portofolit të kredisë Dhjetor 2019

93.4%

2.4%0.6%2.7%0.9% H
U

A 
 N

Ë 
 N

D
JE

K
JE

H
U

A 
 N

ËN
ST

A
N

DA
RD

H
U

A
  T

Ë 
 D

YS
H

IM
TA

H
U

A
  T

Ë 
 H

U
M

BU
RA

H
U

A
  S

TA
N

DA
RT

91.6%

4.4%0.7%2.2%1.1% H
U

A 
 N

Ë 
 N

D
JE

K
JE

H
U

A 
 N

ËN
ST

A
N

DA
RD

H
U

A
  T

Ë 
 D

YS
H

IM
TA

H
U

A
  T

Ë 
 H

U
M

BU
RA

H
U

A
  S

TA
N

DA
RT

Rreziqet e Tregut

Rreziku i tregut është rreziku i humbjeve 
që rezultojnë nga ndryshimet në çmimin 
e produkteve të tregut dhe luhatshmërisë 
së kursit të këmbimit të monedhave. Pas 
ndarjes së pozicioneve të tregut dhe atyre 
strukturore, monitorimi i riskut të tregut 
konsiston në monitorimin e limiteve të 
pozicioneve të hapura të tregut brenda 
kufijve të miratuara nga Bordi, të cilat 
menaxhohen si në nivel lokal ashtu edhe 
qendror në baza ditore. Qëllimi është 
përfitimi nga variacionet e pritshme në 
kurset e këmbimit të valutave.
Respektimi i të gjitha limiteve bëhet me 
metodën më konservatore të mundshme.

Monitorimi i përditshëm përfshin:
- rrezikun e kundërpartisë;
- rrezikun e pagesës; dhe
- rrezikun e zëvendësimit

Përputhshmëria duhet të përmbushë 
mbrojtjen e interesave të klientit, 
transparencën dhe konfidencialitetin.

Banka garanton qasje të barabartë për 
klientët ndaj huave dhe refuzon aplikimet 
për kredi vetëm kur ato bazohen në shkelje 
të politikave dhe procedurave, ose faktorët e 
riskut janë më të larta se ato të pranueshme 
nga banka. 

Banka paraqet në mënyrë plotësisht 
transparente kushtet dhe normat e kredisë, 
si një pjesë thelbësore e marrëdhënieve të 

saj me klientët. Banka siguron që klientët 
e saj t’i kuptojnë mirë këto terma dhe 
kushte dhe të marrin vendimet në lidhje me 
huanë që i përshtatet më mirë interesit të 
tyre. Punonjësit e bankës ofrojnë të gjithë 
informacionin e kërkuar për klientët lidhur 
me termat dhe kushtet e kredisë.

Të gjitha aspektet e marrëdhënieve 
të klientit me bankën janë rreptësisht 
konfidenciale. Punonjësit e bankës sigurojnë 
që të gjitha të dhënat dhe informacionet 
mbi klientët të mirëmbahen dhe të jenë në 
dispozicion vetëm për personelin përkatës 
të bankës. 

Banka është e detyruar të lëshojë 
informacionin e kredisë pa pëlqimin e 
klientit, vetëm kur një urdhër gjykate i 
paraqitet bankës, kur kërkohet nga Banka e 
Shqipërisë, ose nga institucione të tjera që 
kanë të drejta të tilla ligjore.

‘Rreziqet Operacionale’ drejtohet nga 
një njësi e posaçme në mënyrë që të 
mbulohen të gjithë aspektet e bankës.

Menaxhimi i Riskut operacional bëhet 
nga sektori i Riskut Operacional i 
cili është rikthyer nën strukturën e 
Departamentit të Menaxhimit të Riskut, 
pasi ka qenë e përfshirë për disa vjet brenda 
Departamentit të Sekretariatit Korporativ.  

Rreziqet e AML dhe CFT trajtohen me 
kujdesin e duhur që nga momenti i 
vendosjes së marrëdhënieve me klientin 
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(Njih Klientin Tënd), filtrimin e profilit dhe 
analizën e transaksioneve të klientit, gjatë 
gjithë jetëgjatësisë së marrëdhënies së tij 
me bankën.

‘Rreziqet e likuiditetit’ administrohet 
në Departamentin e Financës përmes 
funksionit të ALM në bashkëpunim me 
Departamentin e Thesarit.

Megjithatë, në fushën e veprimtarisë së 
saj të administrimit të likuiditetit, OBA 
bashkëpunon me disa banka jorezidente 
dhe rezidente (këtu përfshihen vetëm disa 
prej bankave më të mira evropiane dhe 
disa banka të njohura shqiptare), të cilat i 
nënshtrohen vlerësimit periodik të rrezikut 
të kundërpartisë dhe kufizimeve nga 
departamentet e specializuara në Drejtorinë 

Qendrore (Banka Mëmë). Në nivel lokal, 
Departamenti i Thesarit dhe Departamenti 
i Menaxhimit të Riskut në Bankën OTP 
Albania janë përgjegjës për monitorimin e 
përputhjes së plotë me limitet e miratuara 
të palëve.

‘Rreziqet Strukturore’

Risku Strukturor përfshin rreziqet e 
normës së interesit dhe të kursit të 
këmbimit, të cilat janë rreziqe të humbjes 
apo zhvlerësimit të aseteve të bankës që 
rrjedhin nga luhatjet në normat e interesit, 
ose kurset e këmbimit. Funksioni ALM nën 
Departamentin e Financave monitoron këto 
rreziqe.
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Projektet e 2019 
& Planet për të 
Ardhmen 
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Kryefjala e vitit 2019 për bankën në 
përgjithësi dhe në veçanti për mbështetjen 
operacionale, ka qenë integrimi me Grupin 
OTP. Gjatë këtij viti, janë bërë përpjekje 
maksimale që ndarja nga shërbimet 
e ofruara nga grupi i mëparshëm dhe 
integrimi me shërbimet dhe standardet e 
grupit të ri, të bëheshin sa më natyrshëm, 
pa incidente dhe duke ruajtur cilësinë e 
lartë të shërbimit, si për klientët ashtu edhe 
për punonjësit tanë. Përmbushja me sukses 
e këtij misioni u realizua në një kohë rekord 
prej më pak se një viti. Kjo falë mbështetjes 
së vazhdueshme të menaxherëve lokalë 
dhe qendrorë, një planifikimi dhe ndjekje të 
kujdesshme të detyrave, ideve inovatore të 
grupit të punës, por mbi të gjitha falë stafit 
profesional e të dedikuar të bankës.

Përgjatë vitit 2019, u realizuan investime 
të konsiderueshme kryesisht kërkesa 
të integrimit. Investimet me peshën më 
të madhe ndër shumë që u realizuan, u 
përqendruan në fusha si: 

përmirësimi i infrastrukturës së sistemit 
qendror të bankës, 

zëvendësimi afërsisht i  80% 
të serverave dhe pajisjeve të rrjetit, 

zëvendësimi total i PC - ve të bankës, 
domain i ri dhe një shërbim i ri email, 

linja të reja komunikimi me platformat 
qendrore të grupit dhe procesorit të 
kartave, ribrandimi i të gjitha mandateve 
të gjeneruara nga sistemi qendror etj. 

E gjithë kjo punë masive u realizua në 
të njëjtën kohë që aplikacionet e bankës 
vazhdonin të performonin me cilësi të lartë 
pa asnjë incident madhor, si për klientët 
ashtu edhe për punonjësit. Përveç sa më 
sipër, kolegë të IT-së u përfshinë në projekte 
të rëndësishme të bankës si: migrimi 
në platformën e re SWIFT, zëvendësimi 
i aplikacionit të përputhshmërisë, 
standardizimi i raporteve (përmirësimi i 
Data Warehouse), dhe sistemi i ri treasury 

KONDOR +.

Shërbimet Mbështetëse (Back Office) 
vazhdoi përpjekjet për të automatizuar dhe 
përmirësuar sa më shumë procese, apo të 
kontraktojë me pale të treta aktivitete jo 
strategjike për bankën. E gjitha kjo për t’u 
fokusuar në procesimin gjithnjë e në rritje 
të kërkesave të biznesit. 

Numri i pagesave në nisje brenda vendit 
dhe ndërkombëtare ka qenë në të njëjtat 
nivele përgjatë vitit 2019, ndërkohë që vihet re 

një rritje me 10%   e pagesave në 
ardhje dhe ndërbankare. 

Rreth    40% e pagesave në nisje 
përgjatë vitit 2019 janë kryer nga platforma 
digjitale e bankës. Kjo rritje e aktivitetit 
është reflektuar edhe në rritjen e pjesës së 
tregut për bankën, duke arritur në rreth   

  8% të pjesës së tregut 
në pagesat lokale (AECH). 

Në fund të vitit 2019, banka arriti një rritje të 

konsiderueshme prej   5% të rasteve 
të kredive të disbursuara në sistem. Ndër 
proceset e reja që u shkarkuan nga punët 
operacionale të rrjetit të degëve janë 
regjistrimi i siguracionit, mbyllja totale ose 
e pjesshme e kredive, riskedulimi i kredive, 
ndryshimi i datës së këstit të kredive etj. 
Ky centralizim u lejoi degëve të jenë më të 
fokusuara në aktivitetin shitës, ndërkohë që 
garantojnë një nivel më të lartë kontrolli. 

Në vitin 2019, për herë të parë në tregun 
bankar në Shqipëri, banka jonë krijoi 
partneritet me një palë të jashtme për 
të rritur mbulimin e rrjetit të ATM-ve me 

rreth 19%
Në këtë mënyrë banka bëhet prezente 
me 91 ATM në total të shpërndara në të 
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gjithë territorin e vendit. Ky partneritet 
jo vetëm garantoi një shërbim më cilësor 
për klientët, duke rritur prezencën 
sidomos në zonat turistike, por rezultoi 
në një menaxhim më të mirë të kostove 
dhe fitimeve të gjeneruara si pasojë e 
përdorimit të shërbimit nga kartëmbajtësit 
ndërkombëtarë. 

Përgjatë vitit 2019 është dhënë kontribut 
i rëndësishëm në ribrandimin e kartave 
si kërkesë e integrimit me grupin, duke 
implementuar suksesshëm kartën e re 
contactless, zëvendësimin e kartës Maestro 
me kartën e re të debitit MasterCard, 
përgatitja e terrenit për kalimin në nivelin 
3D secure të sigurisë së transaktionit online 
me kartë bankare, zgjatjen e validitetit të 
kartës në 5 vite etj. 

Një efekt mjaft pozitiv është arritur edhe 
nga optimizimi i proceseve të ndryshme 
si ai i menaxhimit të limiteve të kartave, 
automatizimi  dhe reset-imi i kodeve MOTP, 
ndryshimi automatik i numrave të telefonit 
për klientët në platformat e kartave etj. 
Gjithashtu, janë optimizuar kanalet digjitale 
duke ofruar një pamje të re për klientët 
korporatë. Në bashkëpunim me kolegët e 
divizioneve të Retail dhe Biznesit, është bërë 

e mundur rritja e klientëve të rinj të këtyre 

platformave, me 12% për klientët 

retail, dhe 15%   për klientët biznes. 
Versioni mobile i aplikacionit vazhdon të 
mbetet i preferuari për klientët individ ku

rreth 80%   e trafikut gjenerohet 
prej tyre.

Burimet Materiale (General Resource), në 
bashkëpunim me Marketingun sollën në 
jetë markën e re OTP me gjithë kërkesat për 
aplikim të markës së re, vizualisht. Ribrandimin 
e të gjithë rrjetit të degëve, si një kërkesë e 
rëndësishme e integrimit u krye në kohë rekord 
duke vendosur madje një standard të ri në treg. 
Një volum i jashtëzakonshëm pune i realizuar 
në mënyrë të suksesshme në kaq pak kohë. 
Përveç kësaj, departamenti ka qenë në gjendje 
të mbështesë edhe hapjen e dy degëve të reja 
gjatë vitit 2019 në pozicione të rëndësishme për 
klientët tanë dhe ribrandimin e plotë të degës 
kryesore Twin Towers, duke lejuar bankën të 
vazhdojë implementimin e strategjisë së saj 
për të rritur prezencën në qytetet kryesore 
të Shqipërisë. Gjithashtu, janë realizuar 
riorganizimi dhe optimizimi i arkivës së vjetër 
dhe hapja e një arkive të re për t’u përshtatur 
më mirë nevojave të biznesit.

Projektet dhe Organizimi, vijoi me planifikimin 
dhe ndjekjen e projekteve të bankës. Iniciativat 
kryesore lidhen me programin e integrimit 
dhe shkëputjen nga platformat dhe shërbimet 
e grupit të mëparshëm. Ekipi i konsoliduar 
tashmë i menaxherëve të projekteve, kanë 
drejtuar programet më strategjike dhe 
komplekse, duke përballuar barrën kryesore 
të portofolit të projekteve të bankës. Për 
bankën, kënaqësia e klientit është kryesore. 
Për këtë arsye përpjekjet e departamentit janë 
fokusuar në parametrizimet e nevojshme në 
sistem për plotësimin e kërkesave të klientit, 
duke respektuar njëkohësisht edhe rregullat 
e vendosura. Gjatë këtij viti, departamenti ka 
mundur të procesojë me sukses mbi 10,000 
kërkesa specifike për kushtet e punës, që i kanë 
shërbyer më shumë se 1,300 klientëve të bankës
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Zhvillimi 
i Kapitalit 
Njerëzor 
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Banka OTP Albania punon në përputhje me 
drejtimin strategjik të kompanisë dhe ka për 
qëllim përkrahjen e biznesit dhe zhvillimin 
e punonjësve të saj. Ne jemi shumë krenarë 
për skuadrat që mbështesin objektivat 
tregtarë të bankës, dhe arritjet e saj janë 
ilustrim i qartë i cilësisë së individëve si 
kontribues të drejtpërdrejtë me punën e 
tyre në performancë, por edhe të sinergjisë 
që krijohet nga puna në skuadër.

Gjatë vitit 2019 një vëmendje e veçantë 
iu kushtua promovimit të punonjësve të 
brendshëm, duke promovuar 41 prej tyre.

Gjithashtu, gjatë këtij viti u punua 
për forcimin e markës OTP Albania si 
punëdhënës në tregun shqiptar, si në 
mjedisin e brendshëm, ashtu edhe atë të 
jashtëm me qëllim sigurimin e objektivave 
afatgjata në fushën e rekrutimit.  

Punësimi

Në fund të vitit 2019, stafi i Bankës OTP 
Albania përbëhej nga 454 punonjës, nga 
të cilët 243 (53.5 % e stafit) punojnë në 
Drejtorinë e Përgjithshme dhe 211 (46.5 % 
e stafit) punojnë në Rrjetin e Degëve të 
Bankës. 

Stafi është i përbërë nga 315 femra 

(69.4%) dhe 139 meshkuj (30.6%).
Mosha mesatare e punonjësve të bankës 
është 36 vjeç.

Në Bankën OTP Albania mbi 94 % e stafit 
janë me arsim të lartë dhe me arsim 
pasuniversitar.

Gjatë vitit 2019, ka patur 80 punësime të 
reja prej të cilave 50 (62.5%) janë punësime 
në Drejtorinë e Përgjithshme, dhe 30 (37.5%) 
janë punësime në Rrjetin e Degëve.

Prej punonjësve të rinj, 

55 (68.75%) janë femra 

dhe 25 (31.25%) janë meshkuj.

Rekrutimi

Duke marrë në konsideratë dinamikën e 
strukturës organizative dhe kontributin e 
çdo pozicioni në zhvillimin dhe ecurinë e 
bankës rëndësi shumë e veçantë në Bankën 
OTP Albania i jepet rekrutimit dhe trajnimit 
për secilin punonjës të ri.

Banka investon në mënyrë të vazhdueshme 
në punësimin e të rinjve dhe njerëzve të 
arsimuar. Ajo mbështet maksimalisht stafin 
e saj nëpërmjet menaxhimit mjaft cilësor të 
sistemit të pagave dhe kompesimit të stafit, 
dhe njëkohësisht duke aplikuar kredi me 
norma interesi preferenciale për stafin e saj. 

Gjatë vitit 2019, ashtu si edhe çdo vit tjetër, 
Banka OTP Albania i ka kushtuar rëndësi të 
veçantë edhe programeve të praktikës për 
të sapo diplomuarit apo edhe studentët 
në vazhdim të studimeve universitare apo 
pasuniversitare. Programi i Internshipit 
është konsideruar një mjet shumë i 
suksesshëm për të tërhequr brezin e ri.
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Nr. Total i Orëve të Trajnimit

11,916

Nr. Total i Ditëve të Trajnimit

1,490

Nr. punonjësve të trajnuar të paktën një herë

455

Nr. mesatar i orëve të trajnimit për punonjës

26.2

Trajnimi dhe Zhvillimi i 
Punonjesve

Trajnimi dhe zhvillimi i punonjësve kanë qenë 
në fokus gjatë vitit 2019 me qëllim përmirësimin 
e performancës individuale të punonjësve dhe 
sigurisht të bankës në përgjithësi.

Të dhënat e përgjithshme të trajnimeve për vitin 
2019, prezantohen në tabelën e mëposhtme: 

2019 2019

455
Punonjës kanë marrë pjesë në të paktën një 

trajnim gjatë vitit
   

26.2
Nr. mesatar i orëve të trajnimit për punonjës

3.8 Euro
Kosto mesatare për orë trajnimi

101.2 Euro
Kosto mesatare për çdo punonjës të trajnuar

Gjatë vitit 2019, trajnimet dedikuar të gjithë 
punonjësve të bankës janë fokusuar në fushat e 
mëposhtme: 

•   Integrimi me Grupin OTP;
•   Zhvillimi i kulturës manaxheriale;
•   Rritja e eficiencës komerciale;
•   Forcimi i kulturës së riskut;
•   Nxitja e bashkëpunimit me punonjësit e rinj;

Disa të dhëna për vitin 2019:

Orët e trajnimit sipas kategorive

1360

326 380 264 174
660

1384 1141

515

5680
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Shpërndarja e trajnimeve për stafin e Rrjetit 
të Degëve kundrejt stafit të Drejtorisë së 
Përgjithshme paraqitet si më poshtë:

Politika e Shpërblimit
 
Qëllimi i përdorimit të skemës së shpërblimit për 
punonjësit e Bankës OTP Albania është arritja e 
objektivave vjetorë. Skema e shpërblimeve ka si 
qëllim të stimulojë rezultatet e punonjësve dhe 
cilësinë e shërbimit dhe produkteve në mënyrë 
që të rriten rezultatet e gjithë bankës. Të gjithë 
punonjësit e bankës janë pjesë e një skeme 
shpërblimi bazuar në pozicionin përkatës. Në 
rast se një punonjës është pjesë e një skeme 
ai nuk mund jetë pjesë e një skeme tjetër 
shpërblimi në bankë.
Përbërësit e shpërblimeve në Bankës OTP 
Albania janë ndarë në tre përbërës:
1. Paga bazë (fikse)
2. Paga variable 
3. Përfitime të tjera

Paga bazë 

Paga bazë përfaqëson të ardhurat bruto 
përjashtuar përfitimet e tjera dhe bonuset. 
a. Përcaktimi i pagës bazë për punonjësit lidhet 
me elementët si më poshtë:
• Përgjegjesitë e pozicionit dhe aftësitë 
profesionale që kërkohen për këtë pozicion 
• Ruajtja e një niveli page konkurruese në treg 
• Eksperiencën e punonjësit në këtë pozicion 
• Strukturën e gradës për këtë pozicion

b.Ndërkohë rritja e pagës bazë për punonjësit 
lidhet me plotësimin e kritereve si më poshtë:

• Performancën e punonjësit 
• Nivelin e pagës së punonjësit krahasuar me 
nivelin e pagës sipas gradës 
• Buxhetin vjetor përcaktuar për rritjen e pagave
• Promovimi i punonjësit në një pozicion me 
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përgjegjësi më të madhe 
• Periudha që ka kaluar nga rritja e fundit e 
pagës

Pagat bazë për Bordin e Menaxhimit 
përcaktohen sipas politikave të Grupit OTP 
Bank.

Paga variabël

Paga variabël është e lidhur me rezultatet e 
performancës vjetore të punonjësve dhe shitjet 
e kryera. Procesi i vlerësimit të performancës 
së stafit bëhet çdo vit. Vlerësimi i performancës 
bëhet e ndarë në dy pjesë: vlerësimi cilësor dhe 
vlerësimi sasior. 
Bonusi për forcën shitëse bazohet në shitjet e 
realizuara gjatë tremujorve, dhe shpërndahet 
çdo tremujor forcës shitëse bazuar në rezultate 
(4 herë në vit).
Bonusi për stafin mbështetës të Drejtorisë 
së Përgjithshme shpërndahet një herë në vit 
bazuar në performancën vjetore, pa tejkaluar 
buxhetin e akorduar për këtë bonus.
Sipas politikës së shpërblimeve të Grupit OTP 
Bank, Drejtuesit Ekzekutivë dhe disa pozicione 
të tjera drejtuese përfitojnë bonus bazuar 
në pozicionin e tyre, performancën dhe në 
një përqindje të përcaktuar për çdo pozicion. 
Pozicionet që përfshihen në këtë kategori 
përcaktohen sipas kritereve të Grupit OTP Bank.
Këshilli Drejtues shpërblehet në bazë të një 
marrëveshje me një pagesë fikse mujore.

Përfitime të tjera

Përfitime të tjera mund të jenë në formë 
monetare ose jo-monetare si më poshtë:

• Shpërblim për leje lindje 
• Kontroll mjekësor 
• Paketa telefoni 
• Dieta për udhëtime
• Karburant 
• Dhurata për fëmijët në vitin e ri
• Shpërblim një pagë 
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Format dhe elementët e shpërblimit për 
Drejtues Ekzekutiv (çdo fund viti),
(shumat në Lekë ‘000)

Format dhe elementët e shpërblimit për 
Drejtues Ekzekutiv (çdo fund viti),
(shumat në Lekë ‘000)

VLERA TOTALE E AGREGUAR  PAGESAVE  
DHE SHPËRBLIMEVE PËR VITIN FISKAL

VLERA TOTALE E AGREGUAR  PAGESAVE  
DHE SHPËRBLIMEVE PËR VITIN FISKAL

E MENJËHERESHME/PËR 
PERIUDHËN AKTUALE 2019

E MENJËHERESHME/PËR 
PERIUDHËN AKTUALE 2019

PËR PERIUDHA TË  
KALUARA 2018 

PËR PERIUDHA TË  
KALUARA 2018 

Elemente të pandryshueshëm  
të shpërblimit

Elemente të pandryshueshëm  
të shpërblimit

Cash/bonus

Cash/bonus

Cash/bonus

Cash/bonus

Aksione

Aksione

Aksione

Aksione

Të tjera

Të tjera

Të tjera

Të tjera

Elemente të ndryshueshëm  
të shpërblimit

Elemente të ndryshueshëm  
të shpërblimit

77,320

8,644

5,834

77,320

8,644

5,834

54,651

2,958

17,843

54,651

2,958

17,843
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Përgjegjësia 
Sociale 
e Korporatës
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Përgjegjësia 
Sociale 
e Korporatës

Mbrojmë Mjedisin: Gjatë vitit 2019, stafi i 
Bankës OTP Albania realizoi rivitalizimin e 
lulishtes në një nga kopshtet e Tiranës. Duke 
ndarë me fëmijët rëndësinë e mbrojtjes 
së mejdisit, jetesës së shëndetshme dhe 
benefitet që kanë aktivitetet në natyrë. 
Tashmë bashkëpunime të tilla, midis staftit 
të bankës dhe kopshteve të Tiranës mund të 
konsiderohen një traditë dhe vlerë.

 

  
Promovojmë Turizmin: Banka OTP Albania 
mbështeti edicionin e 3-të të ZA Fest, i 
njohur ndryshe si Festivali i Trashëgimisë 
së Alpeve Shqiptare. Ky aktivitet u zhvillua 
në Theth, nga data 2 – 4 gusht 2019 dhe 
mblodhi mbi 2,000 vizitorë, shqiptarë 
dhe të huaj. Është viti i tretë që ZA Fest 
organizohet në Theth, dhe për banorët e 
kësaj zone është një kënaqësi të presin 
dhe përcjellin të gjithë vizitorët, por edhe 
një mundësi për zhvillimin ekonomik të 
kësaj zone malore. Përpos të gjithave, ZA 
Fest ka për qëllim ndërgjegjësimin dhe 
sensibilizimin për qasjen ndaj natyrës së 
mrekullueshme të Alpeve shqiptare dhe 
promovimin e turizmit malor në Shqipëri.
  
Sponsorizimi i filmit artistik satirik “I Love 
Tropoja” me producent Ermal Mamaqi, ishte 
po një kontribut i Bankës OTP Albania në 
promovimin e vlerave tradicionale të zonave 
malore të Shqipërisë. 
Promovimi i vendeve me natyrë të paprekur 
si vende për të mos u lënë jashtë interesit 
të turizmit vendor, është një ndër mënyrat 
që Banka jonë ka zgjedhur të ndihmojë 

Pergjegjësia Sociale 
e Korporatës 

Si një ndër aktorët kryesorë në tregun 
bankar shqiptar, Banka OTP Albania gëzon 
mbi 10% të tregut bankar shqiptar në 
portofol kredie, ajo operon nëpërmjet një 
rrjeti prej 38 degësh dhe 81 ATM. Ky rrjet 
u zgjerua me 2 degë dhe 3 ATM të reja si 
rezultat i zbatimit të strategjisë tre vjeçare 
për zgjerim dhe forcim. 

Në kuadrin e përgjegjësisë sociale, 
Banka OTP Albania ka ndërmarrë një 
sërë inisiativash përgjatë vitit 2019. Këto 
inisiativa janë përkthyer në organizimin e 
disa aktiviteteve të cilat kanë për qëllim të 
rrisin mirëqenien e komunitetit ku banka 
operon, të ndihmojnë shtresat në nevojë të 
shoqërisë, si dhe të promovojnë turizimin 
vendas. 

Përgjegjësia Sociale e Bankës OTP Albania 
përkon me kategoritë si më poshtë: 

Ofrojmë Mundësi të Barabarta: qëllimi ynë 
është që çdo shtresë e shoqërisë të mund të 
përdorë shërbimet tona bankare. Për këtë 
qëllim, 11 degë janë të përshtatshme për tu 
vizituar edhe nga personat paraplegjikë, 
ato pozicionohen në pika të lehta për tu 
gjetur dhe arritur dhe secila prej tyre është 
e pajisur me ATM në shërbim 24/7.
 
Bashkëpunojmë Institucionalisht: 
Banka OTP Albania është e përkushtuar të 
bashkëpunojë me institucionet e arsimit 
të lartë dhe me studentët. Ne besojmë 
se është e rëndësishme që punonjësit 
e të ardhmes të marrin trajnime dhe të 
përfitojnë nga një standard i lartë cilësie 
dhe njëkohësisht të familjarizohen me 
bankën tonë si një punëdhënës i mundshëm 
në të ardhmen. Në këtë kuadër, banka ofron 
mundësi të mira për të rinjtë që duan të 
hyjnë në tregun e punës. Më shumë se 100 
aplikantë kanë ndjekur programin tonë të 
praktikës gjatë vitit 2019, 6 prej të cilëve 
tanimë janë pjesë e stafit të Bankës OTP 
Albania me kohë të plotë.    
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zhvillimin e zonave të caktuara në Shqipëri. 

Rëndësi të veçantë punonjësit e Bankës 
OTP Albania i dedikojnë shtigjeve natyrore 
me rëndësi për turizmin, çdo vit. Vendosja 
e sinjalistikës përgjatë shtegut nga plazhi i 
Lukovës për në Gjirin e Krorzës ka qenë në 
fokus gjatë 2019. Si një prej plazheve më të 
bukura përgjatë bregdetit shqiptar, Gjiri i 
Krorzës është edhe një prej vendeve më të 
vizituara nga turistët vendas dhe të huaj. 
Vendosja e sinjalistikës përgjatë këtij shtegu 
rrit mundësitë për tu vizituar prej tyre 
dhe është një mundësi shumë e mirë për 
zhvillimin e turizmit vendas. 

Banka i mundësoi nje pjese te 
konsiderueshme te stafit pajisjet e 
nevojshme elektonike për punën në 
distancë dhe mbajtjen e materialeve, 
dokumentave të nevojshme për prezantime 
dhe shënime gjatë takimeve dhe 
mbledhjeve, në mënyrë që të ulet niveli i 
konsumit të letrës dhe bojës, në kuadër të 
reduktimit të ndotjes mjedisore.

Shpërndajmë dije: Nëpërmjet kësaj nisme 
vullnetare, punonjës të Bankës OTP Albania 
realizuan krijimin e një librarie për një 
kopsht fëmijësh në Tiranë. Gjithashtu, u 
dhuruan edhe shumë libra për fëmijët e 
kopshtit për të pasuruar këtë bibliotekë. 
Kjo nismë është e realizuar çdo vit, duke 
përzgjedhur institucione të reja vit pas viti. 

Mbrojmë jetën: Në kuadër të organizimit 
të aktiviteteve të përgjegjësisë sociale, 
punonjës të Bankës OTP Albania dhuruan 
gjak për personat që vuajnë nga sëmundja e 
talasemisë, duke i ardhur kështu në ndihmë 

kësaj shtrese në nevojë të shoqërisë.
Menjëherë pas tërmetit të 26 Nëntorit, 
Banka OTP Albania ndërmori një nismë për 
të ndihmuar familjet në fshatin Manzë në 
Durrës, shtëpitë e të cilëve u deklaruan të 
pabanueshme. Më shumë se 200 klientë 
dhe punonjës të bankës iu përgjigjën 
thirrjes për solidaritet duke kontribuar për 
këtë kauzë. Të gjitha këto fonde u përdorën 
për prodhimin e shtatë fjetoreve në të cilat u 
akomoduan familjet më në nevojë. 
Nismës së së Bankës ju bashkua edhe 
Grupi OTP i cili shprehu solidaritetin e tij 
duke dhuruar shumën 500,000 Euro për 
lehtësimin e dëmeve dhe në ndihmë të 
njerëzve të prekur nga fatkeqësia natyrore. 
Grupi OTP ishte e para banke që miratoi 
ndihmën financiare pa pritur thirrjen për 
ndihmë të shtetit shqiptar, por vetëm duke 
u nxitur nga ndjenja e solidaritetit e duke 
u bashkuar me dhimbjen dhe vështirësitë 
e qytetarëve të Shqipërisë që u gjendën 
brenda pak minutash pa strehë, dhe madje 
me humbje jetësh. Banka OTP ishte banka 
që dhuroi fondin më të madh cash në 
tregun bankar. 
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Gjithashtu po në nivel grupi u zhvillua një 
fushatë për grumbullim fondesh përmes 
së cilës çdo filial i OTP dha Kontributin e tij 
personal. 
Kryqi i Kuq Hungarez mbështeti me 
donacione private për të ndihmuar viktimat 
e tërmetit. Dhurimet u shpenzuan për 
asistencë, në furnizime të përditshme dhe 
në rindërtim afatgjatë të zonave të prekura. 

Zhvillojmë dije: Trajnimi dhe zhvillimi 
profesional i punonjësve tanë është një 
prioritet i përhershëm për Bankën OTP 
Albania. Gjatë vitit 2019, banka shpenzoi një 
shumë prej 9,483,000 Lekë për trajnimin 
e stafit të saj. Në total 161 punonjës, 69 
meshkuj dhe 92 femra, përfituan nga këto 
trajnime dhe pasuruan njohuritë e tyre 
profesionale. 

Qëllimi ynë parësor është të ndajmë me 
të gjithë audiencat tona informacion të 
saktë, transparent dhe të besueshëm. Ne 
synojmë, nëpërmjet komunikimit, të ndajmë 
dijet dhe ekspertizën e bankës sonë me të 
gjithë palët e interesuara. Besojmë që është 
detyrim të shpërndajmë “know-how” dhe 
të rrisim edukimin financiar. Komunikimi 

ynë ka një fushëveprim, i cili shkon përtej 
suportit të thjeshtë shitës; detyra jonë 
është të shtojmë vlerë dhe të familjarizojmë 
publikun me industrinë bankare, në mënyrë 
që ata të mund të ndërmarrin veprime 
financiare të zgjuara, të cilat ndikojnë 
pozitivisht ekonominë dhe mirëqenien 
sociale. 

Në ndihmë të sportit dhe komuniteteve 
sportëdashëse. Ka qenë kjo iniciativa 
e radhës së Bankës OTP Albania e cila i 
është përgjigjur menjëherë thirrjes për 
mbështetje që bashkia Mat ka bërë për 
rikonstruksionin e stadiumit “Liri Ballabani” 
sipas planit të përcaktur nga vetë ajo. Duke 
u bërë kështu një mbështetje e madhe për 
këtë qytet të vogël, Banka OTP Albania 
rikonfirmon qëllimin e saj për të mbështur 
në mënyrë sistematike iniciativa të tilla të 
cilat përmirësojnë cilësinë e jetesës. 

Zhvillimet në insfrastrukturë. Spitali 
Psikiatrik i qytetit të Shkodrës ka qenë në 
vëmendje të Bankës OTP Albania, përmes 
mbështetjes që ka dhënë në mirëmbatjen 
infrastrukturore të ambjenteve të 
brendshme të tij. 
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Eksperienca 
e klientit
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KANTAR. Fokusi i kërkimit ishte sektori 
bankar në vend.  

Ndër të tjera, kërkimi gjeneroi një tregues 
kryesor performance i kënaqësisë mbi 
markën, TRI*M (rezultante e 4 treguesve të 
mëvetshëm: performanca e përgjithshme, 
rekomandimi, përdorimi i mëtejshëm dhe 
avantazhi konkurrues). 
 

                   +88
dhe është një rezultat mjaft pozitiv së pari 
në vetvete, sepse vlerat e këtij indikatori 

variojnë nga -65 në +135 , por mbi 
të gjitha duke e krahasuar me rezultanten 
e konkurrentëve brenda vendit dhe 
standardin e filialeve të tjera të grupit dhe 
pjesëmarrëse në kërkim.

Fushatat periodike kanë prioritet klientët 
që kanë blerë produkte të rëndësishme në 
jetën e tyre; për shembull Kredia për Shtëpi, 
Kredia Konsumatore, Kartat e Kreditit, 
Depozitat, etj. Përmes sondimit të këtyre 
klientëve ne monitorojmë periodikisht 
kënaqësinë e tyre përkundrejt bankës në 
tërësi dhe produktit në fjalë në veçanti; sa të 
lehtë e kanë gjetur klientët pajisjen me këtë 
produkt në çdo fazë të procesit, dhe sa do ta 
rekomandonin atë tek miqtë apo familjarët 
e tyre. 

Risi për Bankën OTP Albania, ishte sondimi 
i klientëve që gjatë vitit 2019 kishin 
depozituar të paktën një ankesë pranë 
bankës. Kësisoj janë pyetur klientët për 

Krahas besueshmërisë dhe stabilitetit, të 
qenit i orientuar nga klienti është një nga 
vlerat kryesore që udhëheq Bankën OTP 
Albania dhe strategjinë e operimit të saj. 

Monitorimi i eksperiencës së klientit është 
ndër praktikat shumëvjeçare të bankës 
sonë. Përpjekjet e vazhdueshme për 
përmirësim të përvojës së klientëve ne i 
mbështesim thelbësisht në zërin e klientit.

Mekanizmi i përftimit të VoC (Voice of 
Customer) mbart teknika të ndryshme 
të thjeshta dhe efektive si: kërkesat 
apo sugjerimet që klientët depozitojnë 
vullnetarisht në bankë, ankesat, etj. Ndër 
veprimtaritë më dinamike banka angazhon 
për mbledhjen e mendimit të klientëve 
kërkime të pandërprera si: anketimet me 
telefon, online, fokus grupet, Mystery 
Shopping, etj. 

Prej kohësh, Banka OTP Albania mat 
dhe monitoron periodikisht tregues të 
rëndësishëm performance si: NPS, TNPS, 
CES, CSAT, DCX. Kjo bëhet në nivel global 
për performancën e bankës, ashtu edhe në 
nivel procesi për identifikim më granular 
të nevojave për përmirësim. Kjo na siguron 
eficiencë kohore dhe njerëzore, si dhe 
ndihmon shumë në shmangien në kohë të 
risqeve reputacionale dhe financiare, duke 
korrigjuar menjëherë difektin. 

Të gjitha sa më sipër, na japin një panoramë 
më të qartë të perceptimeve të klientëve 
mbi markën në tërësi, dhe produktet apo 
shërbimet në veçanti. Gjithashtu, në këtë 
mënyrë ne sigurohemi se kemi përcjellë tek 
klientët shërbimin me cilësinë më të lartë, 
duke përmbushur njëkohësisht pritshmëritë 
e tyre përkundrejt bankës. 

Viti 2019 nisi me një kërkim tregu, i cili do të 
nxirrte në pah kënaqësinë dhe perceptimin 
e klientëve në lidhje me markën OTP, si dhe 
pritshmëritë e tyre në kuadër të produkteve 
dhe shërbimeve. Kërkimi u zhvillua në 
bashkëpunim me një ndër institucionet më 
prestigjoze në fushën e kërkimeve të tregut, 

TRI*M për 
Bankën OTP Albania 
në vitin 2019 shënoi
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mënyrën se si është trajtuar ankesa apo 
kërkesa e tyre nga ana e bankës; sa e lehtë 
ka qenë që ajo të merrej në konsideratë, 
çfarë pritshmërish kanë patur ata, a i ka 
përmbushur pritshmëritë e tyre zgjidhja e 
ofruar nga banka, e mbi detaje të tjera rreth 
procesit të trajtimit të ankesës apo kërkesës 
së tyre. Pavarësisht target grupit mjaft 
sensitiv, treguesit e kënaqësisë shënuan 
rezultate pozitive. 

Kështu 72%    e klientëve janë 
shprehur se kanë mbetur shumë të kënaqur 
me mënyrën se si është trajtuar ankesa/

kërkesa e tyre, dhe 82%   e tyre 
ishin shumë të kënaqur me zgjidhjen e 
dhënë.

Në fokus gjatë vitit 2019 kanë qenë dhe 
klientët biznes, të cilët janë intervistuar 
në drejtim të shërbimit që marrin në 
degë dhe përmes kanaleve digjitale si 
platforma online banking. Synimi kryesor 
ishte përmirësimi i cilësisë së dhënies së 
shërbimit nëpërmjet këtyre kanaleve.

Në përmbyllje të vitit, u zhvillua Mystery 
Shopping, qëllimi i të cilit ishte vlerësimi i 
performancës së degëve nga perspektiva 
e klientit në disa drejtime: profesionalizmi 
dhe aftësitë e stafit, koha e dhënies së 
shërbimit dhe ana estetike e degës. Ky 
projekt ishte mjaft frytdhënës në aspektin e 
definimit të pikave për të cilat do të punohet 
intensivisht në vijim në mënyrë që të arrihet 
performancë sa më e lartë e bankës në të 
gjitha drejtimet e sipërpërmendura. 

Pavarësisht progresit evident për të ofruar 
përvoja të synuara që plotësojnë apo 
tejkalojnë pritshmëritë e klientëve, Banka 
OTP Albania vazhdon të jetë strategjikisht 
e fokusuar tek eksperienca e klientit. Ne 
mbetemi të përkushtuar që nëpërmjet 
praktikave inovatore të bëjmë sa më të lehtë 
dhe të pëlqyeshme marrjen e shërbimeve 
në çdo kanal. Energjitë tona janë fokusuar 
në përmirësimin e eksperiencës digjitale, 
por jo vetëm, sepse Banka OTP Albania 
është duke investuar njëkohësisht në 
fuqizimin e njohurive profesionale dhe 
sjellore të stafit për të rritur cilësinë e 
shërbimit në degë.
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Informacion 
i detajuar:
Anëtarët e Këshillit Drejtues
Anëtarët e Komitetit të Kontrollit 
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Z. Peter Bese, shtetas Hungarez, ka një 
Diplomë Master në Ekonomi në Drejtimin 
e Tregjeve të Kapitalit dhe Financimit të 
Korporatave nga Universiteti Corvinus i 
Budapestit.

Z. Bese është Drejtor i Departamentit të 
Koordinimit të Degëve Konsumatore të 
OTP Group, Hungari. Ai gjithashtu është 

anëtar i Këshillit Mbikëqyrës i JSC OTP 
Bank, Ukrainë; anëtar i Këshillit Mbikëqyrës 
i Expressbank, Bullgari dhe në Mars 2019 
është emëruar edhe kryetar i Këshillit 
Drejtues i Bankës OTP Albania.

Z. Bese e ka filluar karrierën e tij si një 
konsulet financiar, dhe më pas është rritur 
profesionalisht duke u orientuar në sektorin 
bankar. Pozicioni i tij i parë në Grupin OTP 
ka qenë në rolin drejtues të Grupit Retail 
pasuar me disa vite solide drejtimi brenda 
Grupit dhe duke manaxhuar në mënyrë 
efektive burimet e ekipit të tij për t’u 
rritur më tej dhe për të arritur rezultatet e 
dëshiruara.

Z. Bese ka thelluar njohuritë për praktikat 
e manaxhimit të biznesit dhe ka zhvilluar 
ekspertizë në fushën e bankingut me pakicë 
në tetë tregje të rajonit të Evropës Qendrore 
dhe Lindore, si Bullgaria, Sllovakia, 
Rumania, Kroacia, Serbia, Mali i Zi, Ukraina 
dhe Rusia. Z. Bese ka disa vite eksperiencë 
nga Këshilli Mbikëqyrës dhe nga Këshilli 
Drejtues i OTP-së në Sllovaki, OTP Rusi dhe 
OTP Ukrainë, Vojvodjanska Banka dhe OTP 
Bank Hrvatska, Zadar.

Integriteti i tij është në përputhje me të 
gjitha ligjet dhe kodin e etikës së Grupit.

Z. Arpad Sranko, shtetas Hungarez, është 
i diplomuar nga Universiteti i Shkencave 
Ekonomike dhe Administrimit Publik të 
Budapestit, Fakulteti i Ekonomisë dhe ka 
përfunduar studimet në drejtimin special 
parësor “Politika Ekonomike” dhe drejtim 
special dytësor “Internet”.

Z. Sranko ka një karrierë 14 vjeçare 

Z. Péter Bese

Kryetar i Këshillit 
Drejtues

Z. Arpad Srankó

Zv / Kryetar i 
Këshillit Drejtues

KËSHILLI DREJTUES

Kryetar
Péter Bese

Nën Kryetar
Arpad Sranko

Anëtar
Tunde Soos

Anëtar
Aleksandër Xhuvani

Anëtar
Adrian Civici

Anëtar
Armand Duka

Anëtar
Janos Veres
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në sektorin bankar që fillon në vitet 
2005, përpara krizës financiare. Ai ka 
ndjekur dhe ka marrë pjesë nga afër në 
ndryshimet thelbësore që kanë ndodhur në 
industrinë bankare. Z. Sranko është rritur 
profesionalisht ndër vite dhe sot ai mban 
pozicionin e Drejtorit të Departamentit 
të Strategjisë, Planifikimit dhe Analizës 
së Filialeve të Huaja, në OTP Bank Plc. 
Aktiviteti i tij mbulon operacionet kryesisht 
të fokusuara në industrinë bankare në 10 
shtete anëtare të Grupit OTP, në Rajonin 
Qendror, Lindor dhe Juglindor të Evropës 
dhe në Bashkësinë e Shteteve të Pavarura.

Z. Srankó ka fituar njohuri të paçmueshme 
për operacionet bankare, duke u fokusuar 
kryesisht në: performancën financiare, 
aktivitetin e biznesit dhe ecurinë e shitjeve, 
përfitueshmërinë e produktit dhe të linjës 
së biznesit, si dhe në kontrollin e kostos.

Z. Srankó ka qenë anëtar i Këshillit 
Mbikëqyrës të OTP Banka Hrvatska, dhe 
anëtar i Bordit të Drejtorëve të OTP Building 
Society Ltd në Hungari.

Së fundmi, në Mars 2019, ai është emëruar 
Kryetar i Komitetit të Kontrollit dhe Zv. 
Kryetar i Këshillit Drejtues të OTP Bank 
Albania.

Z. Adrian Civici, shtetas shqiptar, ka diplomë 
dhe Master në Ekonomi Bujqësore nga 
Universiteti Bujqësor i Tiranës, në Shqipëri, 
një Ph.D. në Administrim Biznesi nga 
Universiteti Bujqësor i Tiranës, në Shqipëri, 
dhe Ph.D. në Ekonomi nga ENSA.M (Instituti 
Kombëtar i Arsimit të Lartë në Shkencat 
Bujqësore të Montpellier, Francë). Ai ka 

kryer studimet e tij postdoktorale në vitin 
1995. Në vitin 2009, Z. Civici ka marrë 
titullin Ordre des Palmes Académiques 
nga Akademia Franceze e Shkencave në 
Francë, ndërsa në vitin 2011 ka marrë titullin 
shkencor "Profesor në Shkencat Ekonomike" 
nga Universiteti i Tiranës, Shqipëri.

Z. Civici e filloi karrierën e tij në vitin 1983 si 
një ekonomist agrar në një fermë shtetërore 
bujqësore. Në vitin 1984, ai mori postin e 
lektorit dhe kërkuesit në Departamentin 
e "Administrimit dhe organizimit" në 
Universitetin Bujqësor të Tiranës, Shqipëri. 
Nga viti 1992 deri në vitin 1994 mbajti 
postin e Zëvendësdekanit të Fakultetit 
të Bujqësisë në Tiranë. Në vitin 1998 u 
emërua Këshilltar i Ministrit të Financave 
dhe Kryetar i "Qendrës për Zhvillim të 
Qëndrueshëm", në Tiranë, Shqipëri. Nga 
viti 2002 deri në vitin 2006, Z. Civici mbajti 
postin e Drejtorit të Strategjisë Kombëtare 
për Zhvillim Socio-Ekonomik në Ministrinë 
e Financave, Shqipëri. Më vonë, nga viti 
2005 deri në vitin 2014, ai u zgjodh Anëtar i 
Këshillit Mbikëqyrës të Bankës Kombëtare 
të Shqipërisë. Në vitin 2007 u emërua 
Dekan i Universitetit Europian të Tiranës, 
Shqipëri dhe në vitin 2011 Drejtor i Shkollës 
Doktorale.

Që nga viti 2014, Z. Civici është emëruar 
staf kyç i katedrës evropiane Jean Monnet 
(Shqipëria drejt BE-së dhe Zhvillimit Rajonal 
"ALEURD") dhe President i Universitetit 
Europian të Tiranës, Shqipëri.

Z. Adrian Civici ka botuar libra të shumtë, 
artikuj shkencorë, hulumtime kërkimore 
dhe studime në shtypin kombëtar dhe 
ndërkombëtar, si dhe në revista shkencore 
ndërkombëtare.

Z. Adrian Civici

Anëtar i Këshillit 
Drejtues
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Dr. Tunde Soós, shtetase Hungareze, 
është e diplomuar në Universitetin e 
Eötvös Loránd, Fakulteti i Shtetit dhe Ligjit 
(Hungari) si avokate. Më pas ajo ka ndjekur 
studimet master në Universitetin Corvinus 
të Budapestit, Fakulteti i Shkencave 
Ekonomike, ku është specializuar në fushën 
Ekonomike dhe përgjatë viteve 2014-2016, 
ajo është specializuar si avokate në Tregjet e 
kapitalit dhe në Ligjin Bankar në Fakultetin 
Juridik dhe Shkencave Politike, Universiteti 
Katolik Pázmány Péter.

Dr. Soós e ka filluar karrierën në sektorin 
bankar si konsulente ligjore në Grupin 
OTP në Budapest duke dhënë vazhdimisht 
opinione dhe propozime në zgjidhjen 
e çështjeve ligjore që lindin gjatë 
operacioneve të rregullta për zhvillimin e 
pasurive të paluajtshme.

Aktualisht, Dr. Soós është Drejtor në Njësinë 
Financiare Retail të OTP Bank Plc dhe është 
përgjegjëse në sigurimin e përputhshmërisë 
ligjore të Kushteve të Përgjithshme të 
biznesit të bankës dhe të Rregullave të 
biznesit. Ajo është gjithashtu përgjegjëse 
mbi përputhshmërinë ligjore të kontratave 
individuale apo të dokumentave të tjerë të 
ngjashëm. Dr. Soós ka njohjuri të thelluara 
në përputhshmërinë ligjore në sektorin 
bankar bazuar në përvojën e saj shumë 
vjeçare në njësinë ligjore të Grupit OPT dhe 
ka trajtuar riskun reputacional dhe ligjor 
të bankave dhe kompanive të tjera që janë 
pjesë e Grupit OTP.

Nga mars 2019, ajo është anëtare e Këshillit 
Drejtues të Bankës OTP Albania SHA.

Z. Aleksandër Xhuvani është diplomuar 
për herë të parë në Inxhinieri Elektrike për 
Industri, në Fakultetin e Inxhinierisë në 
Universitetin e Tiranës (Shqipëri), pastaj 
u diplomua përsëri në Inxhinieri për 
Elektronikë Industriale dhe DEA (Diplôme 
d'Etudes Approfondies) në fushën e 
Inxhinierisë Elektrike në ENSEEIHT (Ecole 
Nationale Supérieure d'Electrotechnique, 
d'Electronique, Informatique et 
d'Hydraulique de Toulouse) në Francë. Më 
vonë ai mori gradën shkencore "Doktor" nga 
Instituti Politeknik Kombëtar i Toulouse dhe 
kohët e fundit është diplomuar me Master 
në Administrim Biznesi pranë Universitetit 
Montesquieu-Bordeaux IV, në Francë.

Z. Xhuvani e filloi karrierën e tij shkencore 
në Shtator të vitit 1985 si studiues pranë 
LEEI (Laborator i Elekroteknikës dhe 
Elektronikës Industriale) të ENSEEIHT. 
Nga muaji nëntor 1989 deri në janar 1992 
mbajti postin e Pedagogut në Fakultetin e 
Inxhinierisë pranë Universitetit të Tiranës. 
Nga muaji janari 1992 deri në janar 2008 u 
emërua Drejtor për Marrëdhëniet me Jashtë 
pranë Universitetit Politeknik të Tiranës 
(UPT) dhe mbajti postin e Profesor me kohë 
të plotë pranë Fakultetit të Inxhinierisë 
Elektrike. 

Që nga janari i vitit 2008, Z. Aleksandër 
Xhuvani mban postin e Profesorit me 
kohë të plotë në Departamentin e 
Shkencave Kompjuterike pranë Fakultetit 
të Teknologjisë Informative të UPT. Ai 
është anëtar i Këshillit Shtetëror Shqiptar 
për Arsimin e Lartë dhe Shkencën, Anëtar 
i Akademisë Shqiptare të Arteve dhe 

Z. Aleksandër 
Xhuvani

Anëtar i Këshillit 
Drejtues

Dr. Tunde Soós

Anëtar i Këshillit 
Drejtues
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Shkencave dhe që nga viti 1998 mban postin 
e drejtorit të "Institut Français de Gestion" 
në Tiranë pranë UPT.

Dr. Janos Veres, shtetas Hungarez, është 
diplomuar në Inxhinieri në Fakultetin e 
Shkencave Bujqësore të Universitetit të 
Debrecenit (Hungari) dhe ka kryer studimet 
e doktoraturës për Ekonomi në Universitetin 
Karl Marx, Budapest (Hungari). Dr. Veres ka 
një përvojë 32 vjeçare në sektorët publikë 
dhe privatë. Nga viti 1997 deri në vitin 
2002, Dr. Veres ka qenë Kryetar i Dhomës 
së Tregtisë për rajonin Szabolcs-Szatmár-
Bereg. 

Ai ka qenë një anëtar i zgjedhur i Asamblesë 
Kombëtare/Parlamentit të Hungarisë 
(1994-2014) dhe përgjatë viteve Dr. Veres ka 
zhvilluar një karrierë në politikë ku i’a vlen të 
përmenden pozicionet si: Sekretar i Shtetit 
në Ministrinë e Financave (2003-2004), 
Sekretari i Shtetit në Zyrën e Kryeministrit 
(2004-2005) dhe Ministër i Financave 
(2005-2009). Në pozicionin e tij si Ministër, 
Dr. Veres ka qenë përgjegjës për çështjet 
rregullatore, mbikëqyrëse dhe monitoruese 
të sektorit bankar dhe të institucioneve të 
tjera financiare, për çështjet e taksimit të 
ekonomisë, për të gjithë fushën e buxhetit 
dhe manaxhimit të aseteve shtetërore. Ai 
gjithashtu përgatiti dhe zbatoi një skemë 
të suksesshme për të manaxhuar ndikimet 
e krizës financiare të vitit 2008. Dr. Janos 
Veres është zgjedhur Kryebashkiak i 
vendlindjes së tij, Nyírbátor (2002 - 2003) 
dhe tani vazhdon të japë kontributin e tij të 
vyer në Këshillin Bashkiak të Nyirbatorit.

Dr. Janos Veres

Anëtar i Këshillit 
Drejtues

Sa lidhur me karrierën e tij akademike, në 
vitin 2009 Dr. Veres ka qenë Docent në 
Universitetin e Debrecen dhe është autor i 
shumë botimeve në fushën financiare dhe 
ekonomike për Universitetet Hungareze 
dhe të huaja. Duke filluar nga mars, 2019 
Dr. Veres është anëtar i Këshillit Drejtues i 
Bankës OTP Albania.

Z.Armand Duka, shtetas Shqiptar, është 
diplomuar në Universitetin e Tiranës 
(Shqipëri), Dega e Ekonomisë për Industri 
në vitin 1986. Z. Duka ka filluar karrierën 
në profesionin e Ekonomistit në Parkun 
e Mallrave në Burrel në vitet 1986-1990. 
Gjatë viteve 1990-1991, Z. Duka ka ushtruar 
profesionin e tij si ekonomist në parkun 
e mallrave të eksportit në Durrës. Duke 
filluar nga viti 1993, Z. Armand Duka është 
sipërmarrës në sektorë të tjerë privatë, 
zotërues dhe aksionar në disa biznese të 
mirënjohura, ku rikonfirmon kështu aftësitë 
e tij shumë të mira manaxhuese dhe 
drejtuese.

Z. Armand Duka është zgjedhur President 
i Federatës Shqiptare të Futbollit në vitin 
2002, post të cilin e mban dhe aktualisht 
duke u rizgjedhur në vitet 2006-2010-
2014-2018. Gjatë këtyre viteve në krye të 
Federatës Shqiptare të Futbollit ka mbajtur 
dhe këto detyra: Anëtar i Komitetit të 
Federatave në UEFA (2008-2012); Zv/Kryetar 
i Komitetit të Federatave Kombëtare në 
UEFA (2006-2008); Zv/Kryetar i Komitetit 
të Kompeticioneve të Ekipeve Kombëtare 
(2008-2013); Zv/Kryetar i Komitetit të 
Federatave Kombëtare (2013-2016); Zv/ 

Z. Armand Duka

Anëtar i Këshillit 
Drejtues
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Kryetar i Komitetit HatTrick (2016-sot); 
Anëtar i Komitetit të Federatave në 
FIFA (2008-2012) dhe Anëtar i Komitetit 
Organizator të Kupës së Konfederatave 
(2012-2017).

Ndër vite, Z. Armand Duka është nderuar 
me disa tituj, ku mund të përmendim: 
titullin “Qytetar Nderi” (1998) akorduar nga 
Bashkia e Shijakut dhe titujt “Nderi i Qytetit” 
(2001), “Simbol i Qytetit të Durrësit”(2002) 
dhe “Dyrrah – 3000” (2003) akorduar nga 
Bashkia e Qytetit të Durrësit dhe Shoqata 
“Durrësi”. Në vitin 2010, Presidenti i 
Republikës së Shqipërisë, Z.Bamir Topi e 
dekoron me titullin e lartë “Naim Frashëri” 
të Klasit të Parë, për kontribut të shquar, në 
drejtimin dhe zhvillimin e futbollit shqiptar. 

Në vitin 2019, Z. Duka akordohet me titullin 
“Konsull nderi i Hungarisë” për Republikën e 
Shqipërisë.

Duke filluar nga tetor, 2019 Z. Armand Duka 
është anëtar i Këshillit Drejtues i Bankës 
OTP Albania.
 
Komiteti i Kontrollit i Bankës OTP Albania

 
 
 
Z. Arpad Srankó, shtetas Hungarez, është 
i diplomuar nga Universiteti i Shkencave 
Ekonomike dhe Admistrimit Publik të 
Budapestit, Fakulteti i Ekonomisë dhe ka 
përfunduar studimet në drejtimin special 
parësor “Politika Ekonomike” dhe drejtim 
special dytësor “Internet”.

Z. Srankó ka një karrierë 14 vjeçare 
në sektorin bankar që fillon në vitet 

2005, përpara krizës financiare. Ai ka 
ndjekur dhe ka marrë pjesë nga afër në 
ndryshimet thelbësore që kanë ndodhur në 
industrinë bankare. Z. Srankó është rritur 
profesionalisht ndër vite dhe sot ai mban 
pozicionin e  Drejtorit të Departamentit 
të Strategjisë, Planifikimit dhe Analizës 
së Filialeve të Huaja, në OTP Bank Plc. 
Aktiviteti i tij mbulon operacionet kryesisht 
të fokusuara në industrinë bankare në 10 
shtete anëtare të Grupit OTP, në Rajonin  
Qendror, Lindor dhe Juglindor të Evropës 
dhe në Bashkësinë e Shteteve të Pavarura.

Z. Srankó ka fituar njohuri të paçmueshme 
për operacionet bankare, duke u fokusuar 
kryesisht në: performancën financiare, 
aktivitetin e biznesit dhe ecurinë e shitjeve, 
përfitueshmërinë e produktit dhe të linjës 
së biznesit si dhe në kontrollin e kostos.
Z. Srankó ka qenë anëtar i Këshillit 
Mbikëqyrës të OTP Banka Hrvatska dhe 
anëtar i Bordit të Drejtorëve të OTP Building 
Society Ltd në Hungari. Së fundmi, në mars 
2019, ai është emëruar Kryetar i Komitetit të 
Kontrollit dhe Zv. Kryetar i Këshillit Drejtues 
të OTP Bank Albania.

 
 
Znj. Jitka Pantucková është shtetase çeke, 
diplomuar për Ekonomi Ndërkombëtare 
nga Shkolla e Ekonomisë në Pragë 
(Republika Çeke) dhe ka një PhD nga 
Instituti i Ekonomisë të Akademisë 
Çekosllovake të Shkencave (Republika 
Çeke). Znj. Pantuckova e filloi karrierën e 
saj në vitin 1973 si redaktore në Agjencinë 
e Shtypit Çekosllovak. Në mars të vitit 1991, 
ajo u propozua Drejtore e Departamentit të 

Z. Arpad Srankó

Kryetar i Komitetit 
të Kontrollit

Anëtar i Komitetit 
të Kontrollit

Znj. Jitka 
Pantucková 
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Territorit të Investiční a Poštovní banka, a.s 
(IPB). Në tetor 1992 ajo u emërua Drejtore e 
Departamentit të Bankave Korrespondente 
dhe të Biznesit Ndërkombëtar. Në qershor 
të vitit 1998 ajo u caktua Drejtore e ekipit 
të veçantë të IPB-së për Euro dhe BE-në. 
Në qershor të vitit 2000 IPB, A.Ş. kaloi 
nën sipërmarrjen e ČSOB, a.s. dhe Znj. 
Pantuckova u emërua Drejtore e Ekipit të 
veçantë të projektit të CSOB-së për Euro dhe 
BE-në. Ajo ishte Drejtore Ekzekutive dhe 
Anëtare e Komitetit Drejtues përgjegjëse 
për Operacionet pranë Komercni Banka, 
a.s. nga viti 2002 deri në vitin 2009. Në prill 
2004 ajo u përzgjodh si "Menaxheri i Vitit 
2003" në Republikën Çeke.

Nga muaji janar 2010 deri në muajin janar të 
vitit 2015, ajo ka qenë Presidente e Këshillit 
Drejtues e Ohridska Banka, Societe Generale 
AD në Ohër. Ndërsa nga qershori 2010 deri 
në qanar 2015, ajo ka kryesuar Komitetin 
e Kontrollit të Bankës Societe Generale 
Montenegro. Nga muaji korrik 2015 deri në 
mars 2019, ajo ka qenë kryetare e Këshillit 
Drejtues të Bankës Societe Generale Albania 
dhe nga muaji shtator 2015 deri në mars 
2019 ajo ka kryesuar gjithashtu edhe 
Komitetin e Kontrollit.
Znj. Pantuckova vazhdon të japë kontributin 
e saj si anëtare në Këshillin Drejtues dhe 
në Komitetin e Kontrollit të Bankës OTP 
Albania.

Diana Ylli (Golemi), shtetase shqiptare, 
është diplomuar në Ekonomi nga Fakulteti 
Ekonomik i Universitetit të Tiranës 
(Shqipëri), me një diplomë pasuniversitare 
në Informatikë dhe gjithashtu në Sociologji. 

Që nga viti 1997, ajo mban titullin Ekspert 
Kontabël i Regjistruar nga Instituti i 
Ekspertëve Kontabël të Autorizuar të 
Shqipërisë (IEKA) dhe nga viti 2011 është 
Audituese e Certifikuar nga Shoqata e 
Kontabilistëve të Certifikuar dhe Audituesve 
të Kosovës (SCAAK). Ajo ka 30 vjet përvojë 
në profesionin e saj.

Diana Ylli (Golemi) e filloi karrierën e 
saj në vitin 1986 si programuese në 
Departamentin Ekonomik të Ministrisë së 
Industrisë së Lehtë në Tiranë (Shqipëri). Prej 
korrikut 1993 deri në nëntor të vitit 1997 
ishte Drejtore Finance pranë Departamentit 
të Kontabilitetit të Shoqërisë së prodhimit 
të Miellit Tirana.

Prej nëntorit 1997 deri në maj të vitit 1999, 
ajo ka punuar në kompaninë e auditimit 
"Deloitte & Touche".

Në vitin 1999, Diana Ylli (Golemi) ishte një 
nga themeluesit e kompanisë "ILD-99 
Audit" sh.p.k, një nga firmat më të mëdha 
të pavarura të auditimit në Shqipëri. Për dy 
mandate të njëpasnjëshme (6 vjet, nga viti 
2006 - 2012), ajo kryesoi me sukses Këshillin 
Drejtues të Institutit të Ekspertëve Kontabël 
të Autorizuar të Shqipërisë.

Pas 17 vjet eksperiencë në ofrimin e 
shërbimeve të cilësisë së lartë në auditim 
dhe kontabilitet si Partnere Drejtuese e ILD-
99, në vitin 2015, ajo u bashkua me Mazars. 
Aktualisht është një partner auditimi i 
Mazars në Shqipëri.

Gjatë gjithë karrierës së saj profesionale, 
ajo ka ofruar shërbime të auditimit, taksave 
dhe shërbimeve të tjera këshilluese. 
Përvoja e saj mbulon industri të ndryshme 
duke përfshirë: energjinë dhe shërbimet, 
teknologjinë dhe telekomunikacionin, 
ndërtimin, prodhimin, shpërndarjen, 
sektorin publik, projektet e financuara nga 
donatorët ndërkombëtarë dhe OJQ-të. 

Diana Ylli është gjithashtu një trajner i 
certifikuar i auditimit dhe trajnuese e SNRF.

Znj. Diana Ylli

Anëtar i Komitetit 
të Kontrollit
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OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
(amounts in ‘000 Lek) 

1  
 

 
Statement of financial position  
 
  
 Note 31 December 2019  31 December 2018 
     
Assets     
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  5 5 , 0 6 0 , 8 0 8   6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  6 6 , 6 4 5 , 0 6 2   6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  7 1 , 6 2 9 , 6 9 7   1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  o t h e r  
c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  8 2 2 , 4 4 8 , 6 9 8   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  9 5 1 , 8 3 9 , 6 9 2   4 6 , 3 4 0 , 2 0 6  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  9.2 1 , 1 7 8 , 8 5 5   1 , 1 2 9 , 9 5 1  
P r o p e r t y  a n d  e q u i p m e n t  10 4 8 8 , 1 2 8   3 1 2 , 5 1 5  
R i g h t  o f  u s e  a s s e t  11 5 4 2 , 9 7 6   -  
I n t a n g i b l e  a s s e t s  12 2 0 5 , 9 5 5   2 3 5 , 8 0 5  
D e f e r r e d  t a x  a s s e t s ,  n e t  20 -   4 6 , 8 4 8  
A s s e t s  a c q u i r e d  b y  a d j u d i c a t i o n  13 1 2 2 , 1 1 0   1 7 1 , 1 4 3  
O t h e r  a s s e t s  14 4 8 5 , 3 8 8   3 4 3 , 8 6 7  
Total assets  90,647,369  82,177,083 
     
Liabilities     
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  15 1 3 , 5 9 5 , 1 4 4   6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s  16 6 6 , 3 4 5 , 0 7 4   6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
L e a s e  l i a b i l i t i e s  17 5 4 9 , 2 1 7   -  
D e f e r r e d  t a x  l i a b i l i t y ,  n e t  20 2 0 7 , 6 0 2   -  
O t h e r  l i a b i l i t i e s  18 7 4 3 , 0 5 0   7 7 8 , 8 8 4   
P r o v i s i o n s  19 1 2 2 , 2 3 1   1 2 1 , 5 8 5  
Total liabilities  81,562,318  75,001,513 
     
      
S h a r e  c a p i t a l  21 6 , 7 4 0 , 9 0 0   6 , 7 4 0 , 9 0 0  
S h a r e  p r e m i u m   1 , 7 5 0   1 , 7 5 0  
R e s e r v e s   22 2 , 4 0 1 , 2 9 8   1 , 2 5 5 , 8 3 5  
A c c u m u l a t e d  l o s s e s   ( 5 8 , 8 9 7 )   ( 8 2 2 , 9 1 5 )  
Total equity  9,085,051  7,175,570 
Total liabilities and equity  90,647,369  82,177,083 

 
 
 
 

 
T h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  i s  t o  b e  r e a d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  n o t e s  t o  a n d  f o r m i n g  p a r t  o f  t h e  f i n a n c i a l  
s t a t e m e n t s  s e t  o u t  o n  p a g e s  5  t o  8 6 .  
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OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
(amounts in Lek‘000) 

 2  

Statement of profit or loss and other comprehensive income  
for the year ended 31 December 2019 
 

Note 
Y ear ended 

31 December 2019  
Y ear ended 

31 December 2018 
     

I n t e r e s t  i n c o m e  23 3 , 7 6 5 , 6 2 5    3 , 4 1 5 , 1 7 6  
I n t e r e s t  e x p e n s e  24 ( 3 6 9 , 0 6 5 )    ( 3 2 6 , 9 5 3 )  
Net margin on interest and similar income  3,396,560   3,088,223 
     
C r e d i t  L o s s e s  o n  f i n a n c i a l  a s s e t s   27 ( 3 7 9 , 5 4 0 )    ( 1 , 8 6 5 , 5 8 1 )  
Net margin on interest and similar income after 
credit loss allowance   3,017,020    1,222,642  
     
F e e  a n d  c o m m i s s i o n  i n c o m e  25 6 6 1 , 7 5 1    5 9 2 , 9 6 5  
F e e  a n d  c o m m i s s i o n  e x p e n s e  26 ( 1 8 0 , 1 5 7 )    ( 1 3 2 , 5 6 0 )  
Net fee and commission income  481,594   460,405 
     
P r o f i t  f r o m  f o r e i g n  e x c h a n g e  t r a n s a c t i o n s   1 5 6 , 8 9 9    1 8 1 , 2 3 2  
L o s s  f r o m  s a l e  o f  p r o p e r t y  a n d  e q u i p m e n t   ( 4 , 3 7 6 )    ( 1 0 7 )  
O t h e r  l o s s e s ,  n e t   6 1    ( 3 , 5 2 4 )  
L o s s  f r o m  s a l e  o f  a s s e t s  g a i n e d  t h r o u g h  l e g a l  p r o c e s s   ( 2 2 , 5 2 0 )    ( 5 3 , 6 9 7 )  

  130,064  123,904 
     
I m p a i r m e n t  o f  o t h e r  a s s e t s  28 ( 1 9 , 6 3 3 )   ( 2 5 6 , 3 0 9 )  
D e p r e c i a t i o n  e x p e n s e  10 ( 6 3 , 3 5 9 )    ( 6 1 , 6 0 9 )  
A m o r t i z a t i o n  e x p e n s e  12 ( 7 0 , 0 2 9 )    ( 6 2 , 0 6 5 )  
D e p r e c i a t i o n  e x p e n s e  f o r  r i g h t  o f  u s e  a s s e t  11 ( 1 2 1 , 2 8 5 )   -  
P e r s o n n e l  e x p e n s e s  29 ( 8 2 7 , 6 3 4 )    ( 8 8 4 , 3 8 5 )  
A d m i n i s t r a t i v e  e x p e n s e s  30 ( 9 7 3 , 2 7 8 )    ( 1 , 1 4 2 , 1 4 6 )  

   (2,075,218)   (2,406,514) 
O t h e r  n o n - o p e r a t i n g  e x p e n s e   ( 3 5 4 , 8 1 1 )   - 
Profit/(Loss) before taxes   1,198,649  (599,563) 
C u r r e n t  I n c o m e  t a x  e x p e n s e   31 ( 2 6 2 , 4 9 4 )    ( 1 0 )  
D e f e r r e d  I n c o m e  t a x  i n c o m e  31 ( 9 , 7 4 8 )    4 1 , 0 4 2  
Profit/(Loss) for the year, net  926,407   (558,531) 
      
Other comprehensive income     
I tems th at may  b e r ec l assif ied  sub seq uentl y  to p r of it or  l oss:  
C h a n g e  i n  f a i r  v a l u e  f o r  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  f a i r  
v a l u e  t h r o u g h  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  
( F V O C I ) ,  n e t  o f  t a x   9 7 0 , 5 6 3   ( 3 2 2 , 1 6 4 )  
Other comprehensive income/(loss) for the year, 
net of tax  970,563  (322,164) 
     
Total comprehensive income/(loss) for the year, 
net of tax  1,896,970  (880,695) 

T h e  S t a t e m e n t  o f  p r o f i t  o r  l o s s  a n d  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  i s  t o  b e  r e a d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  n o t e s  t o  
a n d  f o r m i n g  p a r t  o f  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  s e t  o u t  o n  p a g e s  5  t o  8 6 .  
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OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
(amounts in ‘000 Lek) 

 3  

Statement of changes in equity  

 Share 
capital  

Share 
premium  

Legal and 
regulatory 

reserve  
Fair value 

reserve  
Retained 
earnings  Total 

Previously reported balance at 31 December 2017 6,740,900  1,750  596,180  462,565  1,174,727  8,976,122 
I m p a c t  o f  a d o p t i n g  I F R S  9  -  d e b t  F V O C I ,  n e t  o f  D T A  -   -   -   3 5 , 4 6 5   ( 3 5 , 4 6 5 )   - 
I m p a c t  o f  a d o p t i n g  I F R S  9  -  o t h e r  F i n a n c i a l  a s s e t s ,  n e t  o f  D T A  -   -   -   -   ( 4 0 0 , 2 8 8 )   (400,288) 
Adjusted balance at 1 J anuary 2018  6,740,900  1,750  596,180  498,030  738,974  8,575,834 
L o s s  f o r  t h e  y e a r  -   -   -   -   ( 5 5 8 , 5 3 1 )   (558,531) 
Other comprehensive income            
N e t  c h a n g e  i n  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s   -   -   -   ( 3 2 2 , 1 6 4 )   -   (322,164) 
Total comprehensive loss for the year -  -  -  (322,164)  (558,531)  (880,695) 
            
D i v i d e n d s  d e c l a r e d  -   -   -   -   ( 5 1 9 , 5 6 9 )   (519,569) 
A p p r o p r i a t i o n  o f  r e t a i n e d  e a r n i n g s  t o  r e g u l a t o r y  r e s e r v e  ( s e e  N o t e  
2 2  ( i i ) )  -   -   4 8 3 , 7 8 9   -   ( 4 8 3 , 7 8 9 )   - 
Balance at 31 December 2018 6,740,900  1,750  1,079,969  175,866  (822,915)  7,175,570 
            
P r o f i t  f o r  t h e  y e a r  -  -  -    9 2 6 , 4 0 7   926,407 
Other comprehensive income            
N e t  c h a n g e  i n  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s   -  -  -  1 , 0 9 1 , 2 4 5     1,091,245 
D T L  o f  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s   -  -  -  ( 1 6 7 , 8 0 4 )     (167,804) 
C o r r e c t i o n  o f  p r i o r  y e a r  e r r o r  o n  D T L  o f  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  
i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  ( s e e  N o t e  2 0 )  -  -  -  4 7 , 1 2 2     47,122 
Total comprehensive income -  -  -  970,563  926,407  1, 896,970 
R e v e r s a l  o f  D T A  o n  F T A  I F R S  9  ( s e e  N o t e  2 0 )  -  -  -  -  ( 7 6 , 8 9 8 )   (76,898) 
C o r r e c t i o n  o f  p r i o r  y e a r  e r r o r  o n  D T L  o f  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  
i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  ( s e e  N o t e  2 0 )  -  -  -   -  ( 4 7 , 1 2 2 )   (47,122) 
I m p a i r m e n t  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  o t h e r  
c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  -  -  -   1 3 6 , 5 3 1   -  136,531 
            
A p p r o p r i a t i o n  o f  r e t a i n e d  e a r n i n g s  t o  l e g a l  r e s e r v e  ( s e e  N o t e  2 2  ( i ) )  -  -  3 8 , 3 6 9   -  ( 3 8 , 3 6 9 )   - 
Balance as at 31 December 2019 6,740,900  1,750  1,118,338  1,282,960  (58,897)  9,085,051 

T h e  s t a t e m e n t  o f  c h a n g e s  i n  e q u i t y  i s  t o  b e  r e a d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  n o t e s  t o  a n d  f o r m i n g  p a r t  o f  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  s e t  o u t  o n  p a g e s  5  t o  8 6 .  
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Statement of changes in equity  

 Share 
capital  

Share 
premium  

Legal and 
regulatory 

reserve  
Fair value 

reserve  
Retained 
earnings  Total 

Previously reported balance at 31 December 2017 6,740,900  1,750  596,180  462,565  1,174,727  8,976,122 
I m p a c t  o f  a d o p t i n g  I F R S  9  -  d e b t  F V O C I ,  n e t  o f  D T A  -   -   -   3 5 , 4 6 5   ( 3 5 , 4 6 5 )   - 
I m p a c t  o f  a d o p t i n g  I F R S  9  -  o t h e r  F i n a n c i a l  a s s e t s ,  n e t  o f  D T A  -   -   -   -   ( 4 0 0 , 2 8 8 )   (400,288) 
Adjusted balance at 1 J anuary 2018  6,740,900  1,750  596,180  498,030  738,974  8,575,834 
L o s s  f o r  t h e  y e a r  -   -   -   -   ( 5 5 8 , 5 3 1 )   (558,531) 
Other comprehensive income            
N e t  c h a n g e  i n  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s   -   -   -   ( 3 2 2 , 1 6 4 )   -   (322,164) 
Total comprehensive loss for the year -  -  -  (322,164)  (558,531)  (880,695) 
            
D i v i d e n d s  d e c l a r e d  -   -   -   -   ( 5 1 9 , 5 6 9 )   (519,569) 
A p p r o p r i a t i o n  o f  r e t a i n e d  e a r n i n g s  t o  r e g u l a t o r y  r e s e r v e  ( s e e  N o t e  
2 2  ( i i ) )  -   -   4 8 3 , 7 8 9   -   ( 4 8 3 , 7 8 9 )   - 
Balance at 31 December 2018 6,740,900  1,750  1,079,969  175,866  (822,915)  7,175,570 
            
P r o f i t  f o r  t h e  y e a r  -  -  -    9 2 6 , 4 0 7   926,407 
Other comprehensive income            
N e t  c h a n g e  i n  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s   -  -  -  1 , 0 9 1 , 2 4 5     1,091,245 
D T L  o f  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s   -  -  -  ( 1 6 7 , 8 0 4 )     (167,804) 
C o r r e c t i o n  o f  p r i o r  y e a r  e r r o r  o n  D T L  o f  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  
i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  ( s e e  N o t e  2 0 )  -  -  -  4 7 , 1 2 2     47,122 
Total comprehensive income -  -  -  970,563  926,407  1, 896,970 
R e v e r s a l  o f  D T A  o n  F T A  I F R S  9  ( s e e  N o t e  2 0 )  -  -  -  -  ( 7 6 , 8 9 8 )   (76,898) 
C o r r e c t i o n  o f  p r i o r  y e a r  e r r o r  o n  D T L  o f  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  
i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  ( s e e  N o t e  2 0 )  -  -  -   -  ( 4 7 , 1 2 2 )   (47,122) 
I m p a i r m e n t  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  o t h e r  
c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  -  -  -   1 3 6 , 5 3 1   -  136,531 
            
A p p r o p r i a t i o n  o f  r e t a i n e d  e a r n i n g s  t o  l e g a l  r e s e r v e  ( s e e  N o t e  2 2  ( i ) )  -  -  3 8 , 3 6 9   -  ( 3 8 , 3 6 9 )   - 
Balance as at 31 December 2019 6,740,900  1,750  1,118,338  1,282,960  (58,897)  9,085,051 

T h e  s t a t e m e n t  o f  c h a n g e s  i n  e q u i t y  i s  t o  b e  r e a d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  n o t e s  t o  a n d  f o r m i n g  p a r t  o f  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  s e t  o u t  o n  p a g e s  5  t o  8 6 .  
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Statement of changes in equity  

 Share 
capital  

Share 
premium  

Legal and 
regulatory 

reserve  
Fair value 

reserve  
Retained 
earnings  Total 

Previously reported balance at 31 December 2017 6,740,900  1,750  596,180  462,565  1,174,727  8,976,122 
I m p a c t  o f  a d o p t i n g  I F R S  9  -  d e b t  F V O C I ,  n e t  o f  D T A  -   -   -   3 5 , 4 6 5   ( 3 5 , 4 6 5 )   - 
I m p a c t  o f  a d o p t i n g  I F R S  9  -  o t h e r  F i n a n c i a l  a s s e t s ,  n e t  o f  D T A  -   -   -   -   ( 4 0 0 , 2 8 8 )   (400,288) 
Adjusted balance at 1 J anuary 2018  6,740,900  1,750  596,180  498,030  738,974  8,575,834 
L o s s  f o r  t h e  y e a r  -   -   -   -   ( 5 5 8 , 5 3 1 )   (558,531) 
Other comprehensive income            
N e t  c h a n g e  i n  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s   -   -   -   ( 3 2 2 , 1 6 4 )   -   (322,164) 
Total comprehensive loss for the year -  -  -  (322,164)  (558,531)  (880,695) 
            
D i v i d e n d s  d e c l a r e d  -   -   -   -   ( 5 1 9 , 5 6 9 )   (519,569) 
A p p r o p r i a t i o n  o f  r e t a i n e d  e a r n i n g s  t o  r e g u l a t o r y  r e s e r v e  ( s e e  N o t e  
2 2  ( i i ) )  -   -   4 8 3 , 7 8 9   -   ( 4 8 3 , 7 8 9 )   - 
Balance at 31 December 2018 6,740,900  1,750  1,079,969  175,866  (822,915)  7,175,570 
            
P r o f i t  f o r  t h e  y e a r  -  -  -    9 2 6 , 4 0 7   926,407 
Other comprehensive income            
N e t  c h a n g e  i n  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s   -  -  -  1 , 0 9 1 , 2 4 5     1,091,245 
D T L  o f  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s   -  -  -  ( 1 6 7 , 8 0 4 )     (167,804) 
C o r r e c t i o n  o f  p r i o r  y e a r  e r r o r  o n  D T L  o f  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  
i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  ( s e e  N o t e  2 0 )  -  -  -  4 7 , 1 2 2     47,122 
Total comprehensive income -  -  -  970,563  926,407  1, 896,970 
R e v e r s a l  o f  D T A  o n  F T A  I F R S  9  ( s e e  N o t e  2 0 )  -  -  -  -  ( 7 6 , 8 9 8 )   (76,898) 
C o r r e c t i o n  o f  p r i o r  y e a r  e r r o r  o n  D T L  o f  f a i r  v a l u e  f o r  F V O C I  
i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  ( s e e  N o t e  2 0 )  -  -  -   -  ( 4 7 , 1 2 2 )   (47,122) 
I m p a i r m e n t  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  o t h e r  
c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  -  -  -   1 3 6 , 5 3 1   -  136,531 
            
A p p r o p r i a t i o n  o f  r e t a i n e d  e a r n i n g s  t o  l e g a l  r e s e r v e  ( s e e  N o t e  2 2  ( i ) )  -  -  3 8 , 3 6 9   -  ( 3 8 , 3 6 9 )   - 
Balance as at 31 December 2019 6,740,900  1,750  1,118,338  1,282,960  (58,897)  9,085,051 

T h e  s t a t e m e n t  o f  c h a n g e s  i n  e q u i t y  i s  t o  b e  r e a d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  n o t e s  t o  a n d  f o r m i n g  p a r t  o f  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  s e t  o u t  o n  p a g e s  5  t o  8 6 .  
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1. General 
 
O T P  B a n k  A l b a n i a  s h . a . ,  f o r m e r l y  k n o w n  a s  S o c i e t e  G e n e r a l e  A l b a n i a ,  ( “ t h e  B a n k ” )  i s  a n  A l b a n i a n  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n  w h i c h  w a s  i n c o r p o r a t e d  o n  1 2  D e c e m b e r  2 0 0 3  u n d e r  t h e  A l b a n i a n  C o m m e r c i a l  L a w  a n d  w a s  l i c e n s e d  
b y  t h e  B a n k  o f  A l b a n i a  ( “ t h e  C e n t r a l  B a n k ” )  o n  1 6  F e b r u a r y  2 0 0 4  ( D e c i s i o n  N o .  1 7 )  t o  o p e r a t e  a s  a  b a n k  i n  a l l  
f i e l d s  o f  b a n k i n g  a c t i v i t y  i n  A l b a n i a  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  L a w  N o .  8 3 6 5 ,  “ O n  t h e  B a n k i n g  S y s t e m  i n  A l b a n i a ” ,  
d a t e d  J u l y  1 9 9 8 .  T h e  B a n k  i s  a l s o  s u b j e c t  t o  L a w  N o .  8 2 6 9 ,  d a t e d  D e c e m b e r  1 9 9 7 ,  “ O n  t h e  B a n k  o f  A l b a n i a ” .  
T h e  B a n k  s t a r t e d  i t s  a c t i v i t y  o n  1  M a r c h  2 0 0 4 .   
B a s e d  o n  a  S h a r e  P u r c h a s e  A g r e e m e n t  s i g n e d  o n  2 8  M a r c h  2 0 1 9 ,  O T P  B a n k  N Y R T  b o u g h t  1 0 0 %  o f  s h a r e s  o f  
S o c i e t e  G e n e r a l e  A l b a n i a  f r o m  t h e  p r e v i o u s  s h a r e h o l d e r  S o c i e t e  G e n e r a l e  G r o u p  d o m i c i l e d  i n  F r a n c e  ( s e e  N o t e  
2 1 ) .   
A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9 ,  t h e  B a n k  w a s  o p e r a t i n g  t h r o u g h  a  h e a d  o f f i c e  l o c a t e d  i n  T i r a n a  a n d  3 7  b r a n c h e s  ( 2 0 1 8 :  
3 5  b r a n c h e s ) .  T h e  B a n k  o p e r a t e s  i n  t h e  g e o g r a p h i c a l  r e g i o n  o f  A l b a n i a  o n l y .  A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  t h e  B a n k  
h a d  4 5 4  e m p l o y e e s  ( 3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 :  4 2 3  e m p l o y e e s ) .  T h e  B a n k ’ s  r e g i s t e r e d  o f f i c e  i s  a t  T w i n  T o w e r s ,  B l v .  
" D ë s h m o r ë t  e  K o m b i t " ,  K u l l a  1 ,  K a t i  9 ,  T i r a n a ,  A l b a n i a .  
A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9 ,  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  A u d i t  C o m m i t t e e  o f  t h e  B a n k  i s  c o m p o s e d  b y  t h e  f o l l o w i n g  
m e m b e r s :   
B o a r d  o f  D i r e c t o r s  P e t e r  J a n o s  B e s e   C h a i r  
 J a n o s  V e r e s  M e m b e r  
 A r p a d  S r a n k o  M e m b e r  
 A d r i a n  C i v i c i  M e m b e r  
 T u n d e  S o o s  M e m b e r  
 A l e k s a n d e r  X h u v a n i  M e m b e r  
 A r m a n d o  D u k a  M e m b e r  
   
A u d i t  C o m m i t t e e  A r p a d  S r a n k o  C h a i r  
 J i t k a  P a n t u c k o v a  M e m b e r  
 D i a n a  Y l l i  M e m b e r  

2. Significant accounting policies 

T h e  B a n k  h a s  c o n s i s t e n t l y  a p p l i e d  t h e  f o l l o w i n g  a c c o u n t i n g  p o l i c i e s  t o  a l l  p e r i o d s  p r e s e n t e d  i n  t h e s e  f i n a n c i a l  
s t a t e m e n t s  a p a r t  f r o m  t h e  n e w  s t a n d a r d ,  I F R S  1 6  L e a s e s  w h i c h  h a s  b e e n  i m p l e m e n t e d  f r o m  1  J a n u a r y  2 0 1 9  
u s i n g  t h e  m o d i f i e d  r e t r o s p e c t i v e  a p p r o a c h  t h r o u g h  w h i c h  t h e  o p e n i n g  b a l a n c e s  o n  1  J a n u a r y  2 0 1 9  a r e  r e s t a t e d .  
(a) Statement of compliance  
T h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  o f  t h e  B a n k  h a v e  b e e n  p r e p a r e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  I n t e r n a t i o n a l  F i n a n c i a l  R e p o r t i n g  
S t a n d a r d s  ( I F R S s )  a s  i s s u e d  b y  I n t e r n a t i o n a l  A c c o u n t i n g  S t a n d a r d s  B o a r d .   
T h i s  i s  t h e  f i r s t  s e t  o f  t h e  B a n k ’ s  a n n u a l  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  i n  w h i c h  I F R S  1 6  L e a s e s  h a s  b e e n  a p p l i e d .  T h e  
r e l a t e d  c h a n g e s  t o  s i g n i f i c a n t  a c c o u n t i n g  p o l i c i e s  a r e  d e s c r i b e d  i n  N o t e  3 .  
(b) Basis of preparation 
T h e s e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  h a v e  b e e n  p r e p a r e d  o n  t h e  h i s t o r i c a l  c o s t  b a s i s  e x c e p t  f o r  t h e  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  o t h e r  
c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  ( F V O C I )  f i n a n c i a l  a s s e t s ,  w h i c h  a r e  m e a s u r e d  a t  f a i r  v a l u e .   
(c) Functional and presentation currency 
T h e s e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a r e  p r e s e n t e d  i n  A l b a n i a n  L e k  ( “ L e k ” ) ,  w h i c h  i s  t h e  B a n k ’ s  f u n c t i o n a l  c u r r e n c y .   
(d) Foreign currency transactions 
T r a n s a c t i o n s  i n  f o r e i g n  c u r r e n c i e s  a r e  t r a n s l a t e d  t o  t h e  f u n c t i o n a l  c u r r e n c y  a t  e x c h a n g e  r a t e s  a t  t h e  d a t e s  o f  t h e  
t r a n s a c t i o n s .  M o n e t a r y  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  d e n o m i n a t e d  i n  f o r e i g n  c u r r e n c i e s  a t  t h e  r e p o r t i n g  d a t e  a r e  
r e t r a n s l a t e d  t o  t h e  f u n c t i o n a l  c u r r e n c y  a t  t h e  e x c h a n g e  r a t e  a t  t h a t  d a t e .   

T h e  f o r e i g n  c u r r e n c y  g a i n  o r  l o s s  o n  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  h e l d  a t  a m o r t i z e d  c o s t  i s  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  
a m o r t i s e d  c o s t  i n  t h e  f u n c t i o n a l  c u r r e n c y  a t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  p e r i o d ,  a d j u s t e d  f o r  e f f e c t i v e  i n t e r e s t  a n d  
p a y m e n t s  d u r i n g  t h e  p e r i o d ,  a n d  t h e  a m o r t i s e d  c o s t  i n  f o r e i g n  c u r r e n c y  t r a n s l a t e d  a t  t h e  e x c h a n g e  r a t e  a t  t h e  e n d  
o f  t h e  p e r i o d .   
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2.       Significant accounting policies (continued) 
(e) Interest 
E f f e c t i v e  i n t e r e s t  r a t e  m e t h o d  
I n t e r e s t  i n c o m e  i s  r e c o r d e d  u s i n g  t h e  e f f e c t i v e  i n t e r e s t  r a t e  ( E I R )  m e t h o d  f o r  a l l  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  m e a s u r e d  
a t  a m o r t i z e d  c o s t .  I n t e r e s t  i n c o m e  o n  i n t e r e s t  b e a r i n g  d e b t  i n s t r u m e n t s  m e a s u r e d  a t  F V O C I  a r e  a l s o  r e c o r d e d  b y  
u s i n g  t h e  E I R  m e t h o d .  T h e  E I R  i s  t h e  r a t e  t h a t  e x a c t l y  d i s c o u n t s  e s t i m a t e d  f u t u r e  c a s h  r e c e i p t s  t h r o u g h  t h e  
e x p e c t e d  l i f e  o f  t h e  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  o r ,  w h e n  a p p r o p r i a t e ,  a  s h o r t e r  p e r i o d ,  t o  t h e  n e t  c a r r y i n g  a m o u n t  o f  
t h e  f i n a n c i a l  a s s e t .  
T h e  E I R  ( a n d  t h e r e f o r e ,  t h e  a m o r t i z e d  c o s t  o f  t h e  a s s e t )  i s  c a l c u l a t e d  b y  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  a n y  d i s c o u n t  o r  
p r e m i u m  o n  a c q u i s i t i o n ,  f e e s  a n d  c o s t s  t h a t  a r e  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  E I R .  T h e  B a n k  r e c o g n i z e s  i n t e r e s t  i n c o m e  
u s i n g  a  r a t e  o f  r e t u r n  t h a t  r e p r e s e n t s  t h e  b e s t  e s t i m a t e  o f  a  c o n s t a n t  r a t e  o f  r e t u r n  o v e r  t h e  e x p e c t e d  l i f e  o f  t h e  
l o a n .  H e n c e ,  i t  r e c o g n i z e s  t h e  e f f e c t  o f  p o t e n t i a l l y  d i f f e r e n t  i n t e r e s t  r a t e s  c h a r g e d  a t  v a r i o u s  s t a g e s ,  a n d  o t h e r  
c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  p r o d u c t  l i f e  c y c l e  ( i n c l u d i n g  p r e p a y m e n t s ,  p e n a l t y  i n t e r e s t  a n d  c h a r g e s ) .  
I f  e x p e c t a t i o n s  r e g a r d i n g  t h e  c a s h  f l o w s  o n  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  a r e  r e v i s e d  f o r  r e a s o n s  o t h e r  t h a n  c r e d i t  r i s k ,  t h e  
a d j u s t m e n t  i s  b o o k e d  a s  a  p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e  a d j u s t m e n t  t o  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t  o f  t h e  a s s e t  i n  t h e  b a l a n c e  
s h e e t  w i t h  a n  i n c r e a s e  o r  r e d u c t i o n  i n  i n t e r e s t  i n c o m e .  T h e  a d j u s t m e n t  i s  s u b s e q u e n t l y  a m o r t i z e d  t h r o u g h  
I nter est I nc ome i n  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t .  
I n t e r e s t  a n d  s i m i l a r  i n c o m e   
I n c o m e  f r o m  b a n k i n g  o p e r a t i o n s ,  i n c l u d i n g  i n c o m e  f r o m  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  i n c o m e  f r o m  b a n k s  
a n d  o t h e r  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s ,  a r e  r e c o g n i z e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s  b y  a p p l y i n g  t h e  E I R  t o  t h e  g r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  
o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  o t h e r  t h a n  c r e d i t - i m p a i r e d  a s s e t s .   
W h e n  a  f i n a n c i a l  a s s e t  b e c o m e s  c r e d i t - i m p a i r e d  a n d  i s ,  t h e r e f o r e ,  r e g a r d e d  a s  ‘ S t a g e  3 ’  ( s e e  N o t e  3  ( k )  ( i v )  A ) ,  
t h e  B a n k  c a l c u l a t e s  i n t e r e s t  i n c o m e  b y  a p p l y i n g  t h e  E I R  t o  t h e  n e t  a m o r t i z e d  c o s t  o f  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t .  I f  t h e  
f i n a n c i a l  a s s e t s  c u r e s  a n d  i s  n o  l o n g e r  c r e d i t - i m p a i r e d ,  t h e  B a n k  r e v e r t s  t o  c a l c u l a t i n g  i n t e r e s t  i n c o m e  o n  a  g r o s s  
b a s i s .  
F o r  p u r c h a s e d  o r  o r i g i n a t e d  c r e d i t - i m p a i r e d  ( P O C I )  f i n a n c i a l  a s s e t s ,  t h e  B a n k  c a l c u l a t e s  i n t e r e s t  i n c o m e  b y  
c a l c u l a t i n g  t h e  c r e d i t - a d j u s t e d  E I R  a n d  a p p l y i n g  t h a t  r a t e  t o  t h e  a m o r t i z e d  c o s t  o f  t h e  a s s e t .  
T h e  c r e d i t - a d j u s t e d  E I R  i s  t h e  i n t e r e s t  r a t e  t h a t ,  a t  o r i g i n a l  r e c o g n i t i o n ,  d i s c o u n t s  t h e  e s t i m a t e d  f u t u r e  c a s h  f l o w s  
( i n c l u d i n g  c r e d i t  l o s s e s )  t o  t h e  a m o r t i z e d  c o s t  o f  t h e  P O C I  a s s e t s .  
(f) Fees and commission 
T h e  B a n k  e a r n s  f e e  a n d  c o m m i s s i o n  i n c o m e  f r o m  a  d i v e r s e  r a n g e  o f  s e r v i c e s  i t  p r o v i d e s  t o  i t s  c u s t o m e r s .  F e e  
i n c o m e  c a n  b e  d i v i d e d  i n t o  t h e  f o l l o w i n g  t h r e e  c a t e g o r i e s :  
A .  F e e  i n c o m e  e a r n e d  f r o m  s e r v i c e s  t h a t  a r e  p r o v i d e d  o v e r  a  c e r t a i n  p e r i o d  o f  t i m e  
F e e s  a n d  c o m m i s s i o n  e a r n e d  f o r  t h e  p r o v i s i o n  o f  s e r v i c e s  o v e r  a  p e r i o d  o f  t i m e  a r e  a c c r u e d  o v e r  t h a t  p e r i o d .  
T h e s e  f e e s  i n c l u d e  c o m m i s s i o n  i n c o m e ,  i n c l u d i n g  a c c o u n t  s e r v i c i n g  f e e s ,  i n v e s t m e n t  m a n a g e m e n t  f e e s ,  a n d  
p l a c e m e n t  f e e s .   
B .  F e e  i n c o m e  f r o m  p r o v i d i n g  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  a n d  e a r n e d  o n  t h e  e x e c u t i o n  o f  a  s i g n i f i c a n t  a c t   
F e e s  a n d  c o m m i s s i o n s  a r i s i n g  f r o m  n e g o t i a t i n g  o r  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  n e g o t i a t i o n  o f  a  t r a n s a c t i o n  w i t h  a  t h i r d  
p a r t y ,  s u c h  a s  o t h e r  f e e s  a n d  c o m m i s s i o n  e x p e n s e  r e l a t i n g  m a i n l y  t o  t r a n s a c t i o n  a n d  s e r v i c e  f e e s ,  a r e  r e c o g n i s e d  
o n  c o m p l e t i o n  o f  t h e  u n d e r l y i n g  t r a n s a c t i o n .  F e e s  o r  c o m p o n e n t s  o f  f e e s  t h a t  a r e  l i n k e d  t o  a  c e r t a i n  p e r f o r m a n c e  
a r e  r e c o g n i s e d  a f t e r  f u l f i l l i n g  t h e  c o r r e s p o n d i n g  c r i t e r i a .  
C .  F e e  i n c o m e  f o r m i n g  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  c o r r e s p o n d i n g  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  
F e e s  t h a t  t h e  B a n k  c o n s i d e r s  t o  b e  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  c o r r e s p o n d i n g  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  i n c l u d e :  l o a n  
o r i g i n a t i o n  f e e s ,  l o a n  c o m m i t m e n t  f e e s  f o r  l o a n s  t h a t  a r e  l i k e l y  t o  b e  d r a w n  d o w n  a n d  o t h e r  c r e d i t  r e l a t e d  f e e s .  
T h e  r e c o g n i t i o n  o f  t h e s e  f e e s  ( t o g e t h e r  w i t h  a n y  i n c r e m e n t a l  c o s t s )  f o r m  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  c o r r e s p o n d i n g  
f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  a n d  a r e  r e c o g n i s e d  a s  i n t e r e s t  i n c o m e  t h r o u g h  a n  a d j u s t m e n t  t o  t h e  E I R .  T h e  e x c e p t i o n  i s ,  
w h e n  i t  i s  u n l i k e l y  t h a t  a  l o a n  w i l l  b e  d r a w n  d o w n ,  t h e  l o a n  c o m m i t m e n t  f e e s  a r e  r e c o g n i s e d  a s  r e v e n u e  o n  
e x p i r y .  L o a n  c o m m i t m e n t s  t h a t  a r e  w i t h i n  t h e  s c o p e  o f  I F R S  9  ( i . e . ,  a r e  d e s i g n a t e d  a s  F V P L ,  o r  a r e  a t  a  b e l o w  
m a r k e t  r a t e  o f  i n t e r e s t ,  o r  a r e  s e t t l e d  n e t )  a r e  a c c o u n t e d  f o r  a s  d e r i v a t i v e s  a n d  m e a s u r e d  a t  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  
p r o f i t  o r  l o s s .   
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2.       Significant accounting policies (continued) 

(g) Leasing 

P ol ic y  ap p l ic ab l e f r om 1  J anuar y  2 01 9  

A t  i n c e p t i o n  o f  a  c o n t r a c t ,  t h e  B a n k  a s s e s s e s  w h e t h e r  a  c o n t r a c t  i s ,  o r  c o n t a i n s ,  a  l e a s e .  A  c o n t r a c t  i s ,  o r  c o n t a i n s ,  
a  l e a s e  i f  t h e  c o n t r a c t  c o n v e y s  t h e  r i g h t  t o  c o n t r o l  t h e  u s e  o f  a n  i d e n t i f i e d  a s s e t  f o r  a  p e r i o d  o f  t i m e  i n  e x c h a n g e  
f o r  c o n s i d e r a t i o n .  T o  a s s e s s  w h e t h e r  a  c o n t r a c t  c o n v e y s  t h e  r i g h t  t o  c o n t r o l  t h e  u s e  o f  a n  i d e n t i f i e d  a s s e t ,  t h e  B a n k  
u s e s  t h e  d e f i n i t i o n  o f  a  l e a s e  i n  I F R S  1 6 .  

T h i s  p o l i c y  i s  a p p l i e d  t o  c o n t r a c t s  e n t e r e d  i n t o  ( o r  c h a n g e d )  o n  o r  a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 1 9 .  

i. Bank acting as a lessee 

A s  a  l e s s e e ,  t h e  B a n k  l e a s e s  s o m e  b r a n c h  a n d  o f f i c e  p r e m i s e s ,  r e a l  e s t a t e s  a n d  I T  e q u i p m e n t .  
A t  c o m m e n c e m e n t  o r  o n  m o d i f i c a t i o n  o f  a  c o n t r a c t  t h a t  c o n t a i n s  a  l e a s e  c o m p o n e n t ,  t h e  B a n k  a l l o c a t e s  
c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e  c o n t r a c t  t o  e a c h  l e a s e  c o m p o n e n t  o n  t h e  b a s i s  o f  i t s  r e l a t i v e  s t a n d a l o n e  p r i c e .  H o w e v e r ,  f o r  
l e a s e s  o f  b r a n c h e s  a n d  o f f i c e  p r e m i s e s  t h e  B a n k  h a s  e l e c t e d  n o t  t o  s e p a r a t e  n o n - l e a s e  c o m p o n e n t s  a n d  a c c o u n t s  
f o r  t h e  l e a s e  a n d  n o n - l e a s e  c o m p o n e n t s  a s  a  s i n g l e  l e a s e  c o m p o n e n t .  

T h e  B a n k  r e c o g n i s e s  a  r i g h t - o f - u s e  a s s e t  a n d  a  l e a s e  l i a b i l i t y  a t  t h e  l e a s e  c o m m e n c e m e n t  d a t e .  T h e  r i g h t - o f - u s e  
a s s e t  i s  i n i t i a l l y  m e a s u r e d  a t  c o s t ,  w h i c h  c o m p r i s e s  t h e  i n i t i a l  a m o u n t  o f  t h e  l e a s e  l i a b i l i t y  a d j u s t e d  f o r  a n y  l e a s e  
p a y m e n t s  m a d e  a t  o r  b e f o r e  t h e  c o m m e n c e m e n t  d a t e ,  p l u s  a n y  i n i t i a l  d i r e c t  c o s t s  i n c u r r e d  a n d  a n  e s t i m a t e  o f  c o s t s  
t o  d i s m a n t l e  a n d  r e m o v e  a n y  i m p r o v e m e n t s  m a d e  t o  b r a n c h e s  o r  o f f i c e  p r e m i s e s .  

T h e  r i g h t - o f - u s e  a s s e t  i s  s u b s e q u e n t l y  d e p r e c i a t e d  u s i n g  t h e  s t r a i g h t - l i n e  m e t h o d  f r o m  t h e  c o m m e n c e m e n t  d a t e  t o  
t h e  e n d  o f  t h e  l e a s e  t e r m .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  r i g h t - o f - u s e  a s s e t  i s  p e r i o d i c a l l y  r e d u c e d  b y  i m p a i r m e n t  l o s s e s ,  i f  a n y ,  
a n d  a d j u s t e d  f o r  c e r t a i n  r e m e a s u r e m e n t s  o f  t h e  l e a s e  l i a b i l i t y .  

T h e  l e a s e  l i a b i l i t y  i s  i n i t i a l l y  m e a s u r e d  a t  t h e  p r e s e n t  v a l u e  o f  t h e  l e a s e  p a y m e n t s  t h a t  a r e  n o t  p a i d  a t  t h e  
c o m m e n c e m e n t  d a t e ,  d i s c o u n t e d  u s i n g  t h e  i n t e r e s t  r a t e  i m p l i c i t  i n  t h e  l e a s e  o r ,  i f  t h a t  r a t e  c a n n o t  b e  r e a d i l y  
d e t e r m i n e d ,  t h e  B a n k ’ s  i n c r e m e n t a l  b o r r o w i n g  r a t e .  G e n e r a l l y ,  t h e  B a n k  u s e s  i t s  i n c r e m e n t a l  b o r r o w i n g  r a t e  a s  
t h e  d i s c o u n t  r a t e .  
T h e  B a n k  d e t e r m i n e s  i t s  i n c r e m e n t a l  b o r r o w i n g  r a t e  b y  a n a l y s i n g  i t s  b o r r o w i n g s  f r o m  v a r i o u s  e x t e r n a l  s o u r c e s  
a n d  m a k e s  c e r t a i n  a d j u s t m e n t s ,  e . g .  t o  r e f l e c t  t h e  t e r m s  o f  t h e  l e a s e  a n d  t y p e  o f  a s s e t  l e a s e d .  
L e a s e  p a y m e n t s  i n c l u d e d  i n  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  t h e  l e a s e  l i a b i l i t y  c o m p r i s e  t h e  f o l l o w i n g :  
– –  f i x e d  p a y m e n t s ,  i n c l u d i n g  i n - s u b s t a n c e  f i x e d  p a y m e n t s ;  
– –  v a r i a b l e  l e a s e  p a y m e n t s  t h a t  d e p e n d  o n  a n  i n d e x  o r  a  r a t e ,  i n i t i a l l y  m e a s u r e d  u s i n g  t h e  i n d e x  o r  r a t e  a s  a t  t h e  
c o m m e n c e m e n t  d a t e ;  
– –  a m o u n t s  e x p e c t e d  t o  b e  p a y a b l e  u n d e r  a  r e s i d u a l  v a l u e  g u a r a n t e e ;  a n d  
– –  t h e  e x e r c i s e  p r i c e  u n d e r  a  p u r c h a s e  o p t i o n  t h a t  t h e  B a n k  i s  r e a s o n a b l y  c e r t a i n  t o  e x e r c i s e ,  l e a s e  p a y m e n t s  i n  a n  
o p t i o n a l  r e n e w a l  p e r i o d  i f  t h e  B a n k  i s  r e a s o n a b l y  c e r t a i n  t o  e x e r c i s e  a n  e x t e n s i o n  o p t i o n ,  a n d  p e n a l t i e s  f o r  e a r l y  
t e r m i n a t i o n  o f  a  l e a s e  u n l e s s  t h e  B a n k  i s  r e a s o n a b l y  c e r t a i n  n o t  t o  t e r m i n a t e  e a r l y .  
T h e  l e a s e  l i a b i l i t y  i s  m e a s u r e d  a t  a m o r t i s e d  c o s t  u s i n g  t h e  e f f e c t i v e  i n t e r e s t  m e t h o d .  I t  i s  r e m e a s u r e d  w h e n  t h e r e  
i s  a  c h a n g e  i n  f u t u r e  l e a s e  p a y m e n t s  a r i s i n g  f r o m  a  c h a n g e  i n  a n  i n d e x  o r  r a t e ,  i f  t h e r e  i s  a  c h a n g e  i n  t h e  B a n k ’ s  
e s t i m a t e  o f  t h e  a m o u n t  e x p e c t e d  t o  b e  p a y a b l e  u n d e r  a  r e s i d u a l  v a l u e  g u a r a n t e e ,  i f  t h e  B a n k  c h a n g e s  i t s  a s s e s s m e n t  
o f  w h e t h e r  i t  w i l l  e x e r c i s e  a  p u r c h a s e ,  e x t e n s i o n  o r  t e r m i n a t i o n  o p t i o n  o r  i f  t h e r e  i s  a  r e v i s e d  i n - s u b s t a n c e  f i x e d  
l e a s e  p a y m e n t .  
W h e n  t h e  l e a s e  l i a b i l i t y  i s  r e m e a s u r e d  i n  t h i s  w a y ,  a  c o r r e s p o n d i n g  a d j u s t m e n t  i s  m a d e  t o  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t  o f  
t h e  r i g h t - o f - u s e  a s s e t ,  o r  i s  r e c o r d e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s  i f  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t  o f  t h e  r i g h t - o f - u s e  a s s e t  h a s  b e e n  
r e d u c e d  t o  z e r o .  
D e t e r m i n i n g  l e a s e  t e r m  
S o m e  l e a s e s  o f  o f f i c e  p r e m i s e s  c o n t a i n  e x t e n s i o n  o p t i o n s  e x e r c i s a b l e  b y  t h e  B a n k  u p  t o  o n e  y e a r  b e f o r e  t h e  e n d  
o f  t h e  n o n - c a n c e l l a b l e  c o n t r a c t  p e r i o d .  W h e r e  p r a c t i c a b l e ,  t h e  B a n k  s e e k s  t o  i n c l u d e  e x t e n s i o n  o p t i o n s  i n  n e w  
l e a s e s  t o  p r o v i d e  o p e r a t i o n a l  f l e x i b i l i t y .  T h e  B a n k  a s s e s s e s  a t  l e a s e  c o m m e n c e m e n t  d a t e  w h e t h e r  i t  i s  r e a s o n a b l y  
c e r t a i n  t o  e x e r c i s e  t h e  e x t e n s i o n  o p t i o n s .  T h e  B a n k  r e a s s e s s e s  w h e t h e r  i t  i s  r e a s o n a b l y  c e r t a i n  t o  e x e r c i s e  t h e  
o p t i o n s  i f  t h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  e v e n t  o r  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  i n  c i r c u m s t a n c e s  w i t h i n  i t s  c o n t r o l .   
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2.       Significant accounting policies (continued) 
(g) Leasing (continued) 
P ol ic y  ap p l ic ab l e f r om 1  J anuar y  2 01 9  (c ontinued ) 
S h o r t - t e r m  l e a s e s  a n d  l e a s e s  o f  l o w - v a l u e  a s s e t s  
T h e  B a n k  h a s  e l e c t e d  n o t  t o  r e c o g n i s e  r i g h t - o f - u s e  a s s e t s  a n d  l e a s e  l i a b i l i t i e s  f o r  l e a s e s  o f  l o w - v a l u e  a s s e t s  a n d  
s h o r t - t e r m  l e a s e s ,  i n c l u d i n g  l e a s e s  o f  I T  e q u i p m e n t .  T h e  B a n k  r e c o g n i s e s  t h e  l e a s e  p a y m e n t s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e s e  
l e a s e s  a s  a n  e x p e n s e  o n  a  s t r a i g h t - l i n e  b a s i s  o v e r  t h e  l e a s e  t e r m .  
ii. Bank acting as a lessor 

L e a s e s  w h e r e  t h e  B a n k  t r a n s f e r s  s u b s t a n t i a l l y  a l l  t h e  r i s k  a n d  b e n e f i t s  o f  o w n e r s h i p  o f  t h e  a s s e t  a r e  c l a s s i f i e d  a s  
f i n a n c e  l e a s e s .  I n  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  t h e  B a n k  p r e s e n t s  t h e  r e c e i v a b l e  a m o u n t  e q u a l  t o  t h e  n e t  
i n v e s t m e n t  v a l u e .  T h e  r e c o g n i t i o n  o f  f i n a n c e  i n c o m e  s h a l l  b e  b a s e d  o n  a  p a t t e r n  r e f l e c t i n g  a  c o n s t a n t  p e r i o d i c  
r a t e  o f  r e t u r n  o n  t h e  l e s s o r ' s  n e t  i n v e s t m e n t  i n  t h e  f i n a n c e  l e a s e .  L e a s e  p a y m e n t s  r e l a t i n g  t o  t h e  p e r i o d ,  e x c l u d i n g  
c o s t s  f o r  s e r v i c e s ,  a r e  a p p l i e d  a g a i n s t  t h e  g r o s s  i n v e s t m e n t  i n  t h e  l e a s e  t o  r e d u c e  b o t h  t h e  p r i n c i p a l  a n d  t h e  
u n e a r n e d  f i n a n c e  i n c o m e .   
P ol ic y  ap p l ic ab l e b ef or e 1  J anuar y  2 01 9  
Bank acting as a lessee - Operating lease payments  
T h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  w h e t h e r  a n  a r r a n g e m e n t  i s  a  l e a s e ,  o r  i t  c o n t a i n s  a  l e a s e ,  i s  b a s e d  o n  t h e  s u b s t a n c e  o f  t h e  
a r r a n g e m e n t  a n d  r e q u i r e s  a n  a s s e s s m e n t  o f  w h e t h e r  t h e  f u l f i l m e n t  o f  t h e  a r r a n g e m e n t  i s  d e p e n d e n t  o n  t h e  u s e  
o f  a  s p e c i f i c  a s s e t  o r  a s s e t s  a n d  t h e  a r r a n g e m e n t  c o n v e y s  a  r i g h t  t o  u s e  t h e  a s s e t .  L e a s e s  w h i c h  d o  n o t  t r a n s f e r  
t o  t h e  B a n k  s u b s t a n t i a l l y  a l l  t h e  r i s k s  a n d  b e n e f i t s  i n c i d e n t a l  t o  o w n e r s h i p  o f  t h e  l e a s e d  i t e m s  a r e  o p e r a t i n g  
l e a s e s .  P a y m e n t s  m a d e  u n d e r  o p e r a t i n g  l e a s e s  a r e  r e c o g n i s e d  i n  S t a t e m e n t  o f  p r o f i t  o r  l o s s  a n d  o t h e r  
c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  o n  a  s t r a i g h t - l i n e  b a s i s  o v e r  t h e  t e r m  o f  t h e  l e a s e .  L e a s e  i n c e n t i v e s  r e c e i v e d  a r e  
r e c o g n i s e d  a s  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  t o t a l  l e a s e  e x p e n s e ,  o v e r  t h e  t e r m  o f  t h e  l e a s e .  
Bank acting as a lessor 
T h e  a c c o u n t i n g  p o l i c y  h a s  n o t  c h a n g e d  w i t h  t h e  a d o p t i o n  o f  I F R S  1 6 .  S e e  a b o v e  i n  s e c t i o n  P ol ic y  ap p l ic ab l e 
f r om 1  J anuar y  2 01 9 .  
(h) Operating expenses 
T h e  o p e r a t i n g  e x p e n s e s  a r e  r e c o g n i z e d  w h e n  i n c u r r e d .  
(i) Employee benefits 
( i )  D e f i n e d  c o n t r i b u t i o n  p l a n s  
O b l i g a t i o n s  f o r  c o n t r i b u t i o n s  t o  d e f i n e d  c o n t r i b u t i o n  p e n s i o n  p l a n s  a r e  r e c o g n i s e d  a s  a n  e x p e n s e  i n  t h e  
S t a t e m e n t  o f  p r o f i t  o r  l o s s  a n d  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  w h e n  t h e y  a r e  d u e .  T h e  B a n k  m a k e s  o n l y  
c o m p u l s o r y  s o c i a l  s e c u r i t y  c o n t r i b u t i o n s  t h a t  p r o v i d e  p e n s i o n  b e n e f i t s  f o r  e m p l o y e e s  u p o n  r e t i r e m e n t .  T h e  l o c a l  
a u t h o r i t i e s  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  p r o v i d i n g  t h e  l e g a l l y  s e t  m i n i m u m  t h r e s h o l d  f o r  p e n s i o n s  i n  A l b a n i a  u n d e r  a  
d e f i n e d  c o n t r i b u t i o n  p e n s i o n  p l a n .   
( i i )  S h o r t - t e r m  b e n e f i t s  
S h o r t - t e r m  e m p l o y e e  b e n e f i t  o b l i g a t i o n s  a r e  m e a s u r e d  o n  a n  u n d i s c o u n t e d  b a s i s  a n d  a r e  e x p e n s e d  a s  t h e  r e l a t e d  
s e r v i c e  i s  p r o v i d e d .  A  p r o v i s i o n  i s  r e c o g n i z e d  f o r  t h e  a m o u n t  e x p e c t e d  t o  b e  p a i d  u n d e r  s h o r t - t e r m  c a s h  b o n u s  o r  
p r o f i t - s h a r i n g  p l a n s  i f  t h e  B a n k  h a s  a  p r e s e n t  l e g a l  o r  c o n s t r u c t i v e  o b l i g a t i o n  t o  p a y  t h i s  a m o u n t  a s  a  r e s u l t  o f  p a s t  
s e r v i c e  p r o v i d e d  b y  t h e  e m p l o y e e  a n d  t h e  o b l i g a t i o n  c a n  b e  e s t i m a t e d  r e l i a b l y .  
( i i i )  O t h e r  l o n g - t e r m  e m p l o y e e  b e n e f i t s  
T h e  B a n k ’ s  n e t  o b l i g a t i o n  i n  r e s p e c t  o f  l o n g - t e r m  e m p l o y e e  b e n e f i t s  i s  t h e  a m o u n t  o f  f u t u r e  b e n e f i t  t h a t  e m p l o y e e s  
h a v e  e a r n e d  i n  r e t u r n  f o r  t h e i r  s e r v i c e  i n  t h e  c u r r e n t  a n d  p r i o r  p e r i o d s .  T h a t  b e n e f i t  i s  d i s c o u n t e d  t o  d e t e r m i n e  i t s  
p r e s e n t  v a l u e .  R e m e a s u r e m e n t s  a r e  r e c o g n i s e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s  i n  t h e  p e r i o d  i n  w h i c h  t h e y  a r i s e .  
( i v )  T e r m i n a t i o n  b e n e f i t s  
T e r m i n a t i o n  b e n e f i t s  a r e  e x p e n s e d  a t  t h e  e a r l i e r  o f  w h e n  t h e  B a n k  c a n  n o  l o n g e r  w i t h d r a w  t h e  o f f e r  o f  t h o s e  
b e n e f i t s  a n d  w h e n  t h e  B a n k  r e c o g n i s e s  c o s t s  f o r  a  r e s t r u c t u r i n g .  I f  b e n e f i t s  a r e  n o t  e x p e c t e d  t o  b e  s e t t l e d  w h o l l y  
w i t h i n  1 2  m o n t h s  o f  t h e  r e p o r t i n g  d a t e ,  t h e n  t h e y  a r e  d i s c o u n t e d .  
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2.       Significant accounting policies (continued) 
(i) Employee benefits (continued) 
( i v )  T e r m i n a t i o n  b e n e f i t s  ( c o n t i n u e d )  
T h e  f a i r  v a l u e  o f  t h e  a m o u n t  p a y a b l e  t o  e m p l o y e e s ,  w h i c h  a r e  s e t t l e d  i n  c a s h ,  i s  r e c o g n i s e d  a s  a n  e x p e n s e  w i t h  a  
c o r r e s p o n d i n g  i n c r e a s e  i n  l i a b i l i t i e s ,  o v e r  t h e  p e r i o d  d u r i n g  w h i c h  t h e  e m p l o y e e s  b e c o m e  u n c o n d i t i o n a l l y  e n t i t l e d  
t o  p a y m e n t .  T h e  l i a b i l i t y  i s  r e m e a s u r e d  a t  e a c h  r e p o r t i n g  d a t e  a n d  a t  s e t t l e m e n t  d a t e .  A n y  c h a n g e s  i n  t h e  l i a b i l i t y  
a r e  r e c o g n i s e d  a s  p e r s o n n e l  e x p e n s e s  i n  p r o f i t  o r  l o s s .  
(j) Income tax expense 
I n c o m e  t a x  e x p e n s e  c o m p r i s e s  c u r r e n t  a n d  d e f e r r e d  t a x .  I n c o m e  t a x  e x p e n s e  i s  r e c o g n i z e d  i n  t h e  S t a t e m e n t  o f  
p r o f i t  o r  l o s s  a n d  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  e x c e p t  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  i t  r e l a t e s  t o  i t e m s  r e c o g n i z e d  d i r e c t l y  i n  
e q u i t y ,  i n  w h i c h  c a s e  i t  i s  r e c o g n i z e d  i n  e q u i t y .  
( i )  C u r r e n t  T a x  
C u r r e n t  t a x  i s  t h e  e x p e c t e d  t a x  p a y a b l e  o n  t h e  t a x a b l e  i n c o m e  f o r  t h e  y e a r ,  u s i n g  t a x  r a t e s  e n a c t e d  o r  s u b s t a n t i v e l y  
e n a c t e d  a t  t h e  r e p o r t i n g  d a t e ,  a n d  a n y  a d j u s t m e n t  t o  t a x  p a y a b l e  i n  r e s p e c t  o f  p r e v i o u s  y e a r s .   
T h e  a m o u n t  o f  c u r r e n t  t a x  p a y a b l e  o r  r e c e i v a b l e  i s  t h e  b e s t  e s t i m a t e  o f  t h e  t a x  a m o u n t  e x p e c t e d  t o  b e  p a i d  o r  
r e c e i v e d  t h a t  r e f l e c t s  u n c e r t a i n t y  r e l a t e d  t o  i n c o m e  t a x e s ,  i f  a n y .  I t  i s  m e a s u r e d  u s i n g  t a x  r a t e s  e n a c t e d  o r  
s u b s t a n t i v e l y  e n a c t e d  a t  t h e  r e p o r t i n g  d a t e .  
C u r r e n t  t a x  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  a r e  o f f s e t  o n l y  i f  c e r t a i n  c r i t e r i a  a r e  m e t .  
( i i )  D e f e r r e d  T a x  
D e f e r r e d  t a x  i s  p r o v i d e d  u s i n g  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  m e t h o d ,  p r o v i d i n g  f o r  t e m p o r a r y  d i f f e r e n c e s  
b e t w e e n  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t s  o f  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  f o r  f i n a n c i a l  r e p o r t i n g  p u r p o s e s  a n d  t h e i r  t a x  b a s e .  
D e f e r r e d  t a x  i s  m e a s u r e d  a t  t h e  t a x  r a t e s  t h a t  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  a p p l i e d  t o  t h e  t e m p o r a r y  d i f f e r e n c e s  w h e n  t h e y  
r e v e r s e ,  b a s e d  o n  t h e  l a w s  t h a t  h a v e  b e e n  e n a c t e d  o r  s u b s t a n t i v e l y  e n a c t e d  b y  t h e  r e p o r t i n g  d a t e .  D e f e r r e d  t a x  
l i a b i l i t i e s  a r e  r e c o g n i z e d  f o r  a l l  t a x a b l e  t e m p o r a r y  d i f f e r e n c e s .  
A  d e f e r r e d  t a x  a s s e t  i s  r e c o g n i z e d  o n l y  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  i t  i s  p r o b a b l e  t h a t  f u t u r e  t a x a b l e  p r o f i t s  w i l l  b e  a v a i l a b l e  
a g a i n s t  w h i c h  t h e  d e d u c t i b l e  t e m p o r a r y  d i f f e r e n c e s  c a n  b e  u t i l i z e d .  D e f e r r e d  t a x  a s s e t s  a r e  r e v i e w e d  a t  e a c h  
r e p o r t i n g  d a t e  a n d  a r e  r e d u c e d  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  i t  i s  n o  l o n g e r  p r o b a b l e  t h a t  t h e  r e l a t e d  t a x  b e n e f i t  w i l l  b e  
r e a l i z e d .  A d d i t i o n a l  i n c o m e  t a x e s  t h a t  a r i s e  f r o m  t h e  d i s t r i b u t i o n  o f  d i v i d e n d s  a r e  r e c o g n i z e d  a t  t h e  s a m e  t i m e  
a s  t h e  l i a b i l i t y  t o  p a y  t h e  r e l a t e d  d i v i d e n d  i s  r e c o g n i z e d .  
(k) Financial instruments  
(i) Initial recognition and subsequent measurement  
D a t e  o f  r e c o g n i t i o n  
F i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  a n d  b a l a n c e s  d u e  t o  
c u s t o m e r s ,  a r e  i n i t i a l l y  r e c o g n i z e d  o n  t h e  t r a d e  d a t e ,  i . e . ,  t h e  d a t e  t h a t  t h e  B a n k  b e c o m e s  a  p a r t y  t o  t h e  
c o n t r a c t u a l  p r o v i s i o n s  o f  t h e  i n s t r u m e n t .  T h i s  i n c l u d e s  r e g u l a r  w a y  t r a d e s :  p u r c h a s e s  o r  s a l e s  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  
t h a t  r e q u i r e  d e l i v e r y  o f  a s s e t s  w i t h i n  t h e  t i m e  f r a m e  g e n e r a l l y  e s t a b l i s h e d  b y  r e g u l a t i o n  o r  c o n v e n t i o n  i n  t h e  
m a r k e t  p l a c e .  L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  a r e  r e c o g n i z e d  w h e n  f u n d s  a r e  t r a n s f e r r e d  t o  t h e  c u s t o m e r s ’  
a c c o u n t s .  T h e  B a n k  r e c o g n i z e s  b a l a n c e s  d u e  t o  c u s t o m e r s  w h e n  f u n d s  a r e  t r a n s f e r r e d  t o  t h e  B a n k .  
I n i t i a l  m e a s u r e m e n t  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  
T h e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  a t  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  d e p e n d s  o n  t h e i r  c o n t r a c t u a l  t e r m s  a n d  t h e  
b u s i n e s s  m o d e l  f o r  m a n a g i n g  t h e  i n s t r u m e n t s ,  a s  d e s c r i b e d  i n  N o t e s  3  ( k )  ( i )  ( b u s i n e s s  m o d e l  a s e s s m e n t  a n d  
S P P I  t e s t ) .  F i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  a r e  i n i t i a l l y  m e a s u r e d  a t  t h e i r  f a i r  v a l u e  ( a s  d e f i n e d  i n  N o t e  3  ( k ) ) ,  e x c e p t  i n  
t h e  c a s e  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  r e c o r d e d  a t  F V P L ,  t r a n s a c t i o n  c o s t s  a r e  a d d e d  t o ,  o r  s u b t r a c t e d  
f r o m ,  t h i s  a m o u n t .  W h e n  t h e  f a i r  v a l u e  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  a t  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  d i f f e r s  f r o m  t h e  t r a n s a c t i o n  
p r i c e ,  t h e  B a n k  a c c o u n t s  f o r  t h e  D a y  1  p r o f i t  o r  l o s s ,  a s  d e s c r i b e d  b e l o w .  
D a y  1  p r o f i t  o r  l o s s  
W h e n  t h e  t r a n s a c t i o n  p r i c e  o f  t h e  i n s t r u m e n t  d i f f e r s  f r o m  t h e  f a i r  v a l u e  a t  o r i g i n a t i o n  a n d  t h e  f a i r  v a l u e  i s  b a s e d  
o n  a  v a l u a t i o n  t e c h n i q u e  u s i n g  o n l y  i n p u t s  o b s e r v a b l e  i n  m a r k e t  t r a n s a c t i o n s ,  t h e  B a n k  r e c o g n i z e s  t h e  d i f f e r e n c e  
b e t w e e n  t h e  t r a n s a c t i o n  p r i c e  a n d  f a i r  v a l u e  i n  n e t  t r a d i n g  i n c o m e .  I n  t h o s e  c a s e s  w h e r e  f a i r  v a l u e  i s  b a s e d  o n  
m o d e l s  f o r  w h i c h  s o m e  o f  t h e  i n p u t s  a r e  n o t  o b s e r v a b l e ,  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  t r a n s a c t i o n  p r i c e  a n d  t h e  
f a i r  v a l u e  i s  d e f e r r e d  a n d  i s  o n l y  r e c o g n i z e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s  w h e n  t h e  i n p u t s  b e c o m e  o b s e r v a b l e ,  o r  w h e n  t h e  
i n s t r u m e n t  i s  d e r e c o g n i z e d .   
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2.     Significant accounting policies (continued) 
(k) Financial instruments  
(i) Initial recognition and subsequent measurement (continued) 
M e a s u r e m e n t  c a t e g o r i e s  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  
T h e  B a n k  c l a s s i f i e s  a l l  o f  i t s  f i n a n c i a l  a s s e t s  b a s e d  o n  t h e  b u s i n e s s  m o d e l  f o r  m a n a g i n g  t h e  a s s e t s  a n d  t h e  a s s e t ’ s  
c o n t r a c t u a l  t e r m s ,  m e a s u r e d  a t  e i t h e r :  

• A m o r t i z e d  c o s t ,  a s  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 ( k )  ( i )  A  
• F V O C I ,  a s  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 ( k )  ( i )  C  
• F V P L ,  a s  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 ( k )  ( i )  D  

T h e  B a n k  c l a s s i f i e s  a n d  m e a s u r e s  i t s  t r a d i n g  p o r t f o l i o  a t  F V P L .  T h e  B a n k  m a y  d e s i g n a t e  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  
a t  F V P L ,  i f  s o  d o i n g  e l i m i n a t e s  o r  s i g n i f i c a n t l y  r e d u c e s  m e a s u r e m e n t  o r  r e c o g n i t i o n  i n c o n s i s t e n c i e s ,  a s  
e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 ( k )  ( i )  D .  
F i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s ,  o t h e r  t h a n  l o a n  c o m m i t m e n t s  a n d  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s ,  a r e  m e a s u r e d  a t  a m o r t i z e d  c o s t  o r  
a t  F V P L  w h e n  t h e y  a r e  h e l d  f o r  t r a d i n g  a n d  d e r i v a t i v e  i n s t r u m e n t s  o r  t h e  f a i r  v a l u e  d e s i g n a t i o n  i s  a p p l i e d ,  a s  
e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 ( k )  ( i )  D .  
(ii) Classification 
O n  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n ,  a  f i n a n c i a l  a s s e t  i s  c l a s s i f i e d  a s  m e a s u r e d  a t :  a m o r t i s e d  c o s t ,  F V O C I  o r  F V T P L .  
A  f i n a n c i a l  a s s e t  i s  m e a s u r e d  a t  a m o r t i s e d  c o s t  i f  i t  m e e t s  b o t h  o f  t h e  f o l l o w i n g  c o n d i t i o n s  a n d  i s  n o t  d e s i g n a t e d  
a s  a t  F V T P L :  
– –  t h e  a s s e t  i s  h e l d  w i t h i n  a  b u s i n e s s  m o d e l  w h o s e  o b j e c t i v e  i s  t o  h o l d  a s s e t s  t o  c o l l e c t  c o n t r a c t u a l  c a s h  f l o w s ;   
– –  t h e  c o n t r a c t u a l  t e r m s  o f  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  g i v e  r i s e  o n  s p e c i f i e d  d a t e s  t o  c a s h  f l o w s  t h a t  a r e  S P P I .  
A  d e b t  i n s t r u m e n t  i s  m e a s u r e d  a t  F V O C I  o n l y  i f  i t  m e e t s  b o t h  o f  t h e  f o l l o w i n g  c o n d i t i o n s  a n d  i s  n o t  d e s i g n a t e d  
a s  a t  F V T P L :  
– –  t h e  a s s e t  i s  h e l d  w i t h i n  a  b u s i n e s s  m o d e l  w h o s e  o b j e c t i v e  i s  a c h i e v e d  b y  b o t h  c o l l e c t i n g  c o n t r a c t u a l  c a s h  
f l o w s  a n d  s e l l i n g  f i n a n c i a l  a s s e t s ;  a n d  
– –  t h e  c o n t r a c t u a l  t e r m s  o f  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  g i v e  r i s e  o n  s p e c i f i e d  d a t e s  t o  c a s h  f l o w s  t h a t  a r e  S P P I .  
B u s i n e s s  m o d e l  a s s e s s m e n t  
T h e  B a n k  d e t e r m i n e s  i t s  b u s i n e s s  m o d e l  a t  t h e  l e v e l  t h a t  b e s t  r e f l e c t s  h o w  i t  m a n a g e s  g r o u p s  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  
t o  a c h i e v e  i t s  b u s i n e s s  o b j e c t i v e .  
T h e  B a n k ' s  b u s i n e s s  m o d e l  i s  n o t  a s s e s s e d  o n  a n  i n s t r u m e n t - b y - i n s t r u m e n t  b a s i s ,  b u t  a t  a  h i g h e r  l e v e l  o f  
a g g r e g a t e d  p o r t f o l i o s  a n d  i s  b a s e d  o n  o b s e r v a b l e  f a c t o r s  s u c h  a s :  
• H o w  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  b u s i n e s s  m o d e l  a n d  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t s  h e l d  w i t h i n  t h a t  b u s i n e s s  m o d e l  a r e  

e v a l u a t e d  a n d  r e p o r t e d  t o  t h e  e n t i t y ' s  k e y  m a n a g e m e n t  p e r s o n n e l  
• T h e  r i s k s  t h a t  a f f e c t  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  b u s i n e s s  m o d e l  ( a n d  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t s  h e l d  w i t h i n  t h a t  b u s i n e s s  

m o d e l )  a n d ,  i n  p a r t i c u l a r ,  t h e  w a y  t h o s e  r i s k s  a r e  m a n a g e d  
• H o w  m a n a g e r s  o f  t h e  b u s i n e s s  a r e  c o m p e n s a t e d  ( f o r  e x a m p l e ,  w h e t h e r  t h e  c o m p e n s a t i o n  i s  b a s e d  o n  t h e  f a i r  

v a l u e  o f  t h e  a s s e t s  m a n a g e d  o r  o n  t h e  c o n t r a c t u a l  c a s h  f l o w s  c o l l e c t e d )  
• T h e  e x p e c t e d  f r e q u e n c y ,  v a l u e  a n d  t i m i n g  o f  s a l e s  a r e  a l s o  i m p o r t a n t  a s p e c t s  o f  t h e  B a n k ’ s  a s s e s s m e n t .  
T h e  b u s i n e s s  m o d e l  a s s e s s m e n t  i s  b a s e d  o n  r e a s o n a b l y  e x p e c t e d  s c e n a r i o s  w i t h o u t  t a k i n g  ' w o r s t  c a s e '  o r  ' s t r e s s  
c a s e ’  s c e n a r i o s  i n t o  a c c o u n t .  I f  c a s h  f l o w s  a f t e r  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  a r e  r e a l i z e d  i n  a  w a y  t h a t  i s  d i f f e r e n t  f r o m  
t h e  B a n k ' s  o r i g i n a l  e x p e c t a t i o n s ,  t h e  B a n k  d o e s  n o t  c h a n g e  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  t h e  r e m a i n i n g  f i n a n c i a l  a s s e t s  
h e l d  i n  t h a t  b u s i n e s s  m o d e l ,  b u t  i n c o r p o r a t e s  s u c h  i n f o r m a t i o n  w h e n  a s s e s s i n g  n e w l y  o r i g i n a t e d  o r  n e w l y  
p u r c h a s e d  f i n a n c i a l  a s s e t s  g o i n g  f o r w a r d .  
T h e  B a n k  m a n a g e s  i t s  f i n a n c i a l  a s s e t s  u n d e r  t h e  “ h e l d  t o  c o l l e c t ”  b u s i n e s s  m o d e l ,  e x c e p t  f o r  i n v e s t m e n t  
s e c u r i t i e s  t h a t  a r e  m a n a g e d  u n d e r  t h e  “ h e l d  t o  c o l l e c t  a n d  s e l l ”  b u s i n e s s  m o d e l .  

T h e  S P P I  t e s t   
A s  a  s e c o n d  s t e p  o f  i t s  c l a s s i f i c a t i o n  p r o c e s s  t h e  B a n k  a s s e s s e s  t h e  c o n t r a c t u a l  t e r m s  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  t o  
i d e n t i f y  w h e t h e r  t h e y  m e e t  t h e  S P P I  ( S o l e l y  P a y m e n t s  o f  P r i n c i p a l  a n d  I n t e r e s t )  t e s t .  
‘ P r i n c i p a l ’  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  t h i s  t e s t  i s  d e f i n e d  a s  t h e  f a i r  v a l u e  o f  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  a t  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  a n d  
m a y  c h a n g e  o v e r  t h e  l i f e  o f  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  ( f o r  e x a m p l e ,  i f  t h e r e  a r e  r e p a y m e n t s  o f  p r i n c i p a l  o r  a m o r t i z a t i o n  
o f  t h e  p r e m i u m / d i s c o u n t ) .   
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2.       Significant accounting policies (continued) 
(k)     Financial instruments (continued) 
(ii) Classification (continued) 
T h e  S P P I  t e s t  ( c o n t i n u e d )  
T h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  e l e m e n t s  o f  i n t e r e s t  w i t h i n  a  l e n d i n g  a r r a n g e m e n t  a r e  t y p i c a l l y  t h e  c o n s i d e r a t i o n  f o r  t h e  
t i m e  v a l u e  o f  m o n e y  a n d  c r e d i t  r i s k .  T o  m a k e  t h e  S P P I  a s s e s s m e n t ,  t h e  B a n k  a p p l i e s  j u d g m e n t  a n d  c o n s i d e r s  
r e l e v a n t  f a c t o r s  s u c h  a s  t h e  c u r r e n c y  i n  w h i c h  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  i s  d e n o m i n a t e d ,  a n d  t h e  p e r i o d  f o r  w h i c h  t h e  
i n t e r e s t  r a t e  i s  s e t .  
I n  c o n t r a s t ,  c o n t r a c t u a l  t e r m s  t h a t  i n t r o d u c e  a  m o r e  t h a n  d e minimis e x p o s u r e  t o  r i s k s  o r  v o l a t i l i t y  i n  t h e  
c o n t r a c t u a l  c a s h  f l o w s  t h a t  a r e  u n r e l a t e d  t o  a  b a s i c  l e n d i n g  a r r a n g e m e n t  d o  n o t  g i v e  r i s e  t o  c o n t r a c t u a l  c a s h  
f l o w s  t h a t  a r e  s o l e l y  p a y m e n t s  o f  p r i n c i p a l  a n d  i n t e r e s t  o n  t h e  a m o u n t  o u t s t a n d i n g .  I n  s u c h  c a s e s ,  t h e  f i n a n c i a l  
a s s e t  i s  r e q u i r e d  t o  b e  m e a s u r e d  a t  F V P L .  
 (iii)  Financial assets and liabilities 
A - Due from banks, Loans and advances to customers, Financial investments at amortiz ed cost 
T h e  B a n k  o n l y  m e a s u r e s  D ue f r om b anks ,  Loans and  ad v anc es to c ustomer s a n d  o t h e r  f i n a n c i a l  i n v e s t m e n t s  a t  
a m o r t i z e d  c o s t  i f  b o t h  o f  t h e  a b o v e  c o n d i t i o n s  r e g a r d i n g  b u s i n e s s  m o d e l  a n d  S P P I  t e s t  a r e  m e t .  
B - Financial assets or financial liabilities held for trading 
T h e  B a n k  c l a s s i f i e s  f i n a n c i a l  a s s e t s  o r  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  a s  h e l d  f o r  t r a d i n g  w h e n  t h e y  h a v e  b e e n  p u r c h a s e d  o r  
i s s u e d  p r i m a r i l y  f o r  s h o r t - t e r m  p r o f i t  m a k i n g  t h r o u g h  t r a d i n g  a c t i v i t i e s  o r  f o r m  p a r t  o f  a  p o r t f o l i o  o f  f i n a n c i a l  
i n s t r u m e n t s  t h a t  a r e  m a n a g e d  t o g e t h e r ,  f o r  w h i c h  t h e r e  i s  e v i d e n c e  o f  a  r e c e n t  p a t t e r n  o f  s h o r t - t e r m  p r o f i t  t a k i n g .  
H e l d - f o r - t r a d i n g  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  a r e  r e c o r d e d  a n d  m e a s u r e d  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  a t  f a i r  
v a l u e .  C h a n g e s  i n  f a i r  v a l u e  a r e  r e c o g n i s e d  i n  n e t  t r a d i n g  i n c o m e .  I n t e r e s t  a n d  d i v i d e n d  i n c o m e  o r  e x p e n s e  i s  
r e c o r d e d  i n  n e t  t r a d i n g  i n c o m e  a c c o r d i n g  t o  t h e  t e r m s  o f  t h e  c o n t r a c t ,  o r  w h e n  t h e  r i g h t  t o  p a y m e n t  h a s  b e e n  
e s t a b l i s h e d .  T h e  B a n k  d o e s  n o t  h o l d  a n y  i n s t r u m e n t s  f o r  t r a d i n g  p u r p o s e s .   
C - Debt instruments at FV OCI  
T h e  B a n k  a p p l i e s  t h e  c a t e g o r y  o f  d e b t  i n s t r u m e n t s  m e a s u r e d  a t  F V O C I  w h e n  b o t h  o f  t h e  f o l l o w i n g  c o n d i t i o n s  
a r e  m e t :  
• T h e  i n s t r u m e n t  i s  h e l d  w i t h i n  a  b u s i n e s s  m o d e l ,  t h e  o b j e c t i v e  o f  w h i c h  i s  a c h i e v e d  b y  b o t h  c o l l e c t i n g  

c o n t r a c t u a l  c a s h  f l o w s  a n d  s e l l i n g  f i n a n c i a l  a s s e t s  
• T h e  c o n t r a c t u a l  t e r m s  o f  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  m e e t  t h e  S P P I  t e s t  
F V O C I  d e b t  i n s t r u m e n t s  a r e  s u b s e q u e n t l y  m e a s u r e d  a t  f a i r  v a l u e  w i t h  g a i n s  a n d  l o s s e s  a r i s i n g  d u e  t o  c h a n g e s  
i n  f a i r  v a l u e  r e c o g n i s e d  i n  O C I .  I n t e r e s t  i n c o m e  a n d  f o r e i g n  e x c h a n g e  g a i n s  a n d  l o s s e s  a r e  r e c o g n i s e d  i n  p r o f i t  
o r  l o s s  i n  t h e  s a m e  m a n n e r  a s  f o r  f i n a n c i a l  a s s e t s  m e a s u r e d  a t  a m o r t i z e d  c o s t  a s  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3  ( e ) .  T h e  
E C L  c a l c u l a t i o n  f o r  D e b t  i n s t r u m e n t s  a t  F V O C I  i s  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 ( k )  ( i v )  C .  W h e r e  t h e  B a n k  h o l d s  m o r e  
t h a n  o n e  i n v e s t m e n t  i n  t h e  s a m e  s e c u r i t y ,  t h e y  a r e  d e e m e d  t o  b e  d i s p o s e d  o f  o n  a  f i r s t – i n  f i r s t – o u t  b a s i s .  O n  
d e r e c o g n i t i o n ,  c u m u l a t i v e  g a i n s  o r  l o s s e s  p r e v i o u s l y  r e c o g n i s e d  i n  O C I  a r e  r e c l a s s i f i e d  f r o m  O C I  t o  p r o f i t  o r  
l o s s .  
D - Financial assets and financial liabilities at fair value through profit or loss 
F i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  i n  t h i s  c a t e g o r y  a r e  t h o s e  t h a t  a r e  n o t  h e l d  f o r  t r a d i n g  a n d  h a v e  b e e n  
e i t h e r  d e s i g n a t e d  b y  m a n a g e m e n t  u p o n  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  o r  a r e  m a n d a t o r i l y  r e q u i r e d  t o  b e  m e a s u r e d  a t  f a i r  
v a l u e  u n d e r  I F R S  9 .  M a n a g e m e n t  o n l y  d e s i g n a t e s  a n  i n s t r u m e n t  a t  F V P L  u p o n  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  w h e n  o n e  o f  
t h e  f o l l o w i n g  c r i t e r i a  a r e  m e t .  S u c h  d e s i g n a t i o n  i s  d e t e r m i n e d  o n  a n  i n s t r u m e n t - b y - i n s t r u m e n t  b a s i s :  
• T h e  d e s i g n a t i o n  e l i m i n a t e s ,  o r  s i g n i f i c a n t l y  r e d u c e s ,  t h e  i n c o n s i s t e n t  t r e a t m e n t  t h a t  w o u l d  o t h e r w i s e  a r i s e  

f r o m  m e a s u r i n g  t h e  a s s e t s  o r  l i a b i l i t i e s  o r  r e c o g n i z i n g  g a i n s  o r  l o s s e s  o n  t h e m  o n  a  d i f f e r e n t  b a s i s ;  o r  
• T h e  l i a b i l i t i e s  a r e  p a r t  o f  a  g r o u p  o f  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  ,  w h i c h  a r e  m a n a g e d  a n d  t h e i r  p e r f o r m a n c e  e v a l u a t e d  

o n  a  f a i r  v a l u e  b a s i s ,  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a  d o c u m e n t e d  r i s k  m a n a g e m e n t  o r  i n v e s t m e n t  s t r a t e g y ;  o r  
• T h e  l i a b i l i t i e s   c o n t a i n i n g  o n e  o r  m o r e  e m b e d d e d  d e r i v a t i v e s ,  u n l e s s  t h e y  d o  n o t  s i g n i f i c a n t l y  m o d i f y  t h e  

c a s h  f l o w s  t h a t  w o u l d  o t h e r w i s e  b e  r e q u i r e d  b y  t h e  c o n t r a c t ,  o r  i t  i s  c l e a r  w i t h  l i t t l e  o r  n o  a n a l y s i s  w h e n  a  
s i m i l a r  i n s t r u m e n t  i s  f i r s t  c o n s i d e r e d  t h a t  s e p a r a t i o n  o f  t h e  e m b e d d e d  d e r i v a t i v e ( s )  i s  p r o h i b i t e d .   
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2.       Significant accounting policies (continued) 
 
(k)     Financial instruments (continued) 

(iii) Financial assets and liabilities (continued) 

F i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  a t  F V P L  a r e  r e c o r d e d  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  a t  f a i r  v a l u e .  
C h a n g e s  i n  f a i r  v a l u e  a r e  r e c o r d e d  i n  p r o f i t  a n d  l o s s  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  m o v e m e n t s  i n  f a i r  v a l u e  o f  l i a b i l i t i e s  
d e s i g n a t e d  a t  F V P L  d u e  t o  c h a n g e s  i n  t h e  B a n k ’ s  o w n  c r e d i t  r i s k .  S u c h  c h a n g e s  i n  f a i r  v a l u e  a r e  r e c o r d e d  i n  t h e  
O w n  c r e d i t  r e s e r v e  t h r o u g h  O C I  a n d  d o  n o t  g e t  r e c y c l e d  t o  t h e  p r o f i t  o r  l o s s .  I n t e r e s t  e a r n e d  o r  i n c u r r e d  o n  
i n s t r u m e n t s  d e s i g n a t e d  a t  F V P L  i s  a c c r u e d  i n  i n t e r e s t  i n c o m e  o r  i n t e r e s t  e x p e n s e ,  r e s p e c t i v e l y ,  u s i n g  t h e  E I R ,  
t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  a n y  d i s c o u n t /  p r e m i u m  a n d  q u a l i f y i n g  t r a n s a c t i o n  c o s t s  b e i n g  a n  i n t e g r a l  p a r t  o f  i n s t r u m e n t .  
I n t e r e s t  e a r n e d  o n  a s s e t s  m a n d a t o r i l y  r e q u i r e d  t o  b e  m e a s u r e d  a t  F V P L  i s  r e c o r d e d  u s i n g  c o n t r a c t u a l  i n t e r e s t  
r a t e .  D i v i d e n d  i n c o m e  f r o m  e q u i t y  i n s t r u m e n t s  m e a s u r e d  a t  F V P L  i s  r e c o r d e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s  a s  o t h e r  o p e r a t i n g  
i n c o m e  w h e n  t h e  r i g h t  t o  t h e  p a y m e n t  h a s  b e e n  e s t a b l i s h e d .  
T h e  B a n k  d o e s  n o t  h o l d  a n y  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  m e a s u r e d  a t  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  p r o f i t  o r  l o s s  
( n o t e  3  ( k )  ( i )  B ) .   
E - Financial guarantees, letters of credit and undrawn loan commitments 
T h e  B a n k  i s s u e s  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s ,  l e t t e r s  o f  c r e d i t  a n d  l o a n  c o m m i t m e n t s .  F i n a n c i a l  g u a r a n t e e s  a r e  i n i t i a l l y  
r e c o g n i s e d  i n  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  ( w i t h i n  P r ov isions )  a t  f a i r  v a l u e ,  b e i n g  t h e  p r e m i u m  r e c e i v e d .  S u b s e q u e n t  
t o  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n ,  t h e  B a n k ’ s  l i a b i l i t y  u n d e r  e a c h  g u a r a n t e e  i s  m e a s u r e d  a t  t h e  h i g h e r  o f  t h e  a m o u n t  i n i t i a l l y  
r e c o g n i s e d  l e s s  c u m u l a t i v e  a m o r t i z a t i o n  r e c o g n i s e d  i n  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t ,  a n d   a n  E C L  p r o v i s i o n  a s  s e t  o u t  
i n  N o t e  1 9 .  
T h e  p r e m i u m  r e c e i v e d  i s  r e c o g n i s e d  i n  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t  i n  N et f ees and  c ommission inc ome o n  a  s t r a i g h t  
l i n e  b a s i s  o v e r  t h e  l i f e  o f  t h e  g u a r a n t e e .  U n d r a w n  l o a n  c o m m i t m e n t s  a n d  l e t t e r s  o f  c r e d i t s  a r e  c o m m i t m e n t s  
u n d e r  w h i c h ,  o v e r  t h e  d u r a t i o n  o f  t h e  c o m m i t m e n t ,  t h e  B a n k  i s  r e q u i r e d  t o  p r o v i d e  a  l o a n  w i t h  p r e - s p e c i f i e d  
t e r m s  t o  t h e  c u s t o m e r .  T h e  n o m i n a l  c o n t r a c t u a l  v a l u e  o f  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s ,  l e t t e r s  o f  c r e d i t  a n d  u n d r a w n  l o a n  
c o m m i t m e n t s ,  w h e r e  t h e  l o a n  a g r e e d  t o  b e  p r o v i d e d  i s  o n  m a r k e t  t e r m s ,  a r e  n o t  r e c o r d e d  o n  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  
f i n a n c i a l  p o s i t i o n .  T h e  n o m i n a l  v a l u e s  o f  t h e s e  i n s t r u m e n t s  t o g e t h e r  w i t h  t h e  c o r r e s p o n d i n g  E C L s  a r e  d i s c l o s e d  
i n  N o t e  1 9 .  
(iv) Reclassification of financial assets and liabilities 
T h e  B a n k  d o e s  n o t  r e c l a s s i f y  i t s  f i n a n c i a l  a s s e t s  s u b s e q u e n t  t o  t h e i r  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n ,  a p a r t  f r o m  t h e  
e x c e p t i o n a l  c i r c u m s t a n c e s  i n  w h i c h  t h e  B a n k  a c q u i r e s ,  d i s p o s e s  o f ,  o r  t e r m i n a t e s  a  b u s i n e s s  l i n e .  F i n a n c i a l  
l i a b i l i t i e s  a r e  n e v e r  r e c l a s s i f i e d .  T h e  B a n k  d i d  n o t  r e c l a s s i f y  a n y  o f  i t s  f i n a n c i a l  a s s e t s  o r  l i a b i l i t i e s  d u r i n g  2 0 1 9  
a n d   2 0 1 8 .  
(v) Derecognition of financial assets and liabilities 
A - Derecognition due to substantial modification of terms and conditions 
T h e  B a n k  d e r e c o g n i z e s  a  f i n a n c i a l  a s s e t ,  s u c h  a s  a  l o a n  t o  a  c u s t o m e r ,  w h e n  t h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  h a v e  b e e n  
r e n e g o t i a t e d  t o  t h e  e x t e n t  t h a t ,  s u b s t a n t i a l l y ,  i t  b e c o m e s  a  n e w  l o a n ,  w i t h  t h e  d i f f e r e n c e  r e c o g n i s e d  a s  a  
d e r e c o g n i t i o n  g a i n  o r  l o s s ,  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  a n  i m p a i r m e n t  l o s s  h a s  n o t  a l r e a d y  b e e n  r e c o r d e d .  T h e  n e w l y  
r e c o g n i s e d  l o a n s  a r e  c l a s s i f i e d  a s  S t a g e  1  f o r  E C L  m e a s u r e m e n t  p u r p o s e s ,  u n l e s s  t h e  n e w  l o a n  i s  d e e m e d  t o  b e  
P O C I .  
W h e n  a s s e s s i n g  w h e t h e r  o r  n o t  t o  d e r e c o g n i z e  a  l o a n  t o  a  c u s t o m e r ,  a m o n g s t  o t h e r s ,  t h e  B a n k  c o n s i d e r s  t h e  
f o l l o w i n g  f a c t o r s :  
• C h a n g e  i n  c u r r e n c y  o f  t h e  l o a n  
• I n t r o d u c t i o n  o f  a n  e q u i t y  f e a t u r e  
• C h a n g e  i n  c o u n t e r p a r t y  
• I f  t h e  m o d i f i c a t i o n  i s  s u c h  t h a t  t h e  i n s t r u m e n t  w o u l d  n o  l o n g e r  m e e t  t h e  S P P I  c r i t e r i o n .   
 
I f  t h e  m o d i f i c a t i o n  d o e s  n o t  r e s u l t  i n  c a s h  f l o w s  t h a t  a r e  s u b s t a n t i a l l y  d i f f e r e n t ,  t h e  m o d i f i c a t i o n  d o e s  n o t  r e s u l t  
i n  d e r e c o g n i t i o n .  B a s e d  o n  t h e  c h a n g e  i n  c a s h  f l o w s  d i s c o u n t e d  a t  t h e  o r i g i n a l  E I R ,  t h e  B a n k  r e c o r d s  a  
m o d i f i c a t i o n  g a i n  o r  l o s s ,  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  a n  i m p a i r m e n t  l o s s  h a s  n o t  a l r e a d y  b e e n  r e c o r d e d .   



74 Raporti vjetor 2019 OTP Bank Albania

OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 

 1 3  

2.       Significant accounting policies (continued) 
(k)     Financial instruments (continued) 

( v )    D e r e c o g n i t i o n  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  ( c o n t i n u e d )  

B - Derecognition other than for substantial modification 

Financial assets 

A  f i n a n c i a l  a s s e t  ( o r ,  w h e r e  a p p l i c a b l e ,  a  p a r t  o f  a  f i n a n c i a l  a s s e t  o r  p a r t  o f  a  g r o u p  o f  s i m i l a r  f i n a n c i a l  a s s e t s )  
i s  d e r e c o g n i z e d  w h e n  t h e  r i g h t s  t o  r e c e i v e  c a s h  f l o w s  f r o m  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  h a v e  e x p i r e d .  T h e  B a n k  a l s o  
d e r e c o g n i z e s  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  i f  i t  h a s  b o t h  t r a n s f e r r e d  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  a n d  t h e  t r a n s f e r  q u a l i f i e s  f o r  
d e r e c o g n i t i o n .  
 
T h e  B a n k  h a s  t r a n s f e r r e d  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  i f ,  a n d  o n l y  i f ,  e i t h e r :  
 
• T h e  B a n k  h a s  t r a n s f e r r e d  i t s  c o n t r a c t u a l  r i g h t s  t o  r e c e i v e  c a s h  f l o w s  f r o m  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t ;  o r  
• I t  r e t a i n s  t h e  r i g h t s  t o  t h e  c a s h  f l o w s ,  b u t  h a s  a s s u m e d  a n  o b l i g a t i o n  t o  p a y  t h e  r e c e i v e d  c a s h  f l o w s  i n  f u l l  

w i t h o u t  m a t e r i a l  d e l a y  t o  a  t h i r d  p a r t y  u n d e r  a  ‘ p a s s – t h r o u g h ’  a r r a n g e m e n t .  

P a s s - t h r o u g h  a r r a n g e m e n t s  a r e  t r a n s a c t i o n s  w h e r e b y  t h e  B a n k  r e t a i n s  t h e  c o n t r a c t u a l  r i g h t s  t o  r e c e i v e  t h e  c a s h  
f l o w s  o f  a  f i n a n c i a l  a s s e t  ( t h e  ' o r i g i n a l  a s s e t ' ) ,  b u t  a s s u m e s  a  c o n t r a c t u a l  o b l i g a t i o n  t o  p a y  t h o s e  c a s h  f l o w s  t o  
o n e  o r  m o r e  e n t i t i e s  ( t h e  ' e v e n t u a l  r e c i p i e n t s ' ) ,  w h e n  a l l  o f  t h e  f o l l o w i n g  t h r e e  c o n d i t i o n s  a r e  m e t :  
 
• T h e  B a n k  h a s  n o  o b l i g a t i o n  t o  p a y  a m o u n t s  t o  t h e  e v e n t u a l  r e c i p i e n t s  u n l e s s  i t  h a s  c o l l e c t e d  e q u i v a l e n t  

a m o u n t s  f r o m  t h e  o r i g i n a l  a s s e t ,  e x c l u d i n g  s h o r t - t e r m  a d v a n c e s  w i t h  t h e  r i g h t  t o  f u l l  r e c o v e r y  o f  t h e  a m o u n t  
l e n t  p l u s  a c c r u e d  i n t e r e s t  a t  m a r k e t  r a t e s  

• T h e  B a n k  c a n n o t  s e l l  o r  p l e d g e  t h e  o r i g i n a l  a s s e t  o t h e r  t h a n  a s  s e c u r i t y  t o  t h e  e v e n t u a l  r e c i p i e n t s  
• T h e  B a n k  h a s  t o  r e m i t  a n y  c a s h  f l o w s  i t  c o l l e c t s  o n  b e h a l f  o f  t h e  e v e n t u a l  r e c i p i e n t s  w i t h o u t  m a t e r i a l  d e l a y .  
 
I n  a d d i t i o n ,  t h e  B a n k  i s  n o t  e n t i t l e d  t o  r e i n v e s t  s u c h  c a s h  f l o w s ,  e x c e p t  f o r  i n v e s t m e n t s  i n  c a s h  o r  c a s h  
e q u i v a l e n t s  i n c l u d i n g  i n t e r e s t  e a r n e d ,  d u r i n g  t h e  p e r i o d  b e t w e e n  t h e  c o l l e c t i o n  d a t e  a n d  t h e  d a t e  o f  r e q u i r e d  
r e m i t t a n c e  t o  t h e  e v e n t u a l  r e c i p i e n t s .  
 
A  t r a n s f e r  o n l y  q u a l i f i e s  f o r  d e r e c o g n i t i o n  i f  e i t h e r :  
 
• T h e  B a n k  h a s  t r a n s f e r r e d  s u b s t a n t i a l l y  a l l  t h e  r i s k s  a n d  r e w a r d s  o f  t h e  a s s e t ;  o r  
• T h e  B a n k  h a s  n e i t h e r  t r a n s f e r r e d  n o r  r e t a i n e d  s u b s t a n t i a l l y  a l l  t h e  r i s k s  a n d  r e w a r d s  o f  t h e  a s s e t ,  b u t  h a s  

t r a n s f e r r e d  c o n t r o l  o f  t h e  a s s e t .  
 
T h e  B a n k  c o n s i d e r s  c o n t r o l  t o  b e  t r a n s f e r r e d  i f  a n d  o n l y  i f ,  t h e  t r a n s f e r e e  h a s  t h e  p r a c t i c a l  a b i l i t y  t o  s e l l  t h e  a s s e t  
i n  i t s  e n t i r e t y  t o  a n  u n r e l a t e d  t h i r d  p a r t y  a n d  i s  a b l e  t o  e x e r c i s e  t h a t  a b i l i t y  u n i l a t e r a l l y  a n d  w i t h o u t  i m p o s i n g  
a d d i t i o n a l  r e s t r i c t i o n s  o n  t h e  t r a n s f e r .  
 
W h e n  t h e  B a n k  h a s  n e i t h e r  t r a n s f e r r e d  n o r  r e t a i n e d  s u b s t a n t i a l l y  a l l  t h e  r i s k s  a n d  r e w a r d s  a n d  h a s  r e t a i n e d  
c o n t r o l  o f  t h e  a s s e t ,  t h e  a s s e t  c o n t i n u e s  t o  b e  r e c o g n i s e d  o n l y  t o  t h e  e x t e n t  o f  t h e  B a n k ’ s  c o n t i n u i n g  i n v o l v e m e n t ,  
i n  w h i c h  c a s e ,  t h e  B a n k  a l s o  r e c o g n i z e s  a n  a s s o c i a t e d  l i a b i l i t y .  T h e  t r a n s f e r r e d  a s s e t  a n d  t h e  a s s o c i a t e d  l i a b i l i t y  
a r e  m e a s u r e d  o n  a  b a s i s  t h a t  r e f l e c t s  t h e  r i g h t s  a n d  o b l i g a t i o n s  t h a t  t h e  B a n k  h a s  r e t a i n e d .  
 
C o n t i n u i n g  i n v o l v e m e n t  t h a t  t a k e s  t h e  f o r m  o f  a  g u a r a n t e e  o v e r  t h e  t r a n s f e r r e d  a s s e t  i s  m e a s u r e d  a t  t h e  l o w e r  o f  
t h e  o r i g i n a l  c a r r y i n g  a m o u n t  o f  t h e  a s s e t  a n d  t h e  m a x i m u m  a m o u n t  o f  c o n s i d e r a t i o n  t h e  B a n k  c o u l d  b e  r e q u i r e d  
t o  p a y .  
I f  c o n t i n u i n g  i n v o l v e m e n t  t a k e s  t h e  f o r m  o f  a  w r i t t e n  o r  p u r c h a s e d  o p t i o n  ( o r  b o t h )  o n  t h e  t r a n s f e r r e d  a s s e t ,  t h e  
c o n t i n u i n g  i n v o l v e m e n t  i s  m e a s u r e d  a t  t h e  v a l u e  t h e  B a n k  w o u l d  b e  r e q u i r e d  t o  p a y  u p o n  r e p u r c h a s e .  I n  t h e  
c a s e  o f  a  w r i t t e n  p u t  o p t i o n  o n  a n  a s s e t  t h a t  i s  m e a s u r e d  a t  f a i r  v a l u e ,  t h e  e x t e n t  o f  t h e  e n t i t y ' s  c o n t i n u i n g  
i n v o l v e m e n t  i s  l i m i t e d  t o  t h e  l o w e r  o f  t h e  f a i r  v a l u e  o f  t h e  t r a n s f e r r e d  a s s e t  a n d  t h e  o p t i o n  e x e r c i s e  p r i c e .   
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2.       Significant accounting policies (continued) 
(k)     Financial instruments (continued) 

( v )    D e r e c o g n i t i o n  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  ( c o n t i n u e d )  
Financial liabilities 
A  f i n a n c i a l  l i a b i l i t y  i s  d e r e c o g n i z e d  w h e n  t h e  o b l i g a t i o n  u n d e r  t h e  l i a b i l i t y  i s  d i s c h a r g e d ,  c a n c e l l e d  o r  e x p i r e s .  
W h e r e  a n  e x i s t i n g  f i n a n c i a l  l i a b i l i t y  i s  r e p l a c e d  b y  a n o t h e r ,  f r o m  t h e  s a m e  l e n d e r  o n  s u b s t a n t i a l l y  d i f f e r e n t  
t e r m s ,  o r  t h e  t e r m s  o f  a n  e x i s t i n g  l i a b i l i t y  a r e  s u b s t a n t i a l l y  m o d i f i e d ,  s u c h  a n  e x c h a n g e  o r  m o d i f i c a t i o n  i s  t r e a t e d  
a s  a  d e r e c o g n i t i o n  o f  t h e  o r i g i n a l  l i a b i l i t y  a n d  t h e  r e c o g n i t i o n  o f  a  n e w  l i a b i l i t y .  F r o m  t h e  q u a n t i t a t i v e  
p e r s p e c t i v e ,  a  s u b s t a n t i a l  m o d i f i c a t i o n  f o r  t h e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  i s  c o n s i d e r e d  a  c h a n g e  o f  m o r e  t h a n  1 0  p e r c e n t  
b e t w e e n  t h e  c a r r y i n g  v a l u e  o f  t h e  o r i g i n a l  f i n a n c i a l  l i a b i l i t y  a n d  t h e  m o d i f i e d  o n e .  T h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  
c a r r y i n g  v a l u e  o f  t h e  o r i g i n a l  f i n a n c i a l  l i a b i l i t y  a n d  t h e  c o n s i d e r a t i o n  p a i d  i s  r e c o g n i s e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s .  
(vi) Impairment of financial assets  
A - Overview of the ECL principles 
T h e  B a n k  r e c o g n i s e s  l o s s  a l l o w a n c e s  f o r  E C L  o n  t h e  f o l l o w i n g  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  t h a t  a r e  n o t  m e a s u r e d  a t  
F V T P L :  
– –  f i n a n c i a l  a s s e t s  t h a t  a r e  d e b t  i n s t r u m e n t s ;  
– –  l e a s e  r e c e i v a b l e s ;  
– –  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e  c o n t r a c t s  i s s u e d ;  a n d  
– –  l o a n  c o m m i t m e n t s  i s s u e d .  
N o  i m p a i r m e n t  l o s s  i s  r e c o g n i s e d  o n  e q u i t y  i n v e s t m e n t s .  
T h e  B a n k  m e a s u r e s  l o s s  a l l o w a n c e s  a t  a n  a m o u n t  e q u a l  t o  l i f e t i m e  E C L  ( L T E C L ) ,  e x c e p t  f o r  t h e  f o l l o w i n g ,  f o r  
w h i c h  t h e y  a r e  m e a s u r e d  a s  1 2 - m o n t h  E C L  ( 1 2 m E C L ) :  
– –  d e b t  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  t h a t  a r e  d e t e r m i n e d  t o  h a v e  l o w  c r e d i t  r i s k  a t  t h e  r e p o r t i n g  d a t e ;  a n d  
– –  o t h e r  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  ( o t h e r  t h a n  l e a s e  r e c e i v a b l e s )  o n  w h i c h  c r e d i t  r i s k  h a s  n o t  i n c r e a s e d  s i g n i f i c a n t l y  
s i n c e  t h e i r  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  ( s e e  N o t e  3 4 ( b ) ( v ) ) .  
 
T h e  1 2 m E C L  i s  t h e  p o r t i o n  o f  L T E C L s  t h a t  r e p r e s e n t  t h e  E C L s  t h a t  r e s u l t  f r o m  d e f a u l t  e v e n t s  o n  a  f i n a n c i a l  
i n s t r u m e n t  t h a t  a r e  p o s s i b l e  w i t h i n  t h e  1 2  m o n t h s  a f t e r  t h e  r e p o r t i n g  d a t e .  
 
B o t h  L T E C L s  a n d  1 2 m E C L s  a r e  c a l c u l a t e d  o n  e i t h e r  a n  i n d i v i d u a l  b a s i s  o r  a  c o l l e c t i v e  b a s i s ,  d e p e n d i n g  o n  t h e  
n a t u r e  o f  t h e  u n d e r l y i n g  p o r t f o l i o  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s .  T h e  B a n k ’ s  p o l i c y  f o r  g r o u p i n g  f i n a n c i a l  a s s e t s  
m e a s u r e d  o n  a  c o l l e c t i v e  b a s i s  i s  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 4  ( b )  ( v i ) .  
T h e  B a n k  h a s  e s t a b l i s h e d  a  p o l i c y  t o  p e r f o r m  a n  a s s e s s m e n t ,  a t  t h e  e n d  o f  e a c h  r e p o r t i n g  p e r i o d ,  o f  w h e t h e r  a  
f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t ’ s  c r e d i t  r i s k  h a s  i n c r e a s e d  s i g n i f i c a n t l y  s i n c e  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n ,  b y  c o n s i d e r i n g  t h e  c h a n g e  
i n  t h e  r i s k  o f  d e f a u l t  o c c u r r i n g  o v e r  t h e  r e m a i n i n g  l i f e  o f  t h e  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t .  T h i s  i s  f u r t h e r  e x p l a i n e d  i n  
N o t e  3 4  ( b )  ( v i i i ) .  
B a s e d  o n  t h e  a b o v e  p r o c e s s ,  t h e  B a n k  g r o u p s  i t s  l o a n s  i n t o  S t a g e  1 ,  S t a g e  2 ,  a n d  S t a g e  3 ,  a s  d e s c r i b e d  b e l o w :  
• S t a g e  1 :  W h e n  c r e d i t  e x p o s u r e s  a r e  f i r s t  r e c o g n i s e d ,  t h e  B a n k  r e c o g n i z e s  a n  a l l o w a n c e  b a s e d  o n  1 2 m E C L s .  

S t a g e  1  c r e d i t  e x p o s u r e s  a l s o  i n c l u d e  f a c i l i t i e s  w h e r e  t h e  c r e d i t  r i s k  h a s  i m p r o v e d  a n d  t h e  l o a n  h a s  b e e n  
r e c l a s s i f i e d  f r o m  S t a g e  2 .  

• S t a g e  2 :  W h e n  a  c r e d i t  e x p o s u r e  h a s  s h o w n  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  s i n c e  o r i g i n a t i o n ,  t h e  B a n k  
r e c o r d s  a n  a l l o w a n c e  f o r  t h e  L T E C L s .  S t a g e  2  c r e d i t  e x p o s u r e s  a l s o  i n c l u d e  f a c i l i t i e s ,  w h e r e  t h e  c r e d i t  r i s k  
h a s  i m p r o v e d  a n d  t h e  l o a n  h a s  b e e n  r e c l a s s i f i e d  f r o m  S t a g e  3 .  

• S t a g e  3 :  C r e d i t  e x p o s u r e s  c o n s i d e r e d  c r e d i t - i m p a i r e d .  T h e  b a n k  r e c o r d s  a n  a l l o w a n c e  f o r  t h e  L T E C L s .  N o t e  
3 4  ( b )  ( i ) .  

 
B - The calculation of ECLs 
T h e  B a n k  c a l c u l a t e s  E C L s  b a s e d  o n  t h r e e  p r o b a b i l i t y - w e i g h t e d  s c e n a r i o s  t o  m e a s u r e  t h e  e x p e c t e d  c a s h  
s h o r t f a l l s ,  d i s c o u n t e d  a t  a n  a p p r o x i m a t i o n  t o  t h e  E I R .  A  c a s h  s h o r t f a l l  i s  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  c a s h  f l o w s  
t h a t  a r e  d u e  t o  a n  e n t i t y  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  c o n t r a c t  a n d  t h e  c a s h  f l o w s  t h a t  t h e  e n t i t y  e x p e c t s  t o  r e c e i v e .   
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2.       Significant accounting policies (continued) 
 
(k)     Financial instruments (continued) 

(vi)  Impairment of financial assets (continued) 

B - The calculation of ECLs (continued) 
 
T h e  m e c h a n i c s  o f  t h e  E C L  c a l c u l a t i o n s  a r e  o u t l i n e d  b e l o w  a n d  t h e  k e y  e l e m e n t s  a r e ,  a s  f o l l o w s :  
 
• P D  -  T h e  P r ob ab il ity  of  D ef aul t i s  a n  e s t i m a t e  o f  t h e  l i k e l i h o o d  o f  d e f a u l t  o v e r  a  g i v e n  t i m e  h o r i z o n .  A  

d e f a u l t  m a y  o n l y  h a p p e n  a t  a  c e r t a i n  t i m e  o v e r  t h e  a s s e s s e d  p e r i o d ,  i f  t h e  f a c i l i t y  h a s  n o t  b e e n  p r e v i o u s l y  
d e r e c o g n i z e d  a n d  i s  s t i l l  i n  t h e  p o r t f o l i o .  T h e  c o n c e p t  o f  P D s  i s  f u r t h e r  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 4  ( b )  ( x i ) .  

 
• E A D  -  T h e  E x p osur e at D ef aul t i s  a n  e s t i m a t e  o f  t h e  e x p o s u r e  a t  a  f u t u r e  d e f a u l t  d a t e ,  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  

e x p e c t e d  c h a n g e s  i n  t h e  e x p o s u r e  a f t e r  t h e  r e p o r t i n g  d a t e ,  i n c l u d i n g  r e p a y m e n t s  o f  p r i n c i p a l  a n d  i n t e r e s t ,  
w h e t h e r  s c h e d u l e d  b y  c o n t r a c t  o r  o t h e r w i s e ,  e x p e c t e d  d r a w d o w n s  o n  c o m m i t t e d  f a c i l i t i e s ,  a n d  a c c r u e d  
i n t e r e s t  f r o m  m i s s e d  p a y m e n t s .  T h e  E A D  i s  f u r t h e r  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 4  ( b )  ( i i i ) .  

 
• L G D  -  T h e  Loss G iv en D ef aul t i s  a n  e s t i m a t e  o f  t h e  l o s s  a r i s i n g  i n  t h e  c a s e  w h e r e  a  d e f a u l t  o c c u r s  a t  a  g i v e n  

t i m e .  I t  i s  b a s e d  o n  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  c o n t r a c t u a l  c a s h  f l o w s  d u e  a n d  t h o s e  t h a t  t h e  l e n d e r  w o u l d  
e x p e c t  t o  r e c e i v e ,  i n c l u d i n g  f r o m  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  a n y  c o l l a t e r a l .  I t  i s  u s u a l l y  e x p r e s s e d  a s  a  p e r c e n t a g e  o f  
t h e  E A D .  T h e  L G D  i s  f u r t h e r  e x p l a i n e d  i n  N o t e  34 ( b)  ( i v) .  

 
W h e n  e s t i m a t i n g  t h e  E C L s ,  t h e  B a n k  c o n s i d e r s  t h r e e  s c e n a r i o s ,  a n  o p t i m i s t i c ,  b a s e  a n d  p e s s i m i s t i c .  E a c h  o f  
t h e s e  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  d i f f e r e n t  P D s ,  E A D s  a n d  L G D s ,  a s  s e t  o u t  i n  N o t e  3 ( k ) ( i v ) . E .  W h e n  r e l e v a n t ,  t h e  
a s s e s s m e n t  o f  m u l t i p l e  s c e n a r i o s  a l s o  i n c o r p o r a t e s  h o w  d e f a u l t e d  l o a n s  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  r e c o v e r e d ,  i n c l u d i n g  
t h e  p r o b a b i l i t y  t h a t  t h e  l o a n s  w i l l  c u r e  a n d  t h e  v a l u e  o f  c o l l a t e r a l  o r  t h e  a m o u n t  t h a t  m i g h t  b e  r e c e i v e d  f o r  s e l l i n g  
t h e  a s s e t .  
 
W i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  r e v o l v i n g  f a c i l i t i e s ,  f o r  w h i c h  t h e  t r e a t m e n t  i s  s e p a r a t e l y  s e t  o u t  i n  N o t e  3 ( k )  ( i v ) . E ,  t h e  
m a x i m u m  p e r i o d  f o r  w h i c h  t h e  c r e d i t  l o s s e s  a r e  d e t e r m i n e d  i s  t h e  c o n t r a c t u a l  l i f e  o f  a  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  u n l e s s  
t h e  B a n k  h a s  t h e  l e g a l  r i g h t  t o  c a l l  i t  e a r l i e r .  
 
I m p a i r m e n t  l o s s e s  a n d  r e l e a s e s  a r e  a c c o u n t e d  f o r  a n d  d i s c l o s e d  s e p a r a t e l y  f r o m  m o d i f i c a t i o n  l o s s e s  o r  g a i n s  
t h a t  a r e  a c c o u n t e d  f o r  a s  a n  a d j u s t m e n t  o f  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t ’ s  g r o s s  c a r r y i n g  v a l u e .   
 
T h e  m e c h a n i c s  o f  t h e  E C L  m e t h o d  a r e  s u m m a r i z e d  b e l o w :  
 
• S t a g e  1 :  T h e  1 2 m E C L  i s  c a l c u l a t e d  a s  t h e  p o r t i o n  o f  L T E C L s  t h a t  r e p r e s e n t  t h e  E C L s  t h a t  r e s u l t  f r o m  d e f a u l t  

e v e n t s  o n  a  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  t h a t  a r e  p o s s i b l e  w i t h i n  t h e  1 2  m o n t h s  a f t e r  t h e  r e p o r t i n g  d a t e .  T h e  B a n k  
c a l c u l a t e s  t h e  1 2 m E C L  a l l o w a n c e  b a s e d  o n  t h e  e x p e c t a t i o n  o f  a  d e f a u l t  o c c u r r i n g  i n  t h e  1 2  m o n t h s  f o l l o w i n g  
t h e  r e p o r t i n g  d a t e .  T h e s e  e x p e c t e d  1 2 - m o n t h  d e f a u l t  p r o b a b i l i t i e s  a r e  a p p l i e d  t o  a  f o r e c a s t  E A D  a n d  
m u l t i p l i e d  b y  t h e  e x p e c t e d  L G D  a n d  d i s c o u n t e d  b y  a n  a p p r o x i m a t i o n  t o  t h e  o r i g i n a l  E I R .  T h i s  c a l c u l a t i o n  i s  
m a d e  f o r  e a c h  o f  t h e  t h r e e  s c e n a r i o s ,  a s  e x p l a i n e d  a b o v e .  

 
• S t a g e  2 :  W h e n  a  l o a n  h a s  s h o w n  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  s i n c e  o r i g i n a t i o n ,  t h e  B a n k  r e c o r d s  a n  

a l l o w a n c e  f o r  t h e  L T E C L s .  T h e  m e c h a n i c s  a r e  s i m i l a r  t o  t h o s e  e x p l a i n e d  a b o v e ,  i n c l u d i n g  t h e  u s e  o f  m u l t i p l e  
s c e n a r i o s ,  b u t  P D s  a n d  L G D s  a r e  e s t i m a t e d  o v e r  t h e  l i f e t i m e  o f  t h e  i n s t r u m e n t .  T h e  e x p e c t e d  c a s h  s h o r t f a l l s  
a r e  d i s c o u n t e d  b y  a n  a p p r o x i m a t i o n  t o  t h e  o r i g i n a l  E I R .  

 
• S t a g e  3 :  F o r  l o a n s  c o n s i d e r e d  c r e d i t - i m p a i r e d  ( a s  d e f i n e d  i n  N o t e  3  ( b )  ( i ) ,  t h e  B a n k  r e c o g n i z e s  t h e  l i f e t i m e  

e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  f o r  t h e s e  l o a n s .   
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2.       Significant accounting policies (continued) 
 
(k)     Financial instruments (continued) 
(vi)  Impairment of financial assets (continued) 
B - The calculation of ECLs (continued) 
 
• P O C I :  P O C I  a s s e t s  a r e  f i n a n c i a l  a s s e t s  t h a t  a r e  c r e d i t  i m p a i r e d  o n  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n .  T h e  B a n k  o n l y  

r e c o g n i z e s  t h e  c u m u l a t i v e  c h a n g e s  i n  l i f e t i m e  E C L s  s i n c e  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n ,  d i s c o u n t e d  b y  t h e  c r e d i t -
a d j u s t e d  E I R .  
 

• L o a n  c o m m i t m e n t s  a n d  l e t t e r s  o f  c r e d i t :  W h e n  e s t i m a t i n g  1 2 m E C L  o r  L T E C L s  f o r  u n d r a w n  l o a n  
c o m m i t m e n t s ,  t h e  B a n k  e s t i m a t e s  t h e  e x p e c t e d  p o r t i o n  o f  t h e  l o a n  c o m m i t m e n t  t h a t  w i l l  b e  d r a w n  d o w n  o v e r  
1 2  m o n t h  p e r i o d  o r  o v e r  i t s  e x p e c t e d  l i f e .  T h e  E C L  i s  t h e n  b a s e d  o n  t h e  p r e s e n t  v a l u e  o f  t h e  e x p e c t e d  
s h o r t f a l l s  i n  c a s h  f l o w s  i f  t h e  l o a n  i s  d r a w n  d o w n .  T h e  e x p e c t e d  c a s h  s h o r t f a l l s  a r e  d i s c o u n t e d  a t  a n  
a p p r o x i m a t i o n  t o  t h e  e x p e c t e d  E I R  o n  t h e  l o a n .  F o r  r e v o l v i n g  f a c i l i t i e s  t h a t  i n c l u d e  b o t h  a  l o a n  a n d  a n  
u n d r a w n  c o m m i t m e n t ,  E C L s  a r e  c a l c u l a t e d  a n d  p r e s e n t e d  t o g e t h e r  w i t h  t h e  l o a n .  F o r  l o a n  c o m m i t m e n t s  a n d  
l e t t e r s  o f  c r e d i t ,  t h e  E C L  i s  r e c o g n i s e d  w i t h i n  P r o v i s i o n s .  

 
C - Debt instruments measured at fair value through OCI 
 
T h e  E C L s  f o r  d e b t  i n s t r u m e n t s  m e a s u r e d  a t  F V O C I  d o  n o t  r e d u c e  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t  o f  t h e s e  f i n a n c i a l  a s s e t s  
i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n ,  w h i c h  r e m a i n s  a t  f a i r  v a l u e .  I n s t e a d ,  a n  a m o u n t  e q u a l  t o  t h e  a l l o w a n c e  
t h a t  w o u l d  a r i s e  i f  t h e  a s s e t s  w e r e  m e a s u r e d  a t  a m o r t i z e d  c o s t  i s  r e c o g n i s e d  i n  O C I  a s  a n  a c c u m u l a t e d  
i m p a i r m e n t  a m o u n t ,  w i t h  a  c o r r e s p o n d i n g  c h a r g e  t o  p r o f i t  o r  l o s s .  T h e  a c c u m u l a t e d  l o s s  r e c o g n i s e d  i n  O C I  i s  
r e c y c l e d  t o  t h e  p r o f i t  a n d  l o s s  u p o n  d e r e c o g n i t i o n  o f  t h e  a s s e t s .  
 
D - Purchased or originated credit impaired financial assets (POCI) 
 
F o r  P O C I  f i n a n c i a l  a s s e t s ,  t h e  B a n k  o n l y  r e c o g n i z e s  t h e  c u m u l a t i v e  c h a n g e s  i n  L T E C L  s i n c e  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  
i n  t h e  l o s s  a l l o w a n c e .  
 
E - Other revolving facilities 
 
T h e  B a n k ’ s  p r o d u c t  o f f e r i n g  i n c l u d e s  r e t a i l  o v e r d r a f t  f a c i l i t i e s ,  i n  w h i c h  t h e  B a n k  h a s  t h e  r i g h t  t o  c a n c e l  a n d / o r  
r e d u c e  t h e  f a c i l i t i e s  w i t h  o n e  d a y ’ s  n o t i c e .  T h e  B a n k  d o e s  n o t  l i m i t  i t s  e x p o s u r e  t o  c r e d i t  l o s s e s  t o  t h e  c o n t r a c t u a l  
n o t i c e  p e r i o d ,  b u t ,  i n s t e a d  c a l c u l a t e s  E C L  o v e r  a  p e r i o d  t h a t  r e f l e c t s  t h e  B a n k ’ s  e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  c u s t o m e r  
b e h a v i o u r ,  i t s  l i k e l i h o o d  o f  d e f a u l t  a n d  t h e  B a n k ’ s  f u t u r e  r i s k  m i t i g a t i o n  p r o c e d u r e s ,  w h i c h  c o u l d  i n c l u d e  
r e d u c i n g  o r  c a n c e l l i n g  t h e  f a c i l i t i e s .  B a s e d  o n  p a s t  e x p e r i e n c e  a n d  t h e  B a n k ’ s  e x p e c t a t i o n s ,  t h e  p e r i o d  o v e r  
w h i c h  t h e  B a n k  c a l c u l a t e s  E C L s  f o r  t h e s e  p r o d u c t s ,  i s  s e v e n  y e a r s  f o r  r e t a i l  p r o d u c t s .  
 
T h e  o n g o i n g  a s s e s s m e n t  o f  w h e t h e r  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  h a s  o c c u r r e d  f o r  r e v o l v i n g  f a c i l i t i e s  i s  
s i m i l a r  t o  o t h e r  l e n d i n g  p r o d u c t s .  T h i s  i s  b a s e d  o n  s h i f t s  i n  t h e  c u s t o m e r ’ s  i n t e r n a l  c r e d i t  r a t i n g ,  b u t  g r e a t e r  
e m p h a s i s  i s  a l s o  g i v e n  t o  q u a l i t a t i v e  f a c t o r s  s u c h  a s  c h a n g e s  i n  u s a g e .  

F - Forward looking information 

I n  i t s  E C L  m o d e l s ,  t h e  B a n k  r e l i e s  o n  a  b r o a d  r a n g e  o f  f o r w a r d  l o o k i n g  i n f o r m a t i o n  a s  e c o n o m i c  i n p u t s ,  s u c h  
a s :  
• G D P  g r o w t h  
• U n e m p l o y m e n t  r a t e s  
• B a n k  o f  A l b a n i a  b a s e  r a t e s  
• C o n s u m e r  p r i c e  i n d e x  
T h e  B a n k  i n c o r p o r a t e s  f o r w a r d - l o o k i n g  i n f o r m a t i o n  i n t o  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  E C L .  T h e  B a n k  h a s  i d e n t i f i e d  a n d  
d o c u m e n t e d  k e y  d r i v e r s  o f  c r e d i t  r i s k  a n d  c r e d i t  l o s s e s  f o r  e a c h  p o r t f o l i o  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  a n d ,  u s i n g  a n  
a n a l y s i s  o f  h i s t o r i c a l  d a t a ,  h a s  e s t i m a t e d  r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  G D P  g r o w t h  a n d  c r e d i t  l o s s e s .   
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2.       Significant accounting policies (continued) 
 
(k)     Financial instruments (continued) 

( v i )  I m p a i r m e n t  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  ( c o n t i n u e d )  

F - Forward looking information (continued) 
 
T h e  i n p u t s  a n d  m o d e l s  u s e d  f o r  c a l c u l a t i n g  E C L s  m a y  n o t  a l w a y s  c a p t u r e  a l l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  m a r k e t  a t  t h e  
d a t e  o f  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s .  T o  r e f l e c t  t h i s ,  q u a l i t a t i v e  a d j u s t m e n t s  o r  o v e r l a y s  a r e  o c c a s i o n a l l y  m a d e  a s  
t e m p o r a r y  a d j u s t m e n t s  w h e n  s u c h  d i f f e r e n c e s  a r e  s i g n i f i c a n t l y  m a t e r i a l .  D e t a i l e d  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e s e  i n p u t s  
a n d  s e n s i t i v i t y  a n a l y s i s  a r e  p r o v i d e d  i n  N o t e  3 4  ( b )  ( v i i )  a n d  N o t e  3 4  ( b )  ( x i i ) .  
 
(vii) Collateral valuation 
 
T o  m i t i g a t e  i t s  c r e d i t  r i s k s  o n  f i n a n c i a l  a s s e t s ,  t h e  B a n k  s e e k s  t o  u s e  c o l l a t e r a l ,  w h e r e  p o s s i b l e .  T h e  c o l l a t e r a l  
c o m e s  i n  v a r i o u s  f o r m s ,  s u c h  a s  c a s h ,  s e c u r i t i e s ,  l e t t e r s  o f  c r e d i t / g u a r a n t e e s ,  r e a l  e s t a t e ,  r e c e i v a b l e s ,  i n v e n t o r i e s ,  
o t h e r  n o n - f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  c r e d i t  e n h a n c e m e n t s  s u c h  a s  n e t t i n g  a g r e e m e n t s .  T h e  p r o c e e d s  f r o m  s a l e  o f  
c o l l a t e r a l s  a s s i g n e d  t o  t h e  B a n k  t h r o u g h  i t s  l e n d i n g  a r r a n g e m e n t s  a r e  u s e d  a s  o n e  o f  t h e  p o t e n t i a l  s c e n a r i o s  f o r  
E C L  c a l c u l a t i o n  p u r p o s e s .  C o l l a t e r a l ,  u n l e s s  r e p o s s e s s e d ,  i s  n o t  r e c o r d e d  o n  t h e  B a n k ’ s  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  
p o s i t i o n .  
 
H o w e v e r ,  t h e  f a i r  v a l u e  o f  c o l l a t e r a l  a f f e c t s  t h e  c a l c u l a t i o n  o f  E C L s .  I t  i s  g e n e r a l l y  a s s e s s e d ,  a t  a  m i n i m u m ,  a t  
i n c e p t i o n  a n d  r e - a s s e s s e d  o n  a  t h r e e - y e a r  b a s i s .  H o w e v e r ,  s o m e  c o l l a t e r a l ,  f o r  e x a m p l e ,  c a s h  o r  s e c u r i t i e s  
r e l a t i n g  t o  m a r g i n i n g  r e q u i r e m e n t s ,  i s  v a l u e d  d a i l y .  D e t a i l s  o f  t h e  i m p a c t  o f  t h e  B a n k ’ s  v a r i o u s  c r e d i t  
e n h a n c e m e n t s  a r e  d i s c l o s e d  i n  N o t e  3 4  ( b )  ( x i i ) .  
 
T o  t h e  e x t e n t  p o s s i b l e ,  t h e  B a n k  u s e s  a c t i v e  m a r k e t  d a t a  f o r  v a l u i n g  f i n a n c i a l  a s s e t s  h e l d  a s  c o l l a t e r a l .  O t h e r  
f i n a n c i a l  a s s e t s  w h i c h  d o  n o t  h a v e  r e a d i l y  d e t e r m i n a b l e  m a r k e t  v a l u e s  a r e  v a l u e d  u s i n g  m o d e l s .  N o n - f i n a n c i a l  
c o l l a t e r a l ,  s u c h  a s  r e a l  e s t a t e ,  i s  v a l u e d  b a s e d  o n  d a t a  p r o v i d e d  b y  t h i r d  p a r t i e s  s u c h  a s  e x t e r n a l  i n d e p e n d e n t  
a p p r a i s a l .  
 
(viii) W rite-offs 
 
F i n a n c i a l  a s s e t s  a r e  w r i t t e n  o f f  e i t h e r  p a r t i a l l y  o r  i n  t h e i r  e n t i r e t y  o n l y  w h e n  t h e  B a n k  h a s  s t o p p e d  p u r s u i n g  t h e  
r e c o v e r y .  I f  t h e  a m o u n t  t o  b e  w r i t t e n  o f f  i s  g r e a t e r  t h a n  t h e  a c c u m u l a t e d  l o s s  a l l o w a n c e ,  t h e  d i f f e r e n c e  i s  f i r s t  
t r e a t e d  a s  a n  a d d i t i o n  t o  t h e  a l l o w a n c e  t h a t  i s  t h e n  a p p l i e d  a g a i n s t  t h e  g r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t .  A n y  s u b s e q u e n t  
r e c o v e r i e s  a r e  c r e d i t e d  t o  c r e d i t  l o s s  e x p e n s e .  
 
(ix)  Forborne and modified loans 
 
T h e  B a n k  s o m e t i m e s  m a k e s  c o n c e s s i o n s  o r  m o d i f i c a t i o n s  t o  t h e  o r i g i n a l  t e r m s  o f  l o a n s  a s  a  r e s p o n s e  t o  t h e  
b o r r o w e r ’ s  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t i e s ,  r a t h e r  t h a n  t a k i n g  p o s s e s s i o n  o r  t o  o t h e r w i s e  e n f o r c e  c o l l e c t i o n  o f  c o l l a t e r a l .  
 
T h e  B a n k  c o n s i d e r s  a  l o a n  f o r b o r n e  w h e n  s u c h  c o n c e s s i o n s  o r  m o d i f i c a t i o n s  a r e  p r o v i d e d  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  
b o r r o w e r ’ s  p r e s e n t  o r  e x p e c t e d  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t i e s  a n d  t h e  B a n k  w o u l d  n o t  h a v e  a g r e e d  t o  t h e m  i f  t h e  b o r r o w e r  
h a d  b e e n  f i n a n c i a l l y  h e a l t h y .  I n d i c a t o r s  o f  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t i e s  i n c l u d e  d e f a u l t s  o n  c o v e n a n t s ,  o r  s i g n i f i c a n t  
c o n c e r n s  r a i s e d  b y  t h e  R i s k  D e p a r t m e n t .  F o r b e a r a n c e  m a y  i n v o l v e  e x t e n d i n g  t h e  p a y m e n t  a r r a n g e m e n t s  a n d  t h e  
a g r e e m e n t  o f  n e w  l o a n  c o n d i t i o n s .  O n c e  t h e  t e r m s  h a v e  b e e n  r e n e g o t i a t e d ,  a n y  i m p a i r m e n t  i s  m e a s u r e d  u s i n g  
t h e  o r i g i n a l  E I R  a s  c a l c u l a t e d  b e f o r e  t h e  m o d i f i c a t i o n  o f  t e r m s .  I t  i s  t h e  B a n k ’ s  p o l i c y  t o  m o n i t o r  f o r b o r n e  l o a n s  
t o  h e l p  e n s u r e  t h a t  f u t u r e  p a y m e n t s  c o n t i n u e  t o  b e  l i k e l y  t o  o c c u r .  

D e r e c o g n i t i o n  d e c i s i o n s  a n d  c l a s s i f i c a t i o n  b e t w e e n  S t a g e  2  a n d  S t a g e  3  a r e  d e t e r m i n e d  o n  a  c a s e - b y - c a s e  b a s i s .  
I f  t h e s e  p r o c e d u r e s  i d e n t i f y  a  l o s s  i n  r e l a t i o n  t o  a  l o a n ,  i t  i s  d i s c l o s e d  a n d  m a n a g e d  a s  a n  i m p a i r e d  S t a g e  3  
f o r b o r n e  a s s e t  u n t i l  i t  i s  c o l l e c t e d  o r  w r i t t e n  o f f .  
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2.       Significant accounting policies (continued) 
(k)     Financial instruments (continued) 
(ix)  Forborne and modified loans (continued) 
W h e n  t h e  l o a n  h a s  b e e n  r e n e g o t i a t e d  o r  m o d i f i e d  b u t  n o t  d e r e c o g n i z e d ,  t h e  B a n k  a l s o  r e a s s e s s e s  w h e t h e r  t h e r e  
h a s  b e e n  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k ,  a s  s e t  o u t  i n  N o t e  3 4  ( b )  ( v i i i ) .  T h e  B a n k  a l s o  c o n s i d e r s  w h e t h e r  
t h e  a s s e t s  s h o u l d  b e  c l a s s i f i e d  a s  S t a g e  3 .  O n c e  a n  a s s e t  h a s  b e e n  c l a s s i f i e d  a s  f o r b o r n e ,  i t  w i l l  r e m a i n  f o r b o r n e  
f o r  a  m i n i m u m  2 4 - m o n t h  p r o b a t i o n  p e r i o d .  I n  o r d e r  f o r  t h e  l o a n  t o  b e  r e c l a s s i f i e d  o u t  o f  t h e  f o r b o r n e  c a t e g o r y ,  
t h e  c u s t o m e r  h a s  t o  m e e t  a l l  o f  t h e  f o l l o w i n g  c r i t e r i a :  
 
• A l l  o f  i t s  f a c i l i t i e s  h a v e  t o  b e  c o n s i d e r e d  p e r f o r m i n g  
• T h e  p r o b a t i o n  p e r i o d  o f  s i x  m o n t h s  h a s  p a s s e d  f r o m  t h e  d a t e  t h e  f o r b o r n e  c o n t r a c t  w a s  c o n s i d e r e d  p e r f o r m i n g  
• R e g u l a r  p a y m e n t s  o f  m o r e  t h a n  a n  i n s i g n i f i c a n t  a m o u n t  o f  p r i n c i p a l  o r  i n t e r e s t  h a v e  b e e n  m a d e  d u r i n g  a t  

l e a s t  h a l f  o f  t h e  p r o b a t i o n  p e r i o d  
• T h e  c u s t o m e r  d o e s  n o t  h a v e  a n y  c o n t r a c t  t h a t  i s  m o r e  t h a n  3 0  d a y s  p a s t  d u e .   

( x )  O f f s e t t i n g  

T h e  B a n k  d o e s  n o t  o f f s e t  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  o r  i n c o m e  a n d  e x p e n s e s ,  u n l e s s  r e q u i r e d  o r  p e r m i t t e d  b y  a n  I F R S .  
I n  a d d i t i o n ,  t h e  B a n k  p r e s e n t s  o n  a  n e t  b a s i s  g a i n s  a n d  l o s s e s  a r i s i n g  f r o m  a  g r o u p  o f  s i m i l a r  t r a n s a c t i o n s ,  f o r  
e x a m p l e ,  f o r e i g n  e x c h a n g e  g a i n s  a n d  l o s s e s .  H o w e v e r ,  t h e  B a n k  p r e s e n t s  s u c h  g a i n s  a n d  l o s s e s  s e p a r a t e l y  i f  
t h e y  a r e  m a t e r i a l .  

( x i )  F a i r  v a l u e  m e a s u r e m e n t  
‘ F a i r  v a l u e ’  i s  t h e  p r i c e  t h a t  w o u l d  b e  r e c e i v e d  t o  s e l l  a n  a s s e t  o r  p a i d  t o  t r a n s f e r  a  l i a b i l i t y  i n  a n  o r d e r l y  
t r a n s a c t i o n  b e t w e e n  m a r k e t  p a r t i c i p a n t s  a t  t h e  m e a s u r e m e n t  d a t e  i n  t h e  p r i n c i p a l  o r ,  i n  i t s  a b s e n c e ,  t h e  m o s t  
a d v a n t a g e o u s  m a r k e t  t o  w h i c h  t h e  B a n k  h a s  a c c e s s  a t  t h a t  d a t e .  T h e  f a i r  v a l u e  o f  a  l i a b i l i t y  r e f l e c t s  i t s  n o n -
p e r f o r m a n c e  r i s k .   
W h e n  a v a i l a b l e ,  t h e  B a n k  m e a s u r e s  t h e  f a i r  v a l u e  o f  a n  i n s t r u m e n t  u s i n g  t h e  q u o t e d  p r i c e  i n  a n  a c t i v e  m a r k e t  
f o r  t h a t  i n s t r u m e n t .  A  m a r k e t  i s  r e g a r d e d  a s  a c t i v e  i f  t r a n s a c t i o n s  f o r  t h e  a s s e t  o r  l i a b i l i t y  t a k e  p l a c e  w i t h  
s u f f i c i e n t  f r e q u e n c y  a n d  v o l u m e  t o  p r o v i d e  p r i c i n g  i n f o r m a t i o n  o n  a n  o n g o i n g  b a s i s .   
I f  t h e r e  i s  n o  q u o t e d  p r i c e  i n  a n  a c t i v e  m a r k e t ,  t h e n  t h e  B a n k  u s e s  v a l u a t i o n  t e c h n i q u e s  t h a t  m a x i m i s e  t h e  u s e  
o f  r e l e v a n t  o b s e r v a b l e  i n p u t s  a n d  m i n i m i s e  t h e  u s e  o f  u n o b s e r v a b l e  i n p u t s .  T h e  c h o s e n  v a l u a t i o n  t e c h n i q u e  
i n c o r p o r a t e s  a l l  o f  t h e  f a c t o r s  t h a t  m a r k e t  p a r t i c i p a n t s  w o u l d  t a k e  i n t o  a c c o u n t  i n  p r i c i n g  a  t r a n s a c t i o n .  V a l u a t i o n  
t e c h n i q u e s  i n c l u d e  n e t  p r e s e n t  v a l u e  t e c h n i q u e s ,  t h e  d i s c o u n t e d  c a s h  f l o w  m e t h o d ,  c o m p a r i s o n  t o  s i m i l a r  
i n s t r u m e n t s  f o r  w h i c h  m a r k e t  o b s e r v a b l e  p r i c e s  e x i s t ,  a n d  v a l u a t i o n  m o d e l s .  
T h e  b e s t  e v i d e n c e  o f  t h e  f a i r  v a l u e  o f  a  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  a t  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  i s  n o r m a l l y  t h e  t r a n s a c t i o n  
p r i c e  –  i . e .  t h e  f a i r  v a l u e  o f  t h e  c o n s i d e r a t i o n  g i v e n  o r  r e c e i v e d .  
I f  t h e  B a n k  d e t e r m i n e s  t h a t  t h e  f a i r  v a l u e  a t  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  d i f f e r s  f r o m  t h e  t r a n s a c t i o n  p r i c e  a n d  t h e  f a i r  
v a l u e  i s  e v i d e n c e d  n e i t h e r  b y  a  q u o t e d  p r i c e  i n  a n  a c t i v e  m a r k e t  f o r  a n  i d e n t i c a l  a s s e t  o r  l i a b i l i t y  n o r  b a s e d  o n  a  
v a l u a t i o n  t e c h n i q u e  t h a t  u s e s  o n l y  d a t a  f r o m  o b s e r v a b l e  m a r k e t s ,  t h e n  t h e  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  i s  i n i t i a l l y  
m e a s u r e d  a t  f a i r  v a l u e ,  a d j u s t e d  t o  d e f e r  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  f a i r  v a l u e  a t  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  a n d  t h e  
t r a n s a c t i o n  p r i c e .  S u b s e q u e n t l y ,  t h a t  d i f f e r e n c e  i s  r e c o g n i s e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s  o n  a n  a p p r o p r i a t e  b a s i s  o v e r  t h e  
l i f e  o f  t h e  i n s t r u m e n t  b u t  n o  l a t e r  t h a n  w h e n  t h e  v a l u a t i o n  i s  w h o l l y  s u p p o r t e d  b y  o b s e r v a b l e  m a r k e t  d a t a  o r  t h e  
t r a n s a c t i o n  i s  c l o s e d  o u t .   
I f  a n  a s s e t  o r  a  l i a b i l i t y  m e a s u r e d  a t  f a i r  v a l u e  h a s  a  b i d  p r i c e  a n d  a n  a s k  p r i c e ,  t h e n  t h e  B a n k  m e a s u r e s  a s s e t s  
a n d  l o n g  p o s i t i o n s  a t  a  b i d  p r i c e  a n d  l i a b i l i t i e s  a n d  s h o r t  p o s i t i o n s  a t  a n  a s k  p r i c e .   
T h e  f a i r  v a l u e  o f  a  d e m a n d  d e p o s i t  i s  n o t  l e s s  t h a n  t h e  a m o u n t  p a y a b l e  o n  d e m a n d ,  d i s c o u n t e d  f r o m  t h e  f i r s t  
d a t e  o n  w h i c h  t h e  a m o u n t  c o u l d  b e  r e q u i r e d  t o  b e  p a i d .   
T h e  B a n k  r e c o g n i s e s  t r a n s f e r s  b e t w e e n  l e v e l s  o f  t h e  f a i r  v a l u e  h i e r a r c h y  a s  o f  t h e  e n d  o f  t h e  r e p o r t i n g  p e r i o d  
d u r i n g  w h i c h  t h e  c h a n g e  h a s  o c c u r r e d .  T h e  B a n k  m e a s u r e s  f a i r  v a l u e s  u s i n g  t h e  f o l l o w i n g  f a i r  v a l u e  h i e r a r c h y  
t h a t  r e f l e c t s  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e  i n p u t s  u s e d  i n  m a k i n g  t h e  m e a s u r e m e n t s :  
L e v e l  1 :  Q u o t e d  m a r k e t  p r i c e  ( u n a d j u s t e d )  i n  a n  a c t i v e  m a r k e t  f o r  a n  i d e n t i c a l  i n s t r u m e n t .  
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2.       Significant accounting policies (continued) 

(k)     Financial instruments (continued) 

( x i )     F a i r  v a l u e  m e a s u r e m e n t  ( c o n t i n u e d )  

L e v e l  2 :  V a l u a t i o n  t e c h n i q u e s  b a s e d  o n  o b s e r v a b l e  i n p u t s ,  e i t h e r  d i r e c t l y  ( i . e . ,  a s  p r i c e s )  o r  i n d i r e c t l y  ( i . e . ,  
d e r i v e d  f r o m  p r i c e s ) .   
T h i s  c a t e g o r y  i n c l u d e s  i n s t r u m e n t s  v a l u e d  u s i n g :  q u o t e d  m a r k e t  p r i c e s  i n  a c t i v e  m a r k e t s  f o r  s i m i l a r  i n s t r u m e n t s ;  
q u o t e d  p r i c e s  f o r  i d e n t i c a l  o r  s i m i l a r  i n s t r u m e n t s  i n  m a r k e t s  t h a t  a r e  c o n s i d e r e d  l e s s  t h a n  a c t i v e ;  o r  o t h e r  
v a l u a t i o n  t e c h n i q u e s  w h e r e  a l l  s i g n i f i c a n t  i n p u t s  a r e  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  o b s e r v a b l e  f r o m  m a r k e t  d a t a .  

L e v e l  3 :  V a l u a t i o n  t e c h n i q u e s  u s i n g  s i g n i f i c a n t  u n o b s e r v a b l e  i n p u t s .  T h i s  c a t e g o r y  i n c l u d e s  a l l  i n s t r u m e n t s  
w h e r e  t h e  v a l u a t i o n  t e c h n i q u e  i n c l u d e s  i n p u t s  n o t  b a s e d  o n  o b s e r v a b l e  d a t a  a n d  t h e  u n o b s e r v a b l e  i n p u t s  h a v e  a  
s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t h e  i n s t r u m e n t ' s  v a l u a t i o n .  T h i s  c a t e g o r y  i n c l u d e s  i n s t r u m e n t s  t h a t  a r e  v a l u e d  b a s e d  o n  
q u o t e d  p r i c e s  f o r  s i m i l a r  i n s t r u m e n t s  w h e r e  s i g n i f i c a n t  u n o b s e r v a b l e  a d j u s t m e n t s  o r  a s s u m p t i o n s  a r e  r e q u i r e d  
t o  r e f l e c t  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  i n s t r u m e n t s .  

T h e  B a n k  u s e s  w i d e l y  r e c o g n i s e d  v a l u a t i o n  m o d e l s  f o r  d e t e r m i n i n g  t h e  f a i r  v a l u e  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s .  F o r  
t h e s e  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s ,  i n p u t s  i n t o  m o d e l s  a r e  m a r k e t  o b s e r v a b l e .  V a l u a t i o n  t e c h n i q u e s  i n c l u d e  n e t  p r e s e n t  
v a l u e  a n d  d i s c o u n t e d  c a s h  f l o w  m o d e l s ,  c o m p a r i s o n  t o  s i m i l a r  i n s t r u m e n t s  f o r  w h i c h  m a r k e t  o b s e r v a b l e  p r i c e s  
e x i s t ,  a n d  v a l u a t i o n  t e c h n i q u e s  b a s e d  o n  a  c u r r e n t  y i e l d  c u r v e  a p p r o p r i a t e  f o r  t h e  r e m a i n i n g  t e r m  t o  m a t u r i t y .  
T h e  o b j e c t i v e  o f  v a l u a t i o n  t e c h n i q u e s  i s  t o  a r r i v e  a t  t h e  d e t e r m i n a t i o n  o f  a  f a i r  v a l u e  t h a t  r e f l e c t s  t h e  p r i c e  o f  
t h e  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  a t  t h e  r e p o r t i n g  d a t e ,  w h i c h  w o u l d  h a v e  b e e n  d e t e r m i n e d  b y  m a r k e t  p a r t i c i p a n t s  a c t i n g  
a t  a r m ' s  l e n g t h .  
 
(xii) Credit-impaired financial assets 

A t  e a c h  r e p o r t i n g  d a t e ,  t h e  B a n k  a s s e s s e s  w h e t h e r  f i n a n c i a l  a s s e t s  c a r r i e d  a t  a m o r t i s e d  c o s t ,  d e b t  f i n a n c i a l  a s s e t s  
c a r r i e d  a t  F V O C I ,  f i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s ,  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s  a n d  l o a n  c o m m i t m e n t s  a r e  c r e d i t  i m p a i r e d  
( r e f e r r e d  t o  a s  ‘ S t a g e  3  f i n a n c i a l  a s s e t s ’ ) .  A  f i n a n c i a l  a s s e t  i s  ‘ c r e d i t - i m p a i r e d ’  w h e n  o n e  o r  m o r e  e v e n t s  t h a t  h a v e  
a  d e t r i m e n t a l  i m p a c t  o n  t h e  e s t i m a t e d  f u t u r e  c a s h  f l o w s  o f  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  h a v e  o c c u r r e d .  

O b j e c t i v e  e v i d e n c e  t h a t  f i n a n c i a l  a s s e t s  a r e  c r e d i t - i m p a i r e d  c a n  i n c l u d e :  
1 .  d e f a u l t  o r  d e l i n q u e n c y  b y  a  b o r r o w e r ,   
2 .  r e s t r u c t u r i n g  o f  a  l o a n  o r  a d v a n c e  b y  t h e  B a n k  o n  t e r m s  t h a t  t h e  B a n k  w o u l d  n o t  o t h e r w i s e  c o n s i d e r ,   
3 .  i n d i c a t i o n s  t h a t  a  b o r r o w e r  o r  i s s u e r  w i l l  e n t e r  b a n k r u p t c y ,   
4 .  t h e  d i s a p p e a r a n c e  o f  a n  a c t i v e  m a r k e t  f o r  a  s e c u r i t y ,   
5 .  o r  o t h e r  o b s e r v a b l e  d a t a  r e l a t i n g  t o  a  g r o u p  o f  a s s e t s  s u c h  a s  a d v e r s e  c h a n g e s  i n  t h e  p a y m e n t  s t a t u s  o f  

b o r r o w e r s  o r  i s s u e r s  i n  t h e  B a n k ,  o r  
6 .  e c o n o m i c  c o n d i t i o n s  t h a t  c o r r e l a t e  w i t h  d e f a u l t s  i n  t h e  B a n k .  

 
I n  a s s e s s i n g  c o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t  t h e  B a n k  u s e s  s t a t i s t i c a l  m o d e l l i n g  o f  h i s t o r i c a l  t r e n d s  o f  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  
d e f a u l t ,  t i m i n g  o f  r e c o v e r i e s  a n d  t h e  a m o u n t  o f  l o s s  i n c u r r e d .  D e f a u l t  r a t e s ,  l o s s  r a t e s  a n d  t h e  e x p e c t e d  t i m i n g  
o f  f u t u r e  r e c o v e r i e s  a r e  b e n c h m a r k e d  a g a i n s t  a c t u a l  o u t c o m e s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  r e m a i n  a p p r o p r i a t e .  
 
(xiii) Reversal of impairment  

 
I f ,  i n  a  s u b s e q u e n t  p e r i o d ,  t h e  f a i r  v a l u e  o f  a n  i m p a i r e d  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  
i n c o m e  i n c r e a s e s  a n d  t h e  i n c r e a s e  c a n  b e  r e l a t e d  o b j e c t i v e l y  t o  a n  e v e n t  o c c u r r i n g  a f t e r  t h e  i m p a i r m e n t  l o s s  w a s  
r e c o g n i z e d ,  t h e n  t h e  i m p a i r m e n t  l o s s  i s  r e v e r s e d  t h r o u g h  p r o f i t  o r  l o s s ;  o t h e r w i s e ,  a n y  i n c r e a s e  i n  f a i r  v a l u e  i s  
r e c o g n i z e d  t h r o u g h  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  ( “ O C I ” ) .  A n y  s u b s e q u e n t  r e c o v e r y  i n  t h e  f a i r  v a l u e  o f  a n  
i m p a i r e d  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  i s  a l w a y s  r e c o g n i z e d  i n  O C I .  
 
 
  



81Raporti vjetor 2019 OTP Bank Albania

OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 

 2 0  

2.       Significant accounting policies (continued) 
(l) Cash and cash equivalents 

C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  i n c l u d e  n o t e s  a n d  c o i n s  o n  h a n d ,  u n r e s t r i c t e d  b a l a n c e s  h e l d  w i t h  c e n t r a l  b a n k s  a n d  
h i g h l y  l i q u i d  f i n a n c i a l  a s s e t s  w i t h  r e m a i n i n g  m a t u r i t i e s  o f  l e s s  t h a n  t h r e e  m o n t h s ,  w h i c h  a r e  s u b j e c t  t o  
i n s i g n i f i c a n t  r i s k  o f  c h a n g e s  i n  t h e i r  f a i r  v a l u e ,  a n d  a r e  u s e d  b y  t h e  B a n k  i n  t h e  m a n a g e m e n t  o f  i t s  s h o r t - t e r m  
c o m m i t m e n t s .   
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  a r e  c a r r i e d  a t  a m o r t i z e d  c o s t  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n .  

(m) Loans and advances 

‘ L o a n s  a n d  a d v a n c e s ’  c a p t i o n s  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  i n c l u d e :  

– –  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  m e a s u r e d  a t  a m o r t i s e d  c o s t  ( s e e  k ( i i ) ) ;  t h e y  a r e  i n i t i a l l y  m e a s u r e d  a t  f a i r  v a l u e  p l u s  
i n c r e m e n t a l  d i r e c t  t r a n s a c t i o n  c o s t s ,  a n d  s u b s e q u e n t l y  a t  t h e i r  a m o r t i s e d  c o s t  u s i n g  t h e  e f f e c t i v e  i n t e r e s t  m e t h o d ;  
a n d  
– –  l e a s e  r e c e i v a b l e s  ( s e e  ( g ) ) .  
W h e n  t h e  B a n k  p u r c h a s e s  a  f i n a n c i a l  a s s e t  a n d  s i m u l t a n e o u s l y  e n t e r s  i n t o  a n  a g r e e m e n t  t o  r e s e l l  t h e  a s s e t  ( o r  a  
s u b s t a n t i a l l y  s i m i l a r  a s s e t )  a t  a  f i x e d  p r i c e  o n  a  f u t u r e  d a t e  ( r e v e r s e  r e p o  o r  s t o c k  b o r r o w i n g ) ,  t h e  c o n s i d e r a t i o n  
p a i d  i s  a c c o u n t e d  f o r  a s  a  l o a n  o r  a d v a n c e ,  a n d  t h e  u n d e r l y i n g  a s s e t  i s  n o t  r e c o g n i s e d  i n  t h e  B a n k ’ s  f i n a n c i a l  
s t a t e m e n t s .  

(n) Investment securities 

T h e  ‘ i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s ’  c a p t i o n  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  i n c l u d e s  d e b t  s e c u r i t i e s  m e a s u r e d  a t  
F a i r  V a l u e  t h r o u g h  O t h e r  C o m p r e h e n s i v e  I n c o m e  ( F V O C I ) .  

F o r  d e b t  s e c u r i t i e s  m e a s u r e d  a t  F V O C I ,  g a i n s  a n d  l o s s e s  a r e  r e c o g n i s e d  i n  O C I ,  e x c e p t  f o r  t h e  f o l l o w i n g ,  w h i c h  
a r e  r e c o g n i s e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s  i n  t h e  s a m e  m a n n e r  a s  f o r  f i n a n c i a l  a s s e t s  m e a s u r e d  a t  a m o r t i s e d  c o s t :  

– –  i n t e r e s t  r e v e n u e  u s i n g  t h e  e f f e c t i v e  i n t e r e s t  m e t h o d ;  
– –  E C L  a n d  r e v e r s a l s ;  a n d  
– –  f o r e i g n  e x c h a n g e  g a i n s  a n d  l o s s e s .  
W h e n  d e b t  s e c u r i t y  m e a s u r e d  a t  F V O C I  i s  d e r e c o g n i s e d ,  t h e  c u m u l a t i v e  g a i n  o r  l o s s  p r e v i o u s l y  r e c o g n i s e d  i n  O C I  
i s  r e c l a s s i f i e d  f r o m  e q u i t y  t o  p r o f i t  o r  l o s s .  

(o) Assets held for sale and disposal groups  
A s s e t s  c l a s s i f i e d  a s  h e l d  f o r  s a l e  a r e  m e a s u r e d  a t  t h e  l o w e r  o f  t h e i r  c a r r y i n g  a m o u n t  a n d  f a i r  v a l u e  l e s s  c o s t s  t o  
s e l l .  N o n - c u r r e n t  a s s e t s  a r e  c l a s s i f i e d  a s  h e l d  f o r  s a l e  i f  t h e i r  c a r r y i n g  a m o u n t s  w i l l  b e  r e c o v e r e d  p r i n c i p a l l y  
t h r o u g h  a  s a l e  t r a n s a c t i o n  r a t h e r  t h a n  t h r o u g h  c o n t i n u i n g  u s e .  T h i s  c o n d i t i o n  i s  r e g a r d e d  a s  m e t  o n l y  w h e n  t h e  
s a l e  i s  h i g h l y  p r o b a b l e  a n d  t h e  a s s e t  i s  a v a i l a b l e  f o r  i m m e d i a t e  s a l e  i n  i t s  p r e s e n t  c o n d i t i o n ,  m a n a g e m e n t  h a s  
c o m m i t t e d  t o  t h e  s a l e ,  a n d  t h e  s a l e  i s  e x p e c t e d  t o  h a v e  b e e n  c o m p l e t e d  w i t h i n  o n e  y e a r  f r o m  t h e  d a t e  o f  
c l a s s i f i c a t i o n .   
 
(p) Assets acquired through adjudication  

T h e  B a n k ’ s  p o l i c y  i s  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a n  a s s e t  a c q u i r e d  t h r o u g h  a d j u d i c a t i o n  i s  b e s t  u s e d  f o r  i t s  i n t e r n a l  
o p e r a t i o n s  o r  s h o u l d  b e  s o l d .  A s s e t s  d e t e r m i n e d  t o  b e  u s e f u l  f o r  t h e  i n t e r n a l  o p e r a t i o n s  o f  t h e  B a n k  a r e  
t r a n s f e r r e d  t o  t h e i r  r e l e v a n t  a s s e t  c a t e g o r y  a t  t h e  l o w e r  o f  t h e i r  r e p o s s e s s e d  v a l u e  o r  t h e  c a r r y i n g  v a l u e  o f  t h e  
o r i g i n a l  s e c u r e d  a s s e t .  A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  2 0 1 8  t h e r e  a r e  n o  s u c h  a s s e t s .    
T h e  B a n k  h o l d s  t h e  r e s t  o f  t h e  a s s e t s  a c q u i r e d  t h r o u g h  a d j u d i c a t i o n ,  i . e .  e n f o r c e m e n t  o f  c o l l a t e r a l  o v e r  l o a n s  
a n d  a d v a n c e s  a s  i n v e n t o r y .  T h e  B a n k  m e a s u r e s  t h e s e  a s s e t s  i n i t i a l l y  a t  t h e i r  c o s t  ( p u r c h a s e  p r i c e ) .  A t  t h e  e n d  o f  
e a c h  r e p o r t i n g  p e r i o d ,  t h e s e  a s s e t s  a r e  m e a s u r e d  a t  t h e  l o w e s t  o f  t h e i r  c a r r y i n g  a m o u n t  o r  n e t  r e a l i z a b l e  v a l u e .  
G a i n s  a n d  l o s s e s  a r i s i n g  f r o m  c h a n g e s  i n  t h e  n e t  r e a l i z a b l e  v a l u e  o f  t h e s e  a s s e t s  a r e  i n c l u d e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s  i n  
t h e  p e r i o d  i n  w h i c h  t h e y  a r i s e ,  a s  i n v e n t o r y  w r i t e - d o w n s .  T h e s e  a s s e t s  a r e  d e r e c o g n i z e d  u p o n  d i s p o s a l  o r  w h e n  
t h e r e  a r e  n o  f u t u r e  e c o n o m i c  b e n e f i t s  e x p e c t e d  f r o m  d i s p o s a l .  A n y  g a i n  o r  l o s s  a r i s i n g  o n  d e - r e c o g n i t i o n  o f  
t h e s e  a s s e t s  ( c a l c u l a t e d  a s  t h e  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  n e t  d i s p o s a l  p r o c e e d s  a n d  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t  o f  t h e  a s s e t )  
i s  i n c l u d e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s  i n  t h e  p e r i o d  i n  w h i c h  t h e  p r o p e r t y  i s  d e r e c o g n i z e d .  
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2.      Significant accounting policies (continued) 

(q) Property and equipment 
 
( i )  R e c o g n i t i o n  a n d  m e a s u r e m e n t  
I t e m s  o f  p r o p e r t y  a n d  e q u i p m e n t  a r e  m e a s u r e d  a t  c o s t  l e s s  a c c u m u l a t e d  d e p r e c i a t i o n  a n d  i m p a i r m e n t  l o s s e s .  
 
( i i )  S u b s e q u e n t  c o s t s  
T h e  c o s t  o f  r e p l a c i n g  p a r t  o f  a n  i t e m  o f  p r o p e r t y  o r  e q u i p m e n t  i s  r e c o g n i s e d  i n  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t  o f  t h e  i t e m  
i f  i t  i s  p r o b a b l e  t h a t  t h e  f u t u r e  e c o n o m i c  b e n e f i t s  e m b o d i e d  w i t h i n  t h e  p a r t  w i l l  f l o w  t o  t h e  B a n k  a n d  i t s  c o s t  c a n  
b e  m e a s u r e d  r e l i a b l y .  T h e  c o s t s  o f  t h e  d a y - t o - d a y  s e r v i c i n g  o f  p r o p e r t y  a n d  e q u i p m e n t  a r e  r e c o g n i s e d  i n  
S t a t e m e n t  o f  p r o f i t  o r  l o s s  a n d  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  a s  i n c u r r e d .  
  
( i i i )  D e p r e c i a t i o n  
D e p r e c i a t i o n  i s  r e c o g n i s e d  i n  S t a t e m e n t  o f  p r o f i t  o r  l o s s  a n d  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  o n  a  s t r a i g h t - l i n e  
b a s i s  o v e r  t h e  e s t i m a t e d  u s e f u l  l i v e s  o f  e a c h  p a r t  o f  a n  i t e m  o f  p r o p e r t y  a n d  e q u i p m e n t .  I m p r o v e m e n t s  t o  l e a s e d  
a s s e t s  a r e  d e p r e c i a t e d  o v e r  t h e  s h o r t e r  o f  t h e  l e a s e  t e r m  a n d  t h e i r  u s e f u l  l i v e s .   
 
T h e  e s t i m a t e d  u s e f u l  l i v e s  f o r  t h e  c u r r e n t  a n d  c o m p a r a t i v e  p e r i o d s  a r e  a s  f o l l o w s :  
 
 (in years) 
B u i l d i n g s   3 0  
C o m p u t e r s  a n d  I T  e q u i p m e n t  5  
I n s t a l l a t i o n s  a n d  v a r i o u s  e q u i p m e n t  5  
O f f i c e  f u r n i t u r e  1 0  
M o t o r  v e h i c l e s  5  
L e a s e h o l d  i m p r o v e m e n t s  5  

 
D e p r e c i a t i o n  m e t h o d s ,  u s e f u l  l i v e s  a n d  r e s i d u a l  v a l u e s  a r e  r e a s s e s s e d  a t  t h e  r e p o r t i n g  d a t e .  D e p r e c i a t i o n  i s  n o t  
p r o v i d e d  o n  c o n s t r u c t i o n - i n - p r o g r e s s .   

(r) Intangible assets 
 
S o f t w a r e  a c q u i r e d  b y  t h e  B a n k  i s  s t a t e d  a t  c o s t  l e s s  a c c u m u l a t e d  a m o r t i s a t i o n  a n d  a c c u m u l a t e d  i m p a i r m e n t  
l o s s e s .  S u b s e q u e n t  e x p e n d i t u r e  o n  s o f t w a r e  a s s e t s  i s  c a p i t a l i s e d  o n l y  w h e n  i t  i n c r e a s e s  t h e  f u t u r e  e c o n o m i c  
b e n e f i t s  e m b o d i e d  i n  t h e  s p e c i f i c  a s s e t  t o  w h i c h  i t  r e l a t e s .  A l l  o t h e r  e x p e n d i t u r e  i s  e x p e n s e d  a s  i n c u r r e d .  
 
A m o r t i s a t i o n  i s  r e c o g n i s e d  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  p r o f i t  o r  l o s s  a n d  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  o n  a  s t r a i g h t - l i n e  
b a s i s  o v e r  t h e  e s t i m a t e d  u s e f u l  l i f e  o f  t h e  s o f t w a r e ,  f r o m  t h e  d a t e  t h a t  i t  i s  a v a i l a b l e  f o r  u s e .  T h e  e s t i m a t e  u s e f u l  
l i f e  o f  s o f t w a r e  i s  t e n  y e a r s .  
 
(s) Impairment of non-financial assets 

 
T h e  c a r r y i n g  a m o u n t s  o f  t h e  B a n k ’ s  n o n - f i n a n c i a l  a s s e t s ,  o t h e r  t h a n  d e f e r r e d  t a x  a s s e t s ,  a r e  r e v i e w e d  a t  e a c h  
r e p o r t i n g  d a t e  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  t h e r e  i s  a n y  i n d i c a t i o n  o f  i m p a i r m e n t .  I f  a n y  s u c h  i n d i c a t i o n  e x i s t s  t h e n  t h e  
a s s e t ’ s  r e c o v e r a b l e  a m o u n t  i s  e s t i m a t e d .   
 
A n  i m p a i r m e n t  l o s s  i s  r e c o g n i s e d  i f  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t  o f  a n  a s s e t  o r  i t s  c a s h - g e n e r a t i n g  u n i t  e x c e e d s  i t s  
r e c o v e r a b l e  a m o u n t .  A  c a s h - g e n e r a t i n g  u n i t  i s  t h e  s m a l l e s t  i d e n t i f i a b l e  a s s e t  g r o u p  t h a t  g e n e r a t e s  c a s h  i n f l o w s  
t h a t  l a r g e l y  a r e  i n d e p e n d e n t  f r o m  o t h e r  a s s e t s  a n d  g r o u p s .  I m p a i r m e n t  l o s s e s  a r e  r e c o g n i s e d  i n  S t a t e m e n t  o f  
p r o f i t  o r  l o s s  a n d  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e .   

T h e  r e c o v e r a b l e  a m o u n t  o f  a n  a s s e t  o r  c a s h - g e n e r a t i n g  u n i t  i s  t h e  g r e a t e r  o f  i t s  v a l u e  i n  u s e  a n d  i t s  f a i r  v a l u e  
l e s s  c o s t s  t o  s e l l .   
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2.      Significant accounting policies (continued) 

(s) Impairment of non-financial assets (continued) 

I n  a s s e s s i n g  v a l u e  i n  u s e ,  t h e  e s t i m a t e d  f u t u r e  c a s h  f l o w s  a r e  d i s c o u n t e d  t o  t h e i r  p r e s e n t  v a l u e  u s i n g  a  p r e - t a x  
d i s c o u n t  r a t e  t h a t  r e f l e c t s  c u r r e n t  m a r k e t  a s s e s s m e n t s  o f  t h e  t i m e  v a l u e  o f  m o n e y  a n d  t h e  r i s k s  s p e c i f i c  t o  t h e  
a s s e t .   

I m p a i r m e n t  l o s s e s  r e c o g n i s e d  i n  p r i o r  p e r i o d s  a r e  a s s e s s e d  a t  e a c h  r e p o r t i n g  d a t e  f o r  a n y  i n d i c a t i o n s  t h a t  t h e  
l o s s  h a s  d e c r e a s e d  o r  n o  l o n g e r  e x i s t s .  A n  i m p a i r m e n t  l o s s  i s  r e v e r s e d  i f  t h e r e  h a s  b e e n  a  c h a n g e  i n  t h e  e s t i m a t e s  
u s e d  t o  d e t e r m i n e  t h e  r e c o v e r a b l e  a m o u n t .  A n  i m p a i r m e n t  l o s s  i s  r e v e r s e d  o n l y  t o  t h e  e x t e n t  t h a t  t h e  a s s e t ’ s  
c a r r y i n g  a m o u n t  d o e s  n o t  e x c e e d  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t  t h a t  w o u l d  h a v e  b e e n  d e t e r m i n e d ,  n e t  o f  d e p r e c i a t i o n  o r  
a m o r t i s a t i o n ,  i f  n o  i m p a i r m e n t  l o s s  h a d  b e e n  r e c o g n i s e d .  

(t) Deposits and other financial liabilities 

D e p o s i t s  a n d  o t h e r  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  a r e  p a r t  o f  t h e  B a n k ’ s  s o u r c e s  o f  d e b t  f u n d i n g .   

W h e n  t h e  B a n k  s e l l s  a  f i n a n c i a l  a s s e t  a n d  s i m u l t a n e o u s l y  e n t e r s  i n t o  a  “ r e p o ”  a g r e e m e n t  t o  r e p u r c h a s e  t h e  a s s e t  
( o r  a  s i m i l a r  a s s e t )  a t  a  f i x e d  p r i c e  o n  a  f u t u r e  d a t e ,  t h e  a r r a n g e m e n t  i s  a c c o u n t e d  f o r  a s  a  d e p o s i t ,  a n d  t h e  
u n d e r l y i n g  a s s e t  c o n t i n u e s  t o  b e  r e c o g n i s e d  i n  t h e  B a n k ’ s  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s .  

S e c u r i t i e s  s o l d  u n d e r  a g r e e m e n t s  t o  r e p u r c h a s e  a t  a  s p e c i f i e d  f u t u r e  d a t e  a r e  n o t  d e r e c o g n i z e d  f r o m  t h e  s t a t e m e n t  
o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  a s  t h e  B a n k  r e t a i n s  s u b s t a n t i a l l y  a l l  o f  t h e  r i s k s  a n d  r e w a r d s  o f  o w n e r s h i p .  T h e  
c o r r e s p o n d i n g  c a s h  r e c e i v e d  i s  r e c o g n i s e d  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  a s  a n  a s s e t  w i t h  a  c o r r e s p o n d i n g  
o b l i g a t i o n  t o  r e t u r n  i t ,  i n c l u d i n g  a c c r u e d  i n t e r e s t  a s  a  l i a b i l i t y  w i t h i n  c a s h  c o l l a t e r a l  o n  s e c u r i t i e s  l e n t  a n d  
r e p u r c h a s e  a g r e e m e n t s ,  r e f l e c t i n g  t h e  t r a n s a c t i o n ’ s  e c o n o m i c  s u b s t a n c e  a s  a  l o a n  t o  t h e  B a n k .  T h e  d i f f e r e n c e  
b e t w e e n  t h e  s a l e  a n d  r e p u r c h a s e  p r i c e s  i s  t r e a t e d  a s  i n t e r e s t  e x p e n s e  a n d  i s  a c c r u e d  o v e r  t h e  l i f e  o f  a g r e e m e n t  
u s i n g  t h e  E I R .   
T h e  B a n k  c l a s s i f i e s  c a p i t a l  i n s t r u m e n t s  a s  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  o r  e q u i t y  i n s t r u m e n t s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  
s u b s t a n c e  o f  t h e  c o n t r a c t u a l  t e r m s  o f  t h e  i n s t r u m e n t .   

D e p o s i t s  a n d  o t h e r  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  a r e  i n i t i a l l y  m e a s u r e d  a t  f a i r  v a l u e  p l u s  t r a n s a c t i o n  c o s t s ,  a n d  
s u b s e q u e n t l y  m e a s u r e d  a t  t h e i r  a m o r t i s e d  c o s t  u s i n g  t h e  e f f e c t i v e  i n t e r e s t  m e t h o d .  

(u) Provisions 

A  p r o v i s i o n  i s  r e c o g n i s e d  i f ,  a s  a  r e s u l t  o f  a  p a s t  e v e n t ,  t h e  B a n k  h a s  a  p r e s e n t  l e g a l  o r  c o n s t r u c t i v e  o b l i g a t i o n  
t h a t  c a n  b e  e s t i m a t e d  r e l i a b l y ,  a n d  i t  i s  p r o b a b l e  t h a t  a n  o u t f l o w  o f  e c o n o m i c  b e n e f i t s  w i l l  b e  r e q u i r e d  t o  s e t t l e  
t h e  o b l i g a t i o n .   

P r o v i s i o n s  a r e  d e t e r m i n e d  b y  d i s c o u n t i n g  t h e  e x p e c t e d  f u t u r e  c a s h  f l o w s  a t  a  p r e - t a x  r a t e  t h a t  r e f l e c t s  c u r r e n t  
m a r k e t  a s s e s s m e n t s  o f  t h e  t i m e  v a l u e  o f  m o n e y  a n d ,  w h e r e  a p p r o p r i a t e ,  t h e  r i s k s  s p e c i f i c  t o  t h e  l i a b i l i t y .  

(v) Share capital.  

O r d i n a r y  s h a r e s  a n d  n o n - r e d e e m a b l e  p r e f e r e n c e  s h a r e s  w i t h  d i s c r e t i o n a r y  d i v i d e n d s  a r e  b o t h  c l a s s i f i e d  a s  
e q u i t y .  I n c r e m e n t a l  c o s t s  d i r e c t l y  a t t r i b u t a b l e  t o  t h e  i s s u e  o f  n e w  s h a r e s  a r e  s h o w n  i n  e q u i t y  a s  a  d e d u c t i o n ,  n e t  
o f  t a x ,  f r o m  t h e  p r o c e e d s .  A n y  e x c e s s  o f  t h e  f a i r  v a l u e  o f  c o n s i d e r a t i o n  r e c e i v e d  o v e r  t h e  p a r  v a l u e  o f  s h a r e s  
i s s u e d  i s  r e c o r d e d  a s  s h a r e  p r e m i u m  i n  e q u i t y .  

(w) Dividends.  

D i v i d e n d s  a r e  r e c o r d e d  i n  e q u i t y  i n  t h e  p e r i o d  i n  w h i c h  t h e y  a r e  d e c l a r e d .  A n y  d i v i d e n d s  d e c l a r e d  a f t e r  t h e  e n d  
o f  t h e  r e p o r t i n g  p e r i o d  a n d  b e f o r e  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a r e  a u t h o r i s e d  f o r  i s s u e ,  a r e  d i s c l o s e d  i n  t h e  
s u b s e q u e n t  e v e n t s  n o t e .  T h e  I F R S  a c c o u n t i n g  r e p o r t s  o f  t h e  B a n k  a r e  t h e  b a s i s  f o r  p r o f i t  d i s t r i b u t i o n  a n d  o t h e r  
a p p r o p r i a t i o n s .  
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2.      Significant accounting policies (continued) 

(x) Financial guarantees and loan commitments 
I n  t h e  o r d i n a r y  c o u r s e  o f  b u s i n e s s ,  t h e  B a n k  i s s u e s  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s ,  c o n s i s t i n g  o f  l e t t e r s  o f  c r e d i t ,  g u a r a n t e e s  
a n d  a c c e p t a n c e s .  F i n a n c i a l  g u a r a n t e e s  a r e  i n i t i a l l y  r e c o g n i s e d  i n  t h e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  ( w i t h i n  ‘ o t h e r  
l i a b i l i t i e s ’ )  a t  f a i r  v a l u e ,  b e i n g  t h e  p r e m i u m  r e c e i v e d .  S u b s e q u e n t  t o  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n ,  t h e  B a n k ’ s  l i a b i l i t y  
u n d e r  e a c h  g u a r a n t e e  i s  m e a s u r e d  a t  t h e  h i g h e r  o f  t h e  a m o u n t  i n i t i a l l y  r e c o g n i s e d  l e s s  c u m u l a t i v e  a m o r t i z a t i o n  
r e c o g n i s e d  i n  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t ,  a n d  t h e  b e s t  e s t i m a t e  o f  e x p e n d i t u r e  r e q u i r e d  t o  s e t t l e  a n y  f i n a n c i a l  
o b l i g a t i o n  a r i s i n g  a s  a  r e s u l t  o f  t h e  g u a r a n t e e .  
A n y  i n c r e a s e  i n  t h e  l i a b i l i t y  r e l a t i n g  t o  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s  i s  r e c o r d e d  i n  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t  i n  c r e d i t  l o s s  
e x p e n s e .  T h e  p r e m i u m  r e c e i v e d  i s  r e c o g n i s e d  i n  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t  i n  n e t  f e e s  a n d  c o m m i s s i o n  i n c o m e  o n  a  
s t r a i g h t  l i n e  b a s i s  o v e r  t h e  l i f e  o f  t h e  g u a r a n t e e .  
S u b s e q u e n t l y ,  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s  a r e  m e a s u r e d  a t  t h e  h i g h e r  o f  t h e  l o s s  a l l o w a n c e  d e t e r m i n e d  i n  a c c o r d a n c e  
w i t h  I F R S  9  a n d  t h e  a m o u n t  i n i t i a l l y  r e c o g n i s e d  l e s s ,  w h e n  a p p r o p r i a t e ,  t h e  c u m u l a t i v e  a m o u n t  o f  i n c o m e  
r e c o g n i s e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  p r i n c i p l e s  o f  I F R S  1 5 .  

L o a n  c o m m i t m e n t s  a r e  s u b s e q u e n t l y  m e a s u r e d  n e t  o f  l o s s  a l l o w a n c e  r e c o g n i z e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  I F R S  9 .
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3. Adoption of new and revised International Financial Reporting Standards ( IFRSs) 

3.1. New and amended standards and interpretations  

I n  t h e s e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ,  t h e  B a n k  h a s  a p p l i e d  I F R S  1 6  L e a s e s ,  e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  p e r i o d s  b e g i n n i n g  o n  
o r  a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 1 9 ,  f o r  t h e  f i r s t  t i m e .   
 
3.1.1. IFRS 16 Leases 
 
T h e  B a n k  a p p l i e d  I F R S  1 6  u s i n g  t h e  m o d i f i e d  r e t r o s p e c t i v e  a p p r o a c h ,  u n d e r  w h i c h  t h e r e  i s  n o  c u m u l a t i v e  e f f e c t  
o f  i n i t i a l  a p p l i c a t i o n  i n  t h e  r e t a i n e d  e a r n i n g s  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 9 .  A c c o r d i n g l y ,  t h e  c o m p a r a t i v e  i n f o r m a t i o n  
p r e s e n t e d  f o r  2 0 1 8  i s  n o t  r e s t a t e d  –  i . e .  i t  i s  p r e s e n t e d ,  a s  p r e v i o u s l y  r e p o r t e d ,  u n d e r  I A S  1 7  a n d  r e l a t e d  
i n t e r p r e t a t i o n s .  T h e  d e t a i l s  o f  t h e  c h a n g e s  i n  a c c o u n t i n g  p o l i c i e s  a r e  d i s c l o s e d  b e l o w .  A d d i t i o n a l l y ,  t h e  
d i s c l o s u r e  r e q u i r e m e n t s  i n  I F R S  1 6  h a v e  n o t  g e n e r a l l y  b e e n  a p p l i e d  t o  c o m p a r a t i v e  i n f o r m a t i o n .  

i. Definition of a lease 

P r e v i o u s l y ,  t h e  B a n k  d e t e r m i n e d  a t  c o n t r a c t  i n c e p t i o n  w h e t h e r  a n  a r r a n g e m e n t  i s  o r  c o n t a i n s  a  l e a s e  u n d e r  I F R I C  
4  D e t e r m i n i n g  w h e t h e r  a n  A r r a n g e m e n t  c o n t a i n s  a  L e a s e .  T h e  B a n k  n o w  a s s e s s e s  w h e t h e r  a  c o n t r a c t  i s  o r  
c o n t a i n s  a  l e a s e  b a s e d  o n  t h e  d e f i n i t i o n  o f  a  l e a s e ,  a s  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 ( g ) .  

O n  t r a n s i t i o n  t o  I F R S  1 6 ,  t h e  B a n k  e l e c t e d  t o  a p p l y  t h e  p r a c t i c a l  e x p e d i e n t  t o  g r a n d f a t h e r  t h e  a s s e s s m e n t  o f  
w h i c h  t r a n s a c t i o n s  a r e  l e a s e s .  T h e  B a n k  a p p l i e d  I F R S  1 6  o n l y  t o  c o n t r a c t s  t h a t  w e r e  p r e v i o u s l y  i d e n t i f i e d  a s  
l e a s e s .  C o n t r a c t s  t h a t  w e r e  n o t  i d e n t i f i e d  a s  l e a s e s  u n d e r  I A S  1 7  a n d  I F R I C  4  w e r e  n o t  r e a s s e s s e d  f o r  w h e t h e r  
t h e r e  i s  a  l e a s e  u n d e r  I F R S  1 6 .  

ii. As a lessee 

A s  a  l e s s e e ,  t h e  B a n k  l e a s e s  s o m e  b r a n c h  a n d  o f f i c e  p r e m i s e s  a n d  r e a l  e s t a t e s .  T h e  B a n k  p r e v i o u s l y  c l a s s i f i e d  
t h e s e  l e a s e s  a s  o p e r a t i n g  l e a s e s  u n d e r  I A S  1 7  b a s e d  o n  i t s  a s s e s s m e n t  o f  w h e t h e r  t h e  l e a s e  t r a n s f e r r e d  
s u b s t a n t i a l l y  a l l  o f  t h e  r i s k s  a n d  r e w a r d s  i n c i d e n t a l  t o  o w n e r s h i p  o f  t h e  u n d e r l y i n g  a s s e t  t o  t h e  B a n k .  U n d e r  
I F R S  1 6 ,  t h e  B a n k  r e c o g n i s e s  r i g h t - o f - u s e  a s s e t s  a n d  l e a s e  l i a b i l i t i e s  f o r  l e a s e s  o f  b r a n c h  a n d  o f f i c e  p r e m i s e s  –  
i . e .  t h e s e  l e a s e s  a r e  o n - b a l a n c e  s h e e t .  

A t  c o m m e n c e m e n t  o r  o n  m o d i f i c a t i o n  o f  a  c o n t r a c t  t h a t  c o n t a i n s  a  l e a s e  c o m p o n e n t ,  t h e  B a n k  a l l o c a t e s  t h e  
c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e  c o n t r a c t  t o  e a c h  l e a s e  c o m p o n e n t  o n  t h e  b a s i s  o f  i t s  r e l a t i v e  s t a n d - a l o n e  p r i c e s .  H o w e v e r ,  
f o r  l e a s e s  o f  b r a n c h e s  a n d  o f f i c e  p r e m i s e s  t h e  B a n k  h a s  e l e c t e d  n o t  t o  s e p a r a t e  n o n l e a s e  c o m p o n e n t s  a n d  a c c o u n t  
f o r  t h e  l e a s e  a n d  a s s o c i a t e d  n o n - l e a s e  c o m p o n e n t s  a s  a  s i n g l e  l e a s e  c o m p o n e n t .  

O n  t r a n s i t i o n ,  f o r  t h e s e  l e a s e s ,  l e a s e  l i a b i l i t i e s  w e r e  m e a s u r e d  a t  t h e  p r e s e n t  v a l u e  o f  t h e  r e m a i n i n g  l e a s e  
p a y m e n t s ,  d i s c o u n t e d  a t  t h e  B a n k ’ s  i n c r e m e n t a l  b o r r o w i n g  r a t e  a s  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 9 .  

R i g h t - o f - u s e  a s s e t s  a r e  m e a s u r e d  a t  a n  a m o u n t  e q u a l  t o  t h e  l e a s e  l i a b i l i t y ,  a d j u s t e d  b y  t h e  a m o u n t  o f  a n y  p r e p a i d  
o r  a c c r u e d  l e a s e  p a y m e n t s  r e l a t i n g  t o  t h a t  l e a s e  r e c o g n i s e d  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  i m m e d i a t e l y  
b e f o r e  t h e  d a t e  o f  i n i t i a l  a p p l i c a t i o n . .  

T h e  B a n k  u s e d  a  n u m b e r  o f  p r a c t i c a l  e x p e d i e n t s  w h e n  a p p l y i n g  I F R S  1 6  t o  l e a s e s  p r e v i o u s l y  c l a s s i f i e d  a s  
o p e r a t i n g  l e a s e s  u n d e r  I A S  1 7 .  I n  p a r t i c u l a r ,  t h e  B a n k :  

– –  r e l i e d  o n  i t s  a s s e s s m e n t  o f  w h e t h e r  l e a s e s  a r e  o n e r o u s  u n d e r  I A S  3 7  P r o v i s i o n s ,  C o n t i n g e n t  L i a b i l i t i e s  a n d  
C o n t i n g e n t  A s s e t s  i m m e d i a t e l y  b e f o r e  t h e  d a t e  o f  i n i t i a l  a p p l i c a t i o n  a s  a n  a l t e r n a t i v e  t o  p e r f o r m i n g  a n  
i m p a i r m e n t  r e v i e w ;  

– –  d i d  n o t  r e c o g n i s e  r i g h t - o f - u s e  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  f o r  l e a s e s  f o r  w h i c h  t h e  l e a s e  t e r m  e n d s  w i t h i n  1 2  m o n t h s  
o f  t h e  d a t e  o f  i n i t i a l  a p p l i c a t i o n ;  

– –  d i d  n o t  r e c o g n i s e  r i g h t - o f - u s e  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  f o r  l e a s e s  o f  l o w - v a l u e  a s s e t s  ( i . e .  I T  e q u i p m e n t  w i t h  
i n i t i a l  c o s t  b e l o w  E U R  5 , 0 0 0  o r  e q u i v a l e n t  i n  o t h e r  c u r r e n c i e s ) ;  

– –  e x c l u d e d  i n i t i a l  d i r e c t  c o s t s  f r o m  m e a s u r i n g  t h e  r i g h t - o f - u s e  a s s e t  a t  t h e  d a t e  o f  i n i t i a l  a p p l i c a t i o n ;  a n d  

– –  u s e d  h i n d s i g h t  w h e n  d e t e r m i n i n g  t h e  l e a s e  t e r m .  
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3. Adoption of new and revised International Financial Reporting Standards ( IFRSs) (continued) 
3.1. New and amended standards and interpretations (continued) 
3.1.1. IFRS 16 Leases (continued) 
i v .  A s  a  l e s s o r   
T h e  B a n k  l e a s e s  o u t  c e r t a i n  m a c h i n e r i e s ,  e q u i p m e n t  a n d  v e h i c l e s .  T h e  B a n k  h a d  c l a s s i f i e d  t h e s e  l e a s e s  a s  f i n a n c e  
l e a s e  r e c e i v a b l e  ( s e e  N o t e  9 . 2 ) .  T h e  B a n k  i s  n o t  r e q u i r e d  t o  m a k e  a n y  a d j u s t m e n t s  o n  t r a n s i t i o n  t o  I F R S  1 6  f o r  
l e a s e s  i n  w h i c h  i t  a c t s  a s  a  l e s s o r .  
v .  I m p a c t  o n  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  
I m p a c t  o n  t r a n s i t i o n  
O n  t r a n s i t i o n  t o  I F R S  1 6 ,  t h e  B a n k  r e c o g n i s e d  a d d i t i o n a l  r i g h t - o f - u s e  a s s e t s  a n d  a d d i t i o n a l  l e a s e  l i a b i l i t i e s ,  
r e c o g n i s i n g  t h e  d i f f e r e n c e  i n  r e t a i n e d  e a r n i n g s .  T h e  i m p a c t  o n  t r a n s i t i o n  i s  s u m m a r i s e d  b e l o w .  

I n  L e k  t h o u s a n d  1 J anuary 2019 
R i g h t - o f - u s e  a s s e t s  –  O f f i c e s  7 , 0 5 4  

R i g h t - o f - u s e  a s s e t s  –  B r a n c h e s  5 1 3 , 2 8 3  

R i g h t - o f - u s e  a s s e t s  –  R e a l  E s t a t e s  9 , 2 5 4  

L e a s e  l i a b i l i t i e s  5 2 9 , 5 9 1  

F o r  t h e  i m p a c t  o f  I F R S  1 6  o n  p r o f i t  o r  l o s s  f o r  t h e  p e r i o d ,  s e e  N o t e  1 1 ( b ) .  F o r  t h e  d e t a i l s  o f  a c c o u n t i n g  p o l i c i e s  
u n d e r  I F R S  1 6  a n d  I A S  1 7 ,  s e e  N o t e  3 ( g ) .  
W h e n  m e a s u r i n g  l e a s e  l i a b i l i t i e s  f o r  l e a s e s  t h a t  w e r e  c l a s s i f i e d  a s  o p e r a t i n g  l e a s e s ,  t h e  B a n k  d i s c o u n t e d  l e a s e  
p a y m e n t s  u s i n g  i t s  i n c r e m e n t a l  b o r r o w i n g  r a t e  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 9 .  T h e  w e i g h t e d  a v e r a g e  r a t e  a p p l i e d  i s  2 . 7 % .  

I n  L e k  t h o u s a n d  1 J anuary 2019 
O p e r a t i n g  l e a s e  c o m m i t m e n t s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a s  d i s c l o s e d  u n d e r  I A S  1 7  i n  

t h e  B a n k ’ s  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  
4 8 1 , 1 1 4  

D i s c o u n t e d  u s i n g  t h e  i n c r e m e n t a l  b o r r o w i n g  r a t e  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 9   4 5 9 , 2 1 5   

A d d i t i o n s  d u e  t o  e x t e n s i o n  o p t i o n s   1 2 5 , 1 7 8   

R e c o g n i t i o n  e x e m p t i o n  f o r  l e a s e s  o f  l o w - v a l u e  a s s e t s   ( 7 , 2 9 0 )  

R e c o g n i t i o n  e x e m p t i o n  f o r  l e a s e s  w i t h  l e s s  t h a n  1 2  m o n t h s  o f  l e a s e  t e r m  a t  
t r a n s i t i o n  

( 4 7 , 5 1 2 )  

L e a s e  l i a b i l i t i e s  r e c o g n i s e d  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 9  5 2 9 , 5 9 1  

3.1.2 Other Standards and Interpretations effective in the current period  
T h e  f o l l o w i n g  n e w  a m e n d m e n t s  t o  t h e  e x i s t i n g  s t a n d a r d s  i s s u e d  b y  t h e  I n t e r n a t i o n a l  A c c o u n t i n g  S t a n d a r d s  
B o a r d  ( I A S B )  a r e  e f f e c t i v e  f o r  t h e  c u r r e n t  r e p o r t i n g  p e r i o d ,  b u t  t h e i r  a d o p t i o n  h a s  n o t  l e d  t o  a n y  c h a n g e s  i n  t h e  
B a n k ’ s  a c c o u n t i n g  p o l i c i e s :   
• IFRIC 23 “ Uncertainty over Income Tax Treatments”  ( e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  p e r i o d s  b e g i n n i n g  o n  o r  

a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 1 9 ) .  
• Amendments to IFRS 9 “ Financial Instruments”  -  P r e p a y m e n t  F e a t u r e s  w i t h  N e g a t i v e  C o m p e n s a t i o n  

( e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  p e r i o d s  b e g i n n i n g  o n  o r  a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 1 9 ) ,  
• Amendments to IFRS 10 “ Consolidated Financial Statements”  and IAS 28 “ Investments in Associates 

and J oint V entures”  -  S a l e  o r  C o n t r i b u t i o n  o f  A s s e t s  b e t w e e n  a n  I n v e s t o r  a n d  i t s  A s s o c i a t e  o r  J o i n t  V e n t u r e  
a n d  f u r t h e r  a m e n d m e n t s  ( e f f e c t i v e  d a t e  d e f e r r e d  i n d e f i n i t e l y  u n t i l  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  o n  t h e  e q u i t y  m e t h o d  
h a s  b e e n  c o n c l u d e d ) ,  

• Amendments to IAS 19:  Plan Amendment, Curtailment or Settlement -  a c c o u n t i n g  w h e n  a  p l a n  
a m e n d m e n t ,  c u r t a i l m e n t  o r  s e t t l e m e n t  o c c u r s  d u r i n g  a  r e p o r t i n g  p e r i o d  ( e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  p e r i o d s  
b e g i n n i n g  o n  o r  a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 1 9 )   
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3. Adoption of new and revised International Financial Reporting Standards ( IFRSs) (continued) 
3.1.2 Other Standards and Interpretations effective in the current period (continued) 

• Amendments to IAS 28 “ Investments in Associates and J oint V entures”  -  L o n g - t e r m  I n t e r e s t s  i n  
A s s o c i a t e s  a n d  J o i n t  V e n t u r e s  ( e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  p e r i o d s  b e g i n n i n g  o n  o r  a f t e r   
1  J a n u a r y  2 0 1 9 ) ,  

• Amendments to various standards due to “ Improvements to IFRSs (cycle 2015-2017)”  r e s u l t i n g  f r o m  
t h e  a n n u a l  i m p r o v e m e n t  p r o j e c t  o f  I F R S ,  w h i c h  b e c o m e  e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  p e r i o d s  b e g i n n i n g  o n  o r  a f t e r  1  
J a n u a r y  2 0 1 9 ,  a n d  i n c l u d i n g :   

 
o I F R S  3  B u s i n e s s  C o m b i n a t i o n s   
o I F R S  1 1  J o i n t  A r r a n g e m e n t s  
o I A S  1 2  I n c o m e  T a x e s   
o I A S  2 3  B o r r o w i n g  c o s t s .  

3.2     Standards issued but not yet effective and not early adopted  

A t  t h e  d a t e  o f  a u t h o r i z a t i o n  o f  t h e s e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ,  t h e  f o l l o w i n g  s t a n d a r d s ,  r e v i s i o n s  a n d  i n t e r p r e t a t i o n s  
w e r e  i n  i s s u e  b u t  n o t  y e t  e f f e c t i v e :  T h e  B a n k  h a s  n o t  a d o p t e d  e a r l y  a n y  o t h e r  s t a n d a r d ,  i n t e r p r e t a t i o n  o r  
a m e n d m e n t  t h a t  h a s  b e e n  i s s u e d  b u t  i s  n o t  y e t  e f f e c t i v e .  

T h e  f o l l o w i n g  n e w  a n d  a m e n d e d  s t a n d a r d s  a r e  n o t  e x p e c t e d  t o  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  i m p a c t  o n  t h e  B a n k ’ s  f i n a n c i a l  
s t a t e m e n t s .  

• IFRS 17 “ Insurance Contracts”  ( e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  p e r i o d s  b e g i n n i n g  o n  o r  a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 2 1 ) ,  
• Amendments to IFRS 3 “ Business Combinations”  -  D e f i n i t i o n  o f  a  B u s i n e s s  ( e f f e c t i v e  f o r  b u s i n e s s  

c o m b i n a t i o n s  f o r  w h i c h  t h e  a c q u i s i t i o n  d a t e  i s  o n  o r  a f t e r  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  f i r s t  a n n u a l  r e p o r t i n g  p e r i o d  
b e g i n n i n g  o n  o r  a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 2 0  a n d  t o  a s s e t  a c q u i s i t i o n s  t h a t  o c c u r  o n  o r  a f t e r  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h a t  
p e r i o d ) .  

• Amendments to IFRS 9 “ Financial Instruments” , IAS 39 “ Financial Instruments:  Recognition and 
Measurement”  and IFRS 7 “ Financial Instruments:  Disclosures”  -  I n t e r e s t  R a t e  B e n c h m a r k  R e f o r m  
( e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  p e r i o d s  b e g i n n i n g  o n  o r  a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 2 0 ) ,  

• Amendments to IFRS 10 “ Consolidated Financial Statements”  and IAS 28 “ Investments in 
Associates and J oint V entures”  -  S a l e  o r  C o n t r i b u t i o n  o f  A s s e t s  b e t w e e n  a n  I n v e s t o r  a n d  i t s  A s s o c i a t e  o r  
J o i n t  V e n t u r e  a n d  f u r t h e r  a m e n d m e n t s  ( e f f e c t i v e  d a t e  d e f e r r e d  i n d e f i n i t e l y  u n t i l  t h e  r e s e a r c h  p r o j e c t  o n  t h e  
e q u i t y  m e t h o d  h a s  b e e n  c o n c l u d e d ) ,  

• Amendments to IAS 1 “ Presentation of Financial Statements”  and IAS 8 “ Accounting Policies, 
Changes in Accounting Estimates and Errors”  -  D e f i n i t i o n  o f  M a t e r i a l  ( e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  p e r i o d s  
b e g i n n i n g  o n  o r  a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 2 0 ) ,  

• Amendments to IAS 1 “ Presentation of Financial Statements”  -  C l a s s i f i c a t i o n  o f  L i a b i l i t i e s  a s  C u r r e n t  
o r  N o n - C u r r e n t  ( e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  p e r i o d s  b e g i n n i n g  o n  o r  a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 2 2 ) ,  

Amendments to References to the Conceptual Framework in IFRS Standards ( e f f e c t i v e  f o r  a n n u a l  
p e r i o d s  b e g i n n i n g  o n  o r  a f t e r  1  J a n u a r y  2 0 2 0 ) .  
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4. Use of estimates and judgments 

M a n a g e m e n t  d i s c u s s e d  w i t h  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  t h e  d e v e l o p m e n t ,  s e l e c t i o n  a n d  d i s c l o s u r e  o f  t h e  B a n k ’ s  
c r i t i c a l  a c c o u n t i n g  p o l i c i e s  a n d  e s t i m a t e s ,  a n d  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  t h e s e  p o l i c i e s  a n d  e s t i m a t e s .  

T h e  e s t i m a t e s  a n d  u n d e r l y i n g  a s s u m p t i o n s  a r e  r e v i e w e d  o n  a n  o n g o i n g  b a s i s .  R e v i s i o n s  t o  a c c o u n t i n g  e s t i m a t e s  
a r e  r e c o g n i s e d  i n  t h e  p e r i o d  i n  w h i c h  t h e  e s t i m a t e  i s  r e v i s e d  i f  t h e  r e v i s i o n  a f f e c t s  o n l y  t h a t  p e r i o d  o r  i n  t h e  
p e r i o d  o f  t h e  r e v i s i o n  a n d  f u t u r e  p e r i o d s  i f  t h e  r e v i s i o n  a f f e c t s  b o t h  c u r r e n t  a n d  f u t u r e  p e r i o d s .  T h e s e  d i s c l o s u r e s  
s u p p l e m e n t  t h e  c o m m e n t a r y  o n  f i n a n c i a l  r i s k  m a n a g e m e n t  ( s e e  n o t e  3 2 ) .  

A. J udgements 

I n f o r m a t i o n  a b o u t  j u d g e m e n t s  m a d e  i n  a p p l y i n g  a c c o u n t i n g  p o l i c i e s  t h a t  h a v e  t h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  e f f e c t s  o n  t h e  
a m o u n t s  r e c o g n i s e d  i n  t h e  c o n s o l i d a t e d  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  i s  i n c l u d e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  n o t e s .  
– –  N o t e  3 5  ( b ) ( v i ) :  e s t a b l i s h i n g  t h e  c r i t e r i a  f o r  d e t e r m i n i n g  w h e t h e r  c r e d i t  r i s k  o n  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  h a s  
i n c r e a s e d  s i g n i f i c a n t l y  s i n c e  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n ,  d e t e r m i n i n g  t h e  m e t h o d o l o g y  f o r  i n c o r p o r a t i n g  f o r w a r d - l o o k i n g  
i n f o r m a t i o n  i n t o  t h e  m e a s u r e m e n t  o f  E C L  a n d  s e l e c t i o n  a n d  a p p r o v a l  o f  m o d e l s  u s e d  t o  m e a s u r e  E C L .  
– –  N o t e s  2  ( k ) ( i i ) :  c l a s s i f i c a t i o n  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s :  a s s e s s m e n t  o f  t h e  b u s i n e s s  m o d e l  w i t h i n  w h i c h  t h e  a s s e t s  
a r e  h e l d  a n d  a s s e s s m e n t  o f  w h e t h e r  t h e  c o n t r a c t u a l  t e r m s  o f  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t  a r e  S P P I  o n  t h e  p r i n c i p a l  a m o u n t  
o u t s t a n d i n g .  

B. K ey sources of estimation uncertainty 

( a )  A l l o w a n c e s  f o r  c r e d i t  l o s s e s  
W h e n  a s s e s s i n g  f i n a n c i a l  a s s e t s  i n d i v i d u a l l y  f o r  i m p a i r m e n t  t h e  m a n a g e m e n t  h a s  t o  m a k e  e s t i m a t e s  o f  t h e  
p r e s e n t  v a l u e  o f  t h e  c a s h  f l o w s  t h a t  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  r e c e i v e d .  I n  e s t i m a t i n g  t h e s e  c a s h  f l o w s ,  m a n a g e m e n t  
m a k e s  j u d g e m e n t s  a b o u t  t h e  c o u n t e r p a r t y ’ s  f i n a n c i a l  s i t u a t i o n  a n d  t h e  n e t  r e a l i s a b l e  v a l u e  o f  a n y  u n d e r l y i n g  
c o l l a t e r a l .  E a c h  i m p a i r e d  a s s e t  i s  a s s e s s e d  o n  i t s  m e r i t s ,  t h e  w o r k o u t  s t r a t e g y  a n d  e s t i m a t e  o f  c a s h  f l o w s  
c o n s i d e r e d  r e c o v e r a b l e  a r e  i n d e p e n d e n t l y  e s t i m a t e d  b y  t h e  C r e d i t  R i s k  f u n c t i o n .   
C o l l e c t i v e l y  a s s e s s e d  i m p a i r m e n t  a l l o w a n c e s  c o v e r  c r e d i t  l o s s e s  i n h e r e n t  i n  p o r t f o l i o s  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  w i t h  
s i m i l a r  e c o n o m i c  c h a r a c t e r i s t i c s  w h e n  t h e r e  i s  o b j e c t i v e  e v i d e n c e  t o  s u g g e s t  t h a t  t h e y  c o n t a i n  i m p a i r e d  
e x p o s u r e s  t h a t  c a n n o t  b e  i d e n t i f i e d  i n d i v i d u a l l y  y e t .  I n  a s s e s s i n g  t h e  n e e d  f o r  c o l l e c t i v e  l o a n  l o s s  a l l o w a n c e s ,  
m a n a g e m e n t  c o n s i d e r s  f a c t o r s  s u c h  a s  c r e d i t  q u a l i t y ,  p o r t f o l i o  s i z e ,  c o n c e n t r a t i o n s ,  a n d  e c o n o m i c  f a c t o r s .  I n  
o r d e r  t o  e s t i m a t e  t h e  r e q u i r e d  a l l o w a n c e ,  a s s u m p t i o n s  a r e  m a d e  t o  d e f i n e  t h e  w a y  i n h e r e n t  l o s s e s  a r e  m o d e l l e d  
a n d  t o  d e t e r m i n e  t h e  r e q u i r e d  i n p u t  p a r a m e t e r s ,  b a s e d  o n  h i s t o r i c a l  e x p e r i e n c e  a n d  c u r r e n t  e c o n o m i c  c o n d i t i o n s .  
T h e  a c c u r a c y  o f  t h e  a l l o w a n c e s  d e p e n d s  o n  t h e  a c c u r a c y  o f  t h e  e s t i m a t e d  f u t u r e  c a s h  f l o w s  f o r  s p e c i f i c  
c o u n t e r p a r t y  a l l o w a n c e s  a n d  t h e  m o d e l  a s s u m p t i o n s  a n d  p a r a m e t e r s  u s e d  i n  d e t e r m i n i n g  c o l l e c t i v e  a l l o w a n c e s .   

( b )  F a i r  v a l u e  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s   
T h e  f a i r  v a l u e  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  i s  t h e  p r i c e  t h a t  w o u l d  b e  r e c e i v e d  t o  s e l l  a n  a s s e t  o r  p a i d  t o  t r a n s f e r  a  
l i a b i l i t y  i n  a n  o r d e r l y  t r a n s a c t i o n  i n  t h e  p r i n c i p a l  ( o r  m o s t  a d v a n t a g e o u s )  m a r k e t  a t  t h e  m e a s u r e m e n t  d a t e  u n d e r  
c u r r e n t  m a r k e t  c o n d i t i o n s  ( i . e . ,  a n  e x i t  p r i c e )  r e g a r d l e s s  o f  w h e t h e r  t h a t  p r i c e  i s  d i r e c t l y  o b s e r v a b l e  o r  e s t i m a t e d  
u s i n g  a n o t h e r  v a l u a t i o n  t e c h n i q u e .  W h e n  t h e  f a i r  v a l u e s  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  r e c o r d e d  i n  
t h e  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  c a n n o t  b e  d e r i v e d  f r o m  a c t i v e  m a r k e t s ,  t h e y  a r e  d e t e r m i n e d  u s i n g  a  v a r i e t y  
o f  v a l u a t i o n  t e c h n i q u e s  t h a t  i n c l u d e  t h e  u s e  o f  v a l u a t i o n  m o d e l s .  T h e  i n p u t s  t o  t h e s e  m o d e l s  a r e  t a k e n  f r o m  
o b s e r v a b l e  m a r k e t s  w h e r e  p o s s i b l e ,  b u t  w h e r e  t h i s  i s  n o t  f e a s i b l e ,  e s t i m a t i o n  i s  r e q u i r e d  i n  e s t a b l i s h i n g  f a i r  
v a l u e s .  J u d g e m e n t s  a n d  e s t i m a t e s  i n c l u d e  c o n s i d e r a t i o n s  o f  l i q u i d i t y  a n d  m o d e l  i n p u t s  r e l a t e d  t o  i t e m s  s u c h  a s  
c r e d i t  r i s k  ( b o t h  o w n  a n d  c o u n t e r p a r t y ) ,  l a t e s t  i n t e r e s t  r a t e s  f r o m  t h e  m a r k e t ,  c o r r e l a t i o n  a n d  v o l a t i l i t y .  F o r  
f u r t h e r  d e t a i l s  a b o u t  d e t e r m i n a t i o n  o f  f a i r  v a l u e  p l e a s e  s e e  N o t e  3 . v .  

( c )  G o i n g  c o n c e r n  
M a n a g e m e n t  p r e p a r e d  t h e s e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  o n  a  g o i n g  c o n c e r n  b a s i s .  I n  m a k i n g  t h i s  j u d g e m e n t  
m a n a g e m e n t  c o n s i d e r e d  t h e  B a n k ’ s  f i n a n c i a l  p o s i t i o n ,  c u r r e n t  i n t e n t i o n s ,  p r o f i t a b i l i t y  o f  o p e r a t i o n s  a n d  a c c e s s  
t o  f i n a n c i a l  r e s o u r c e s ,  a n d  a n a l y s e d  t h e  i m p a c t  o f  t h e  r e c e n t  f i n a n c i a l  c r i s i s  o n  f u t u r e  o p e r a t i o n s  o f  t h e  B a n k .  
T h e  B a n k ’ s  p o l i c y  i s  t o  m a i n t a i n  a  s t r o n g  c a p i t a l  b a s e  a n d  l i q u i d i t y  i n d i c a t o r s  a s  a  m e a n  o f  s u s t a i n i n g  f u t u r e  
d e v e l o p m e n t  o f  t h e  b u s i n e s s ,  a s  w e l l  b e i n g  i m p o s e d  b y  B a n k  o f  A l b a n i a  ( s e e  N o t e  3 5  ( g ) ) .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  
B a n k  h a s  t h e  s u p p o r t  f r o m  i t s  P a r e n t  f o r  t h e  c o n t i n u i t y  o f  i t s  o p e r a t i o n s  a n d  i n c r e a s e  o f  t h e  b u s i n e s s  a c t i v i t y .  
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4. Use of estimates and judgments (continued) 
B. K ey sources of estimation uncertainty (continued) 
( c )  G o i n g  c o n c e r n  
T h e  r a p i d  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  C o v i d - 1 9  v i r u s  a n d  i t s  s o c i a l  a n d  e c o n o m i c  i m p a c t  i n  A l b a n i a  a n d  g l o b a l l y  m a y  
r e s u l t  i n  a s s u m p t i o n s  a n d  e s t i m a t e s  r e q u i r i n g  r e v i s i o n s  w h i c h  m a y  l e a d  t o  m a t e r i a l  a d j u s t m e n t s  t o  t h e  c a r r y i n g  
v a l u e  o f  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  w i t h i n  t h e  n e x t  f i n a n c i a l  y e a r .  I n  p a r t i c u l a r  m a n a g e m e n t  e x p e c t s  t h e  a s s u m p t i o n s  
a n d  e s t i m a t e s  u s e d  i n  d e t e r m i n i n g  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  f r o m  t h e  c r e d i t  f a c i l i t i e s  g r a n t e d  t o  S M E  c u s t o m e r s  
t h a t  o p e r a t e  i n  h o t e l  a n d  t o u r i s m  s e r v i c e s .  
T h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  B a n k  e x p e c t s  t h a t  t h e  a s s u m p t i o n s  a n d  e s t i m a t e s  u s e d  i n  d e t e r m i n i n g  t h e  f a i r  v a l u e s  o f  
t h e  l e v e l  3 -  f i n a n c i a l  a s s e t s  ( s o v e r e i g n  d e b t  s e c u r i t i e s )  t o  b e  a f f e c t e d  d u e  t o  f l u c t u a t i o n s  i n  t h e  m a r k e t  i n t e r e s t  
r a t e s .  A t  t h i s  s t a g e  m a n a g e m e n t  i s  n o t  a b l e  t o  r e l i a b l y  e s t i m a t e  t h e  i m p a c t  a s  e v e n t s  a r e  u n f o l d i n g  d a y - b y - d a y .  
T h e  l o n g e r  t e r m  i m p a c t  m a y  a l s o  a f f e c t  l e n d i n g  v o l u m e s ,  c a s h  f l o w s  a n d  p r o f i t a b i l i t y .  N e v e r t h e l e s s  a t  t h e  d a t e  
o f  t h e s e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  t h e  B a n k  c o n t i n u e s  t o  m e e t  i t s  o b l i g a t i o n s  a s  t h e y  f a l l  d u e .  T h e r e f o r e ,  t h e  
m a n a g e m e n t  c o n s i d e r s  t h a t  n o  m a t e r i a l  u n c e r t a i n t y  e x i s t  r e l a t e d  t o  e v e n t s  a n d  c o n d i t i o n s  t h a t  m a y  c a s t  
s i g n i f i c a n t  d o u b t  o n  t h e  B a n k ’ s  a b i l i t y  t o  c o n t i n u e  a s  a  g o i n g  c o n c e r n  a n d  h a s  p r e p a r e d  t h e s e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  
o n  t h e  g o i n g  c o n c e r n  b a s i s .  
T h e  B a n k  h a s  t h e  n e c e s s a r y  i n f r a s t r u c t u r e  t o  o v e r c o m e  t h e  o p e r a t i o n a l  d i s r u p t i o n  i m p o s e d  b y  t h e  p a n d e m i c  
s i t u a t i o n  c o n s i d e r i n g  t h e  l o g i s t i c  m e a s u r e s  t a k e n  f o r  t h e  a d m i n i s t r a t i v e  s t a f f  t o  f o l l o w  t h e  w o r k  r e m o t e l y .  W h i l s t  
t h e  b r a n c h e s  a r e  a l l o w e d  t o  c o n t i n u e  o p e r a t i o n s  b u t  w i t h  c e r t a i n  l i m i t a t i o n s  c o n c e r n i n g  t h e  a v a i l a b l e  t i m i n g  f o r  
c u s t o m e r  s e r v i c e .  T h e r e f o r e ,  t h e  c u s t o m e r s  a r e  e n c o u r a g e d  t o  u s e  m o b i l e  b a n k i n g  f o r  t h e  m a j o r  p a r t  o f  t h e i r  
t r a n s a c t i o n s .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  G o v e r n m e n t  i s  c o n s i d e r i n g  t o  e x t e n d  t h e  d a i l y  t i m e  l i m i t s  f o r  t h e  b a n k s  t o  o f f e r  
t h e  c u s t o m e r  s e r v i c e s .  
A l b a n i a n  G o v e r n m e n t  o f f e r e d  a  g u a r a n t e e  f u n d  t o  s u p p o r t  w i t h  c r e d i t  b y  b a n k s  t h o s e  c o m p a n i e s  t h a t  h a v e  
d i f f i c u l t i e s  t o  p a y  t h e  m o n t h l y  s a l a r i e s  t o  t h e i r  e m p l o y e e s .  T h e  B a n k  h a s  t h e  p o s s i b i l i t y  t o  l a r g e l y  u s e  t h i s  
i n s t r u m e n t ,  w i t h  a  r a t h e r  p o s i t i v e ,  f l e x i b l e  a n d  p r o a c t i v e  a p p r o a c h .  T h e  p u r p o s e  i s  t h a t  m a n y  p e o p l e  b e n e f i t  f r o m  
t h i s  g u a r a n t e e ,  a s  t h e  c r e d i t  a c c o r d e d  f o r  t h i s  p u r p o s e  i s  c o n s i d e r e d  t o  h a v e  p r a c t i c a l l y  z e r o  r i s k ,  d u e  t o  t h e  
g u a r a n t e e  b y  t h e  s o v e r e i g n .  M e a n w h i l e ,  t h e  a m p l e  l i q u i d i t y  o w n e d  b y  t h e  b a n k i n g  s y s t e m ,  c u r r e n t l y  p r o v i d e s  
b a n k s  w i t h  t h e  p o s s i b i l i t y  t o  a c t i v e l y  p a r t i c i p a t e  i n  t h e  a u c t i o n s  o f  t h e  A l b a n i a n  G o v e r n m e n t  s e c u r i t i e s ,  b y  
s u p p o r t i n g  t h e  n e e d s  t h a t  t h e  G o v e r n m e n t  h a s  i n  t h i s  p e r i o d ,  a n d  s i m u l t a n e o u s l y ,  i t  m a y  b e  c o n s i d e r e d  a n  
i n v e s t m e n t  o p p o r t u n i t y  t o  t h e  s y s t e m  i t s e l f ,  a s  l e n d i n g  h a s  e x p e r i e n c e d  d i f f i c u l t i e s .  T h e  B a n k  r e l i e s  a l s o  o n  t h e  
s u p p o r t  f r o m  i t s  G r o u p .  

5. Cash and cash equivalents  
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  
 31 December 2019  31 December 2018 
C a s h  o n  h a n d     
 I n  L e k  9 7 9 , 1 0 0   8 3 0 , 1 0 6  
 I n  f o r e i g n  c u r r e n c i e s  5 0 2 , 3 7 5   8 9 4 , 2 6 5  
C u r r e n t  a c c o u n t s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  1 , 9 5 1   1 , 4 9 7  
C u r r e n t  a c c o u n t s  w i t h  o t h e r  b a n k s  1 , 6 8 7 , 1 3 3   3 , 8 6 9 , 1 7 2  
M o n e y  m a r k e t  p l a c e m e n t s  1 , 8 9 0 , 2 4 9   9 5 1 , 9 3 8  
Total 5,060,808  6,546,978 

T h e  a n n u a l  i n t e r e s t  r a t e s  a p p l i e d  f o r  t e r m  d e p o s i t s  w i t h  r e s i d e n t  b a n k s  f o r  t h e  y e a r  e n d e d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  
r a n g e  f r o m  - 0 . 1 0 %  t o  1 . 1 3 %  ( 2 0 1 8 :  0 . 0 1 %  t o  1 . 3 0 % )  a n d  f o r  t e r m  d e p o s i t s  w i t h  n o n - r e s i d e n t  b a n k s  f r o m  - 0 . 6 %  
t o  2 . 8 1 %  ( 2 0 1 8 :  0 . 0 0 %  t o  2 . 2 9 % ) .  C u r r e n t  a c c o u n t s  w i t h  o t h e r  b a n k s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  
2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  g e o g r a p h i c a l l y  a s  f o l l o w s :  
 31 December 2019   31 December 2018 
H u n g a r y  3 , 9 2 8   - 
A u s t r i a  5 2 5 , 5 1 3   5 5 2 , 6 1 0  
F r a n c e  1 , 0 3 5 , 5 0 2   3 , 2 4 2 , 6 2 8  
A l b a n i a  3 3 0   2 5 7  
S w i t z e r l a n d  8 1 , 3 3 9   6 3 , 3 9 2  
G r e a t  B r i t a i n  4 0 , 5 2 1   1 0 , 2 8 5  
Total 1,687,133  3,869,172 
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5. Cash and cash equivalents (continued) 
M o n e y  m a r k e t  p l a c e m e n t s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  g e o g r a p h i c a l l y  a s  
f o l l o w s  a n d  m a t u r i t i e s  v a r y  f r o m  5  –  8  d a y s :  

 31 December 2019   31 December 2018 
   H u n g a r y  1 , 8 9 0 , 2 4 9   - 

A l b a n i a  -   5 0 0 , 0 5 9  
F r a n c e  -   4 5 1 , 8 7 9  
Total 1,890,249  951,938 

 
6. Restricted balances with Bank of Albania 
I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  B a n k  o f  A l b a n i a  r e q u i r e m e n t s  r e l a t i n g  t o  t h e  d e p o s i t  r e s e r v e ,  t h e  B a n k  s h o u l d  m a i n t a i n  
a s  s t a t u t o r y  r e s e r v e  a t  t h e  B a n k  o f  A l b a n i a  a  r e s t r i c t e d  b a l a n c e ,  w h i c h  s h o u l d  n o t  b e  l o w e r  t h a n  1 0 %  o f  c u s t o m e r  
d e p o s i t s  o f  t h e  B a n k .   
I n t e r e s t  o n  s t a t u t o r y  r e s e r v e  i n  t h e  C e n t r a l  B a n k  i s  c a l c u l a t e d  a s  f o l l o w s :  
- L E K :   r e p u r c h a s e  a g r e e m e n t s  r a t e :  1 . 0 0 %  p . a .  a s  o f  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  ( 3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 :  1 . 0 0 %  p . a . ) ;  
- U S D :  0 . 0 0 %  a s  o f  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  ( 3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 :  0 . 0 0 %  p . a . ) ;  
- E U R :  - 0 . 4 0 %  a s  o f  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  ( 3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 : - 0 . 4 0 %  p . a . ) .  
 
7. Loans and advances to financial institutions 
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  
f o l l o w s :  

 31 December 2019  31 December 2018 
R e s i d e n t     

L o a n s  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n  1 , 6 2 9 , 8 9 2    1 , 4 5 5 , 3 1 6  
N o n - r e s i d e n t     
 -  E s c r o w  a c c o u n t s  f o r  b a n k  g u a r a n t e e s  1 0 , 8 6 4   1 0 , 7 8 1  
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  ( 1 1 , 0 5 9 )   ( 5 , 5 3 9 )  
Total 1,629,697  1,460,558 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  a r e  a s s i g n e d  i n  S t a g e  1  a s  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  2 0 1 9 .  F o r  f u r t h e r  
d e t a i l s  o n  t h e i r  c r e d i t  r a t i n g  s e e  N o t e  3 5 ( b ) .  A n  a n a l y s i s  o f  c h a n g e s  i n  g r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  a n d  t h e  
c o r r e s p o n d i n g  E C L  a l l o w a n c e s  i s  a s  f o l l o w s :  

 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 

G r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  a s  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 9  1,466,097  -   -  1,466,097 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  1 , 6 2 9 , 5 6 3   -  -  1 , 6 2 9 , 5 6 3  
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 1 , 4 5 4 , 9 8 4 )   -  -  ( 1 , 4 5 4 , 9 8 4 )  
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  -   -  -  -  
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  -   -  -  -  
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  -   -  -  -  
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   -  -  
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  8 0   -   -  8 0  
Total 1,640,756  -  -  1,640,756 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 

E C L  a l l o w a n c e  a s  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 9   (5,539)  -  -  (5,539) 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  1 7 , 9 3 3   -   -   17,933 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 4 , 4 6 7 )   -   -   (4,467) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  -   -   -   -  
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  -   -   -   - 
N e t  r e - m e a s u r e m e n t  o f  E C L  ( 7 , 9 4 5 )   -   -   (7,945) 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   -   - 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 1 )   -  -  (1) 
Total 11,059  -  -  11,059 
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7. Loans and advances to financial institutions (continued) 
 

 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
G r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  a s  a t  1  J a n u a r y  
2 0 1 8  1 , 3 6 8 , 5 7 8   -   -   1,368,578 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  3 6 7 , 9 2 3   -   -   367,923 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 2 6 9 , 9 3 1 )   -   -   (269,931) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  -   -   -   - 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   -   - 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 4 7 3 )   -   -   (473) 
Total 1,466,097  -  -  1,466,097 

 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 

E C L  a l l o w a n c e  a s  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 8   3 , 9 1 1   -   -   3,911 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  3 , 9 0 9   -   -   3,909 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 2 , 2 7 9 )   -   -   (2,279) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  -   -   -   - 
N e t  r e - m e a s u r e m e n t  o f  E C L  -   -   -   - 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   -   - 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 2 )   -  -  (2) 
Total 5,539  -  -  5,539 

 
8. Investment securities at fair value through other comprehensive income 
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  
D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  

 31 December 2019  31 December 2018 
G o v e r n m e n t  b o n d s   2 2 , 4 4 8 , 6 9 8   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
Total  22,448,698  18,996,325 

S e e  N o t e  3 5  ( b )  f o r  c r e d i t  r a t i n g  o f  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s .  G o v e r n m e n t  b o n d s  b y  m a t u r i t y  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  
 

 31 December 2019 

Maturity 
Nominal 

V alue 
(Discount)/ 

Premium 
Accrued 
interest 

Fair V alue 
difference 

ECL Carrying 
value 

G .  B o n d s  2 4  m o n t h s  -  -  -  -  -  -  
G .  B o n d s  3 6  m o n t h s  -  -  -  -  -  -  
G .  B o n d s  6 0  m o n t h s  4 , 5 9 0 , 3 0 0  8 1 , 1 9 7  6 0 , 5 5 6  1 8 9 , 6 5 1  -  4 , 9 2 1 , 7 0 4  
G .  B o n d s  8 4  m o n t h s  5 , 8 9 0 , 0 0 0  4 3 , 2 4 9  8 0 , 5 3 9  3 1 9 , 8 5 8  -  6 , 3 3 3 , 6 4 6  
G .  B o n d s  1 2 0  m o n t h s  4 , 0 7 8 , 9 0 0  2 0 8 , 5 2 5  1 2 1 , 1 7 3  5 8 3 , 2 9 9  -  4 , 9 9 1 , 8 9 7  
E u r o  B o n d  5 Y  2 , 3 1 3 , 6 3 0  ( 2 , 1 2 0 )  1 7 , 8 5 9  1 1 2 , 3 6 4  -  2 , 4 4 1 , 7 3 3  
E u r o  B o n d  7 Y  3 , 4 2 2 , 3 4 6  2 4 8 , 1 9 5  2 7 , 2 3 8  6 1 , 9 3 9  -  3 , 7 5 9 , 7 1 8  
Total 20,295,176 579,046 307,365 1,267,111 - 22,448,698 
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8. Investment securities at fair value through other comprehensive income (continued) 
 

31 December 2018  

Maturity 
Nominal 

V alue 
(Discount)/ 

Premium 
Accrued 
interest 

Fair V alue 
difference ECL 

Carrying 
value 

G .  B o n d s  2 4  m o n t h s   5 0 0 , 0 0 0    -   8 , 2 8 6    6 2 5    ( 3 6 )  5 0 8 , 8 7 5  
G .  B o n d s  3 6  m o n t h s   5 8 0 , 0 0 0    -   6 , 0 2 7    ( 3 , 2 7 1 )   ( 3 2 9 )  5 8 2 , 4 2 7  
G .  B o n d s  6 0  m o n t h s   6 , 3 1 0 , 0 0 0    7 6 , 9 0 6    7 9 , 8 3 2    ( 4 5 , 6 8 6 )   ( 5 , 1 6 4 )  6 , 4 1 5 , 8 8 8  
G .  B o n d s  8 4  m o n t h s   4 , 5 9 0 , 0 0 0    4 0 , 1 4 7    6 5 , 8 2 6    ( 8 5 , 2 4 1 )   ( 5 , 1 6 7 )  4 , 6 0 5 , 5 6 5  
G .  B o n d s  1 2 0  m o n t h s   2 , 2 4 2 , 8 0 0    1 3 3 , 3 9 7    6 1 , 1 1 4    1 3 5 , 1 9 4    ( 2 , 6 8 2 )  2 , 5 6 9 , 8 2 3  
E u r o  B o n d   2 , 3 4 4 , 9 8 0    ( 4 , 6 2 2 )   1 7 , 9 7 8    1 7 1 , 2 0 0    ( 1 1 , 0 2 8 )  2 , 5 1 8 , 5 0 8  
G . B o n d s  2 4  m o n t h s  
E U R   1 , 7 8 9 , 5 9 0    -   5 , 6 4 9    3 , 0 4 5    ( 3 , 0 4 5 )  1 , 7 9 5 , 2 3 9  
Total  18,357,370   245,828   244,712   175,866   (27,451) 18,996,325 
 
T h e  i n t e r e s t  o f  G o v e r n m e n t  b o n d s  i s  r e c e i v e d  s e m i - a n n u a l l y  a t  a  c o u p o n  r a t e  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  r a n g i n g  
f r o m  0 . 8 0 %  t o  9 . 2 6 %  ( 3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 :  f r o m  0 . 8 0 %  t o  9 . 2 5 % ) .  D u r i n g  2 0 1 9  t h e  B a n k  i n c r e a s e d  t h e  
i n v e s t m e n t  i n  E u r o b o n d  b y  2 8  M i l l i o n  E u r o .  A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 ,  t h e r e  i s  n o  a m o u n t  
p l e d g e d  a s  c o l l a t e r a l  f o r  r e v e r s e  r e p o .  

A n  a n a l y s i s  o f  c h a n g e s  i n  g r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  a n d  t h e  c o r r e s p o n d i n g  E C L  a l l o w a n c e s  f o r  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t s  
a t  f a i r  v a l u e  t h r o u g h  p r o f i t  o r  l o s s  a n d  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  i s  a s  f o l l o w s :   
     

 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
G r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  a s  a t  1  J a n u a r y  
2 0 1 9  1 9 , 0 2 3 , 7 7 6   -   -   19,023,776 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  7 , 7 1 5 , 5 5 7   -   -   7,715,557 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 5 , 3 3 5 , 6 6 5 )   -   -   (5,335,665) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  -   -   -   - 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   -   - 
F a i r  v a l u e  c h a n g e  1 , 0 9 1 , 2 4 5       1,091,245 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 4 6 , 2 1 5 )   -   -   (46,215) 
Total 22,448,698  -  -  22,448,698 

 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 

E C L  a l l o w a n c e s   a s  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 9  27,451  -   -   27,451 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  3 , 7 3 3   -   -   3 , 7 3 3  
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 4 , 2 3 0 )   -   -   ( 4 , 2 3 0 )  
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  -   -   -   - 
N e t  r e - m e a s u r e m e n t  o f  E C L  1 0 9 , 7 6 5   -   -   1 0 9 , 7 6 5  
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   -   - 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 1 8 8 )   -   -   ( 1 8 8 )  
Total 136,531  -  -  136,531 
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8. Investment securities at fair value through other comprehensive income (continued) 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
G r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  a s  a t  1  J a n u a r y  
2 0 1 8  1 9 , 6 6 5 , 5 2 5   -   -   19,665,525 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  2 , 9 6 0 , 8 5 5   -   -   2,960,855 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 3 , 3 9 9 , 6 1 6 )   -   -   (3,399,616) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  -   -   -   - 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   -   - 
F a i r  v a l u e  c h a n g e  ( 2 8 6 , 6 9 9 )   -   -   (286,699) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  8 3 , 7 1 1   -   -   83,711 
Total 19,023,776  -  -  19,023,776 

 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 

E C L  a l l o w a n c e s   a s  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 8  41,724  -   -   41,724 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  1 4 , 0 6 7   -   -   1 4 , 0 6 7  
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 1 4 , 7 9 5 )   -   -   ( 1 4 , 7 9 5 )  
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  -   -   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  -   -   -   - 
N e t  r e - m e a s u r e m e n t  o f  E C L  ( 1 2 , 4 5 8 )   -  -  -   ( 1 2 , 4 5 8 )  
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   -   -  
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 1 , 0 8 7 )   -   -   ( 1 , 0 8 7 )  
Total 27,451  -  -  27,451 

9. Loans and advances to customers, net 
9.1.       Loans and advances to customers, net 
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  
 31 December 2019  31 December 2018 
P r i v a t e  e n t r e p r e n e u r s  a n d  e n t e r p r i s e s  3 8 , 5 4 3 , 7 3 2   3 4 , 1 9 2 , 6 8 7  
I n d i v i d u a l s  1 6 , 9 3 8 , 6 5 9   1 6 , 2 5 2 , 0 3 3   
A c c r u e d  i n t e r e s t  1 3 2 , 2 1 8   1 0 5 , 0 7 2   
 55,614,609  50,549,792  
L e s s  a l l o w a n c e  f o r  i m p a i r m e n t  ( 3 , 7 7 4 , 9 1 7 )   ( 4 , 2 0 9 , 5 8 6 )  
Total 51,839,692  46,340,206 

 31 December 2019 
 

31 December 2018 
T e r m  L o a n s   4 1 , 2 4 2 , 5 3 5   3 8 , 5 9 5 , 8 5 7  
O v e r d r a f t s  1 4 , 2 9 6 , 2 3 6   1 1 , 9 0 3 , 2 3 4  
C r e d i t  C a r d s  7 5 , 8 3 8   5 0 , 7 0 1  
Total 55,614,609  50,549,792 

A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9 ,  t h e  B a n k  h a s  w r i t t e n  o f f  a  l o a n  o f  L e k  6 0 0 , 7 5 9  t h o u s a n d  ( 2 0 1 8 :  l o a n s  o f  L e k  7 0 3 , 0 2 7  
t h o u s a n d ) .  
L o a n  b y  t y p e  o f  c u s t o m e r  a n d  p r o d u c t  w i s e  a r e  p r e s e n t e d  i n  N o t e  3 4  b )  E x p o s u r e  t o  c r e d i t  r i s k .  
A l l o w a n c e s  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s  f o r  t h e  y e a r  e n d e d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  
D e c e m b e r  2 0 1 8 :   

   31 December 2019   31 December 2018 
E C L  o n  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s   3 , 7 7 4 , 9 1 7    4 , 2 0 9 , 5 8 6  
Total  3,774,917   4,209,586 
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Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 

 3 3  

9. Loans and advances to customers (continued) 
9.1.       Loans and advances to customers, net (continued) 
 
M o v e m e n t  i n  t h e  i m p a i r m e n t  f o r  l o a n  l o s s e s  b y  c l a s s e s  o f  l o a n s  a n d  a d v a n c e s ,  a n d  t y p e  o f  i m p a i r m e n t  f o r  t h e  y e a r  e n d i n g  o n  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  
2 0 1 8  a r e  p r e s e n t e d  b e l o w :   

31 December 2019 
(in Lek ' 000) 

  Corporate Lending   Private individuals 
Lending  

 Mortage Lending   Total  

      
Balance at 31 December 2017  2,413,810 350,616 270,338 3,034,764 
FTA Balance at 01 J anuary 2018  2,525,064 333,703 545,971 3,404,738 
A l l o w a n c e  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s   1 , 2 4 0 , 0 5 4  2 4 1 , 1 4 3  2 3 5 , 7 0 3  1,716,900  
R e c o v e r i e s   ( 1 8 , 0 0 7 )  ( 4 0 , 0 7 0 )  ( 1 6 2 , 0 3 4 )  (220,111) 
W r i t e  o f f   ( 3 8 9 , 3 0 9 )  ( 1 1 3 , 9 8 0 )  ( 1 8 8 , 6 5 2 )  (691,941) 
Balance at 31 December 2018  3,357,802 420,796 430,988 4,209,586 
A l l o w a n c e  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s   1 , 6 2 3 , 6 0 5  1 4 1 , 4 9 3  1 7 1 , 3 7 6  1,936,474 
R e c o v e r i e s   ( 1 , 3 7 1 , 4 8 6 )  ( 2 3 3 , 6 1 9 )  ( 1 0 5 , 3 7 3 )  (1,710,478) 
W r i t e  o f f   ( 6 0 0 , 7 5 8 )  ( 2 4 , 7 0 9 )  ( 3 5 , 1 9 8 )  (660,665) 
Balance at 31 December 2019  3,009,163 303,961 461,793 3,774,917 
FTA as at 01 J an 2018      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   1 , 8 5 6 , 2 5 8  2 5 0 , 6 3 0  2 2 3 , 3 7 4  2,330,262 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   6 6 8 , 8 0 6  8 3 , 0 7 3  3 2 2 , 5 9 7  1,074,476 
  2,525,064 333,703 545,971 3,404,738 
As at 31 December 2018      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   1 , 9 6 4 , 2 7 7  2 3 8 , 8 9 1  1 7 5 , 4 6 1  2,378,629 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   1 , 3 9 3 , 5 2 5  1 8 1 , 9 0 5  2 5 5 , 5 2 7  1,830,957 
  3,357,802 420,796 430,988 4,209,586 
As at 31 December 2019      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   2 , 1 6 3 , 5 7 7  2 1 6 , 5 6 5  1 7 7 , 0 9 7  2,557,239 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   8 4 5 , 5 8 6  8 7 , 3 9 6  2 8 4 , 6 9 6  1,217,678 
  3,009,163 303,961 461,793 3,774,917 
Gross amount of loans individually determined to be impaired, before 
deducting the individually assessed impairment allowance  2,737,660 216,566 303,735 3,257,961 

OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 

 3 3  

9. Loans and advances to customers (continued) 
9.1.       Loans and advances to customers, net (continued) 
 
M o v e m e n t  i n  t h e  i m p a i r m e n t  f o r  l o a n  l o s s e s  b y  c l a s s e s  o f  l o a n s  a n d  a d v a n c e s ,  a n d  t y p e  o f  i m p a i r m e n t  f o r  t h e  y e a r  e n d i n g  o n  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  
2018 a r e  p r e s e n t e d  b e l o w :   

31 December 2019 
(in Lek ' 000) 

  Corporate Lending   Private individuals 
Lending  

 Mortage Lending   Total  

      
Balance at 31 December 2017  2,413,810 350,616 270,338 3,034,764 
FTA Balance at 01 J anuary 2018  2,525,064 333,703 545,971 3,404,738 
A l l o w a n c e  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s   1 , 2 4 0 , 0 5 4  2 4 1 , 1 4 3  2 3 5 , 7 0 3  1,716,900  
R e c o v e r i e s   ( 1 8 , 0 0 7 )  ( 4 0 , 0 7 0 )  ( 1 6 2 , 0 3 4 )  (220,111) 
W r i t e  o f f   ( 3 8 9 , 3 0 9 )  ( 1 1 3 , 9 8 0 )  ( 1 8 8 , 6 5 2 )  (691,941) 
Balance at 31 December 2018  3,357,802 420,796 430,988 4,209,586 
A l l o w a n c e  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s   1 , 6 2 3 , 6 0 5  1 4 1 , 4 9 3  1 7 1 , 3 7 6  1,936,474 
R e c o v e r i e s   ( 1 , 3 7 1 , 4 8 6 )  ( 2 3 3 , 6 1 9 )  ( 1 0 5 , 3 7 3 )  (1,710,478) 
W r i t e  o f f   ( 6 0 0 , 7 5 8 )  ( 2 4 , 7 0 9 )  ( 3 5 , 1 9 8 )  (660,665) 
Balance at 31 December 2019  3,009,163 303,961 461,793 3,774,917 
FTA as at 01 J an 2018      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   1 , 8 5 6 , 2 5 8  2 5 0 , 6 3 0  2 2 3 , 3 7 4  2,330,262 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   6 6 8 , 8 0 6  8 3 , 0 7 3  3 2 2 , 5 9 7  1,074,476 
  2,525,064 333,703 545,971 3,404,738 
As at 31 December 2018      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   1 , 9 6 4 , 2 7 7  2 3 8 , 8 9 1  1 7 5 , 4 6 1  2,378,629 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   1 , 3 9 3 , 5 2 5  1 8 1 , 9 0 5  2 5 5 , 5 2 7  1,830,957 
  3,357,802 420,796 430,988 4,209,586 
As at 31 December 2019      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   2 , 1 6 3 , 5 7 7  2 1 6 , 5 6 5  1 7 7 , 0 9 7  2,557,239 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   8 4 5 , 5 8 6  8 7 , 3 9 6  2 8 4 , 6 9 6  1,217,678 
  3,009,163 303,961 461,793 3,774,917 
Gross amount of loans individually determined to be impaired, before 
deducting the individually assessed impairment allowance  2,737,660 216,566 303,735 3,257,961 

OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 

 3 3  

9. Loans and advances to customers (continued) 
9.1.       Loans and advances to customers, net (continued) 
 
M o v e m e n t  i n  t h e  i m p a i r m e n t  f o r  l o a n  l o s s e s  b y  c l a s s e s  o f  l o a n s  a n d  a d v a n c e s ,  a n d  t y p e  o f  i m p a i r m e n t  f o r  t h e  y e a r  e n d i n g  o n  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  
2 0 1 8  a r e  p r e s e n t e d  b e l o w :   

31 December 2019 
(in Lek ' 000) 

  Corporate Lending   Private individuals 
Lending  

 Mortage Lending   Total  

      
Balance at 31 December 2017  2,413,810 350,616 270,338 3,034,764 
FTA Balance at 01 J anuary 2018  2,525,064 333,703 545,971 3,404,738 
A l l o w a n c e  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s   1 , 2 4 0 , 0 5 4  2 4 1 , 1 4 3  2 3 5 , 7 0 3  1,716,900  
R e c o v e r i e s   ( 1 8 , 0 0 7 )  ( 4 0 , 0 7 0 )  ( 1 6 2 , 0 3 4 )  (220,111) 
W r i t e  o f f   ( 3 8 9 , 3 0 9 )  ( 1 1 3 , 9 8 0 )  ( 1 8 8 , 6 5 2 )  (691,941) 
Balance at 31 December 2018  3,357,802 420,796 430,988 4,209,586 
A l l o w a n c e  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s   1 , 6 2 3 , 6 0 5  1 4 1 , 4 9 3  1 7 1 , 3 7 6  1,936,474 
R e c o v e r i e s   ( 1 , 3 7 1 , 4 8 6 )  ( 2 3 3 , 6 1 9 )  ( 1 0 5 , 3 7 3 )  (1,710,478) 
W r i t e  o f f   ( 6 0 0 , 7 5 8 )  ( 2 4 , 7 0 9 )  ( 3 5 , 1 9 8 )  (660,665) 
Balance at 31 December 2019  3,009,163 303,961 461,793 3,774,917 
FTA as at 01 J an 2018      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   1 , 8 5 6 , 2 5 8  2 5 0 , 6 3 0  2 2 3 , 3 7 4  2,330,262 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   6 6 8 , 8 0 6  8 3 , 0 7 3  3 2 2 , 5 9 7  1,074,476 
  2,525,064 333,703 545,971 3,404,738 
As at 31 December 2018      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   1 , 9 6 4 , 2 7 7  2 3 8 , 8 9 1  1 7 5 , 4 6 1  2,378,629 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   1 , 3 9 3 , 5 2 5  1 8 1 , 9 0 5  2 5 5 , 5 2 7  1,830,957 
  3,357,802 420,796 430,988 4,209,586 
As at 31 December 2019      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   2 , 1 6 3 , 5 7 7  2 1 6 , 5 6 5  1 7 7 , 0 9 7  2,557,239 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   8 4 5 , 5 8 6  8 7 , 3 9 6  2 8 4 , 6 9 6  1,217,678 
  3,009,163 303,961 461,793 3,774,917 
Gross amount of loans individually determined to be impaired, before 
deducting the individually assessed impairment allowance  2,737,660 216,566 303,735 3,257,961 

OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 

 3 3  

9. Loans and advances to customers (continued) 
9.1.       Loans and advances to customers, net (continued) 
 
M o v e m e n t  i n  t h e  i m p a i r m e n t  f o r  l o a n  l o s s e s  b y  c l a s s e s  o f  l o a n s  a n d  a d v a n c e s ,  a n d  t y p e  o f  i m p a i r m e n t  f o r  t h e  y e a r  e n d i n g  o n  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  
2 0 1 8  a r e  p r e s e n t e d  b e l o w :   

31 December 2019 
(in Lek ' 000) 

  Corporate Lending   Private individuals 
Lending  

 Mortage Lending   Total  

      
Balance at 31 December 2017  2,413,810 350,616 270,338 3,034,764 
FTA Balance at 01 J anuary 2018  2,525,064 333,703 545,971 3,404,738 
A l l o w a n c e  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s   1 , 2 4 0 , 0 5 4  2 4 1 , 1 4 3  2 3 5 , 7 0 3  1,716,900  
R e c o v e r i e s   ( 1 8 , 0 0 7 )  ( 4 0 , 0 7 0 )  ( 1 6 2 , 0 3 4 )  (220,111) 
W r i t e  o f f   ( 3 8 9 , 3 0 9 )  ( 1 1 3 , 9 8 0 )  ( 1 8 8 , 6 5 2 )  (691,941) 
Balance at 31 December 2018  3,357,802 420,796 430,988 4,209,586 
A l l o w a n c e  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s   1 , 6 2 3 , 6 0 5  1 4 1 , 4 9 3  1 7 1 , 3 7 6  1,936,474 
R e c o v e r i e s   ( 1 , 3 7 1 , 4 8 6 )  ( 2 3 3 , 6 1 9 )  ( 1 0 5 , 3 7 3 )  (1,710,478) 
W r i t e  o f f   ( 6 0 0 , 7 5 8 )  ( 2 4 , 7 0 9 )  ( 3 5 , 1 9 8 )  (660,665) 
Balance at 31 December 2019  3,009,163 303,961 461,793 3,774,917 
FTA as at 01 J an 2018      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   1 , 8 5 6 , 2 5 8  2 5 0 , 6 3 0  2 2 3 , 3 7 4  2,330,262 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   6 6 8 , 8 0 6  8 3 , 0 7 3  3 2 2 , 5 9 7  1,074,476 
  2,525,064 333,703 545,971 3,404,738 
As at 31 December 2018      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   1 , 9 6 4 , 2 7 7  2 3 8 , 8 9 1  1 7 5 , 4 6 1  2,378,629 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   1 , 3 9 3 , 5 2 5  1 8 1 , 9 0 5  2 5 5 , 5 2 7  1,830,957 
  3,357,802 420,796 430,988 4,209,586 
As at 31 December 2019      
I n d i v i d u a l  i m p a i r m e n t   2 , 1 6 3 , 5 7 7  2 1 6 , 5 6 5  1 7 7 , 0 9 7  2,557,239 
C o l l e c t i v e  i m p a i r m e n t   8 4 5 , 5 8 6  8 7 , 3 9 6  2 8 4 , 6 9 6  1,217,678 
  3,009,163 303,961 461,793 3,774,917 
Gross amount of loans individually determined to be impaired, before 
deducting the individually assessed impairment allowance  2,737,660 216,566 303,735 3,257,961 
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9. Loans and advances to customers, net (continued) 

9.1.       Loans and advances to customers, net (continued) 

Corporate lending 

A n  a n a l y s i s  o f  c h a n g e s  i n  g r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  a n d  t h e  c o r r e s p o n d i n g  E C L  a l l o w a n c e s  f o r  t h e  l o a n s  a n d  
a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s - c o r p o r a t e  l e n d i n g  i s  a s  f o l l o w s :   

 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
Gross carrying amount as at 1 
J anuary 2019 23,309,565  1,282,153  3,196,055  27,787,773 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  1 7 , 6 7 3 , 6 2 5   8 8 9 , 2 2 1   1 , 5 0 2 , 1 6 5   20,065,011 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 1 4 , 2 2 2 , 6 6 8 )   ( 9 3 5 , 7 6 4 )   ( 1 , 5 2 1 , 5 7 9 )   (16,680,011) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  9 9 , 3 7 2   ( 5 1 , 1 8 3 )   ( 4 8 , 1 8 9 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 4 9 , 2 1 9 )   7 4 , 5 3 5   ( 2 5 , 3 1 6 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 6 4 , 3 6 0 )   -  6 4 , 3 6 0   - 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   ( 5 9 4 , 8 0 4 )   (594,804) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 2 0 , 0 3 6 )   2 3 3   ( 2 , 7 3 2 )   (22,535) 
Total 26,726,279  1,259,195  2,569,960  30,555,434 

 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
ECL allowance as at 1 J anuary 2019 
under IFRS 9 319,341  200,657  2,578,570  3,098,568 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  2 5 9 , 7 0 5    1 3 6 , 0 5 1    1 , 0 3 4 , 8 0 8    1,430,564  
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 1 6 1 , 1 8 0 )   ( 1 1 9 , 0 4 4 )   ( 9 7 6 , 1 1 4 )   (1,256,338) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  3 3 , 5 0 0    ( 8 , 0 6 8 )   ( 2 5 , 4 3 2 )   -    
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 1 , 2 1 8 )   1 7 , 6 7 8    ( 1 6 , 4 6 0 )   -    
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 1 , 1 0 7 )     1 , 1 0 7    -    
N e t  r e - m e a s u r e m e n t  o f  E C L  ( 5 5 , 9 7 2 )   ( 3 4 , 6 0 5 )   2 0 , 1 5 6   (70,421) 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -      ( 5 9 4 , 8 0 4 )   (594,804) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 2 9 3 )   ( 1 4 )   ( 2 , 1 0 6 )   (2,413) 
Total 392,776  192,655  2,019,725  2,605,156 

 
 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
Gross carrying amount as at 1 
J anuary 2018 24,966,005  895,920  2,818,608  28,680,533 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  1 8 , 6 0 6 , 5 4 3   -  -  18,606,543 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 1 5 , 1 5 3 , 4 8 9 )   ( 7 3 0 , 7 7 5 )   ( 8 7 1 , 1 0 7 )   (16,755,371) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  6 7 , 2 0 5   ( 6 7 , 2 0 5 )   -  - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 1 , 3 1 7 , 6 1 1 )   1 , 3 1 7 , 6 1 1   -  - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 1 , 8 3 9 , 3 1 1 )   ( 3 9 7 , 5 7 2 )   2 , 2 3 6 , 8 8 3   - 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -  ( 3 8 9 , 3 0 9 )   (389,309) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 2 , 0 1 9 , 7 7 7 )   2 6 4 , 1 7 4   ( 5 9 9 , 0 2 0 )   (2,354,623) 
Total 23,309,565  1,282,153  3,196,055  27,787,773 
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9. Loans and advances to customers, net (continued) 

9.1.       Loans and advances to customers, net (continued) 
 
Corporate lending (continued) 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
ECL allowance as at 1 J anuary 2018 
under IFRS 9 342,034  140,212  1,770,800  2,253,046 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  1 , 0 5 6 , 2 8 1   -   -   1,056,281 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 2 0 7 , 6 0 3 )   ( 1 1 4 , 3 6 6 )   ( 3 6 1 , 6 4 7 )   (683,616) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  1 0 , 5 1 8   ( 1 0 , 5 1 8 )   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 1 3 0 , 0 3 6 )   1 3 0 , 0 3 6   -   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 1 , 1 4 5 , 2 2 0 )   ( 2 5 5 , 4 3 3 )   1 , 4 0 0 , 6 5 3   - 
N e t  r e - m e a s u r e m e n t  o f  E C L  4 8 7 , 0 5 0   1 7 1 , 0 4 4   4 1 5 , 7 8 1   1,073,875 
A m oun t s  w r i t t e n  o f f  -   -   ( 3 8 9 , 3 0 9 )   (389,309) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 9 3 , 6 8 3 )   1 3 9 , 6 8 2   ( 2 5 7 , 7 0 8 )   (211,709) 
Total 319,341  200,657  2,578,570  3,098,568 

 
Private individual Lending  
 
A n  a n a l y s i s  o f  c h a n g e s  i n  g r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  a n d  t h e  c o r r e s p o n d i n g  E C L  a l l o w a n c e s  f o r  t h e  l o a n s  a n d  
a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s - p r i v a t e  i n d i v i d u a l  l e n d i n g  i s  a s  f o l l o w s :   
 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
Gross carrying amount as at 1 
J anuary 2019 9,311,463  247,832  565,585  10,124,880 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  5 , 7 6 1 , 2 7 6   3 1 , 6 2 4   1 3 0 , 9 0 3   5,923,803 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 4 , 0 7 9 , 5 5 7 )   ( 9 4 , 0 7 0 )   ( 1 3 8 , 6 9 2 )   (4,312,319) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  8 4 , 6 3 0   ( 7 7 , 6 0 2 )   ( 7 , 0 2 8 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 1 1 1 , 2 7 5 )   1 1 1 , 8 5 8   ( 5 8 3 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 1 1 5 , 4 2 5 )   ( 5 5 , 9 0 4 )   1 7 1 , 3 2 9   - 
A m oun t s  w r i t t e n  o f f  -   -   ( 3 0 , 6 6 3 )   (30,663) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 9 , 5 5 0 )   ( 1 4 2 )   ( 8 1 7 )   (10,509) 
Total 10,841,562  163,596  690,034  11,695,192 

 
 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 

ECL allowance as at 1 J anuary 2019  176,342  84,605  428,768  689,715 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  8 3 , 1 3 8    8 , 4 7 5    8 3 , 6 7 1    175,284 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 5 6 , 0 1 5 )   ( 1 3 , 4 3 3 )   ( - 4 4 , 7 3 9 )   (114,187) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  4 8 , 2 0 6    ( 3 9 , 7 4 9 )   ( 8 , 4 5 7 )   -    
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 2 , 4 8 5 )   3 , 1 1 6   ( 6 3 1 )   -    
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 2 , 3 7 0 )   ( 2 1 , 8 0 5 )   2 4 , 1 7 5    -    
N e t  r e - m e a s u r e m e n t  o f  E C L  ( 9 4 , 8 8 3 )   2 2 , 5 1 9   6 0 , 9 6 0   (11,404) 
A m oun t s  w r i t t e n  o f f  -      -      ( 3 0 , 6 6 3 )   (30,663) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 1 1 5 )   ( 5 )   ( 6 5 7 )    (777) 
Total 151,818  43,723  512,427  707,968 
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9. Loans and advances to customers, net (continued) 

9.1.       Loans and advances to customers, net (continued) 
 
Private individual Lending (continued) 
 
A n  a n a l y s i s  o f  c h a n g e s  i n  g r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  a n d  t h e  c o r r e s p o n d i n g  E C L  a l l o w a n c e s  f o r  t h e  l o a n s  a n d  
a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s - p r i v a t e  i n d i v i d u a l  l e n d i n g  i s  a s  f o l l o w s :  
 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
Gross carrying amount as at 1 
J anuary 2018 8,662,788  163,469  793,932  9,620,189 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  4 , 5 6 7 , 0 9 1   2 5 , 7 9 7   8 , 3 3 9   4,601,227 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 2 , 3 2 5 , 0 9 3 )   ( 1 4 , 9 5 9 )   ( 2 3 9 , 2 4 3 )   (2,579,295) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  7 3 , 5 1 6   ( 6 4 , 7 0 0 )   ( 8 , 8 1 6 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 2 3 8 , 5 4 8 )   2 3 9 , 1 8 7   ( 6 3 9 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 1 4 8 , 8 5 2 )   ( 7 4 , 9 2 4 )   2 2 3 , 7 7 6   - 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -  ( 1 1 3 , 9 8 0 )   (113,980) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 1 , 2 7 9 , 4 3 9 )   ( 2 6 , 0 3 8 )   ( 9 7 , 7 8 4 )   (1,403,261) 
Total 9,311,463  247,832  565,585  10,124,880 

 
 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 

ECL allowance as at 1 J anuary 2018  152,707  54,617  512,530  719,854 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  8 9 , 7 7 0   9 , 3 0 3   7 , 9 2 4   106,997 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 4 0 , 9 2 0 )   ( 4 , 8 8 8 )   ( 1 6 6 , 5 2 5 )   (212,333) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  2 9 , 2 7 2   ( 2 1 , 7 7 3 )   ( 7 , 4 9 9 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 4 , 2 2 7 )   4 , 8 6 6   ( 6 3 9 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 2 , 6 1 3 )   ( 2 5 , 0 3 3 )   2 7 , 6 4 6   - 
N e t  r e - m e a s u r e m e n t  o f  E C L  1 5 1 , 8 9 3   ( 9 , 8 0 8 )   4 7 , 0 9 2   189,177 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   ( 1 1 3 , 9 8 0 )   (113,980) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 1 9 9 , 5 4 0 )   7 7 , 3 2 1   1 2 2 , 2 1 9   -  
Total 176,342  84,605  428,768  689,715 

 
Mortgage Lending  
 
A n  a n a l y s i s  o f  c h a n g e s  i n  g r o s s  c a r r y i n g  a m o u n t  a n d  t h e  c o r r e s p o n d i n g  E C L  a l l o w a n c e s  f o r  t h e  l o a n s  a n d  
a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s - m o r t g a g e  l e n d i n g  i s  a s  f o l l o w s :  
 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
Gross carrying amount as at 1 
J anuary 2019 11,821,716  151,108  664,196  12,637,020 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  2 , 9 7 8 , 1 7 8   4 1 , 2 0 5   4 8 , 3 5 1   3,067,734 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 2 , 1 5 1 , 1 9 5 )   ( 3 7 , 4 8 5 )   ( 8 8 , 2 3 3 )   (2,276,913) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  1 0 3 , 0 9 3   ( 2 9 , 0 0 2 )   ( 7 4 , 0 9 1 )   -  
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 2 7 0 , 2 0 4 )   2 9 8 , 6 6 3   ( 2 8 , 4 5 9 )   -  
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 1 2 2 , 0 6 5 )   ( 6 5 , 5 8 4 )   1 8 7 , 6 4 9   -  
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   ( 3 5 , 1 9 8 )   (35,198) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 2 5 , 9 7 8 )   ( 8 4 9 )   ( 1 , 8 3 3 )   (28,660) 
Total 12,333,545  358,055  672,382  13,363,983 
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9. Loans and advances to customers, net (continued) 

9.1.       Loans and advances to customers, net (continued) 
 
Mortgage Lending (continued) 
 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 

ECL allowance as at 1 J anuary 2019  78,340  41,570  311,079  430,988 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  1 7 , 9 9 6    9 , 7 2 2    2 6 , 3 3 0    54,049  
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 6 , 0 2 3 )   ( 5 , 8 7 6 )   ( 2 8 , 9 8 0 )   (40,879) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  4 3 , 5 1 6    ( 8 , 9 2 5 )   ( 3 4 , 5 9 1 )   -  
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 2 , 2 5 9 )   1 5 , 1 0 4    ( 1 2 , 8 4 5 )   -  
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 1 , 0 0 2 )   ( 2 0 , 6 8 5 )   2 1 , 6 8 7    -  
N e t  r e - m e a s u r e m e n t  o f  E C L  ( 1 0 9 , 6 1 9 )   6 0 , 9 1 5    1 0 4 , 8 3 6    56,132  
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -      -      ( 3 5 , 1 9 8 )   (35,198) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  3 8 , 1 3 6    ( 1 4 , 0 7 6 )   ( 2 7 , 3 5 8 )   (3,298) 
Total 59,085  77,749  324,959  461,793 

 
 
 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 
Gross carrying amount as at 1 
J anuary 2018 11,045,606  296,850  758,469  12,100,925 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  2 , 8 8 8 , 0 6 7   -  -  2,888,067 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 5 6 1 , 2 8 9 )   ( 1 3 , 0 0 4 )   -   (574,293) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  1 6 9 , 3 4 9   ( 1 4 1 , 4 7 0 )   ( 2 7 , 8 7 9 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 5 2 , 9 8 8 )   6 3 , 2 9 6   ( 1 0 , 3 0 8 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 1 2 2 , 6 5 6 )   ( 1 0 0 , 4 4 6 )   2 2 3 , 1 0 2   - 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -  ( 1 8 8 , 6 5 2 )   (188,652)  
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 1 , 5 4 4 , 3 7 3 )   4 5 , 8 8 2   ( 9 0 , 5 3 6 )   (1,589,027) 
Total 11,821,716  151,108  664,196  12,637,020 

 
 
 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Total 

ECL allowance as at 1 J anuary 2018  73,617  81,663  276,558  431,838 
N e w  a s s e t s  o r i g i n a t e d  o r  p u r c h a s e d  3 3 , 5 9 9   -   -   33,599 
A s s e t s  d e - r e c o g n i z e d  o r  r e p a i d  ( 4 , 4 2 1 )   ( 3 , 5 7 7 )   -   (7,998) 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  1  4 5 , 5 8 0   ( 3 8 , 9 1 8 )   ( 6 , 6 6 2 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  2  ( 3 5 0 )   4 , 3 9 7   ( 4 , 0 4 8 )   - 
T r a n s f e r s  t o  S t a g e  3  ( 8 1 0 )   ( 2 7 , 6 3 3 )   2 8 , 4 4 2   - 
N e t  r e - m e a s u r e m e n t  o f  E C L  ( 5 3 , 1 1 7 )   2 3 , 4 1 7   1 0 9 , 3 0 7   79,608 
A m o u n t s  w r i t t e n  o f f  -   -   ( 1 8 8 , 6 5 2 )   (188,652) 
F o r e i g n  e x c h a n g e  a d j u s t m e n t s  ( 1 5 , 7 6 0 )   2 , 2 2 1    9 6 , 1 3 3    82,594 
Total 78,340  41,570   311,079   430,988 
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9. Loans and advances to customers, net (continued) 

9.2.       Financial Leases Receivable 
 
   31 December 2019  31 December 2018 

      
-  L e s s  t h a n  o n e  y e a r    1 1 2 , 1 2 2   2 2 , 2 0 9  
-  B e t w e e n  o n e  a n d  t w o  y e a r s     1 9 2 , 9 8 9    2 1 5 , 8 9 9  
-  B e t w e e n  t w o  a n d  t h r e e  y e a r s     3 2 0 , 0 3 3    3 5 0 , 3 3 1  
-  B e t w e e n  t h r e e  a n d  f o u r  y e a r s     5 8 0 , 2 1 0    3 5 4 , 4 7 5  
-  B e t w e e n  f o u r  a n d  f i v e  y e a r s     2 4 7 , 4 4 5    3 7 6 , 7 6 9  
-  M o r e  t h a n  f i v e  y e a r s    -   4 7 , 6 4 2  
Gross investment in financial leases, 
receivable 

  1,452,799   1,367,325 

L e s s  u n e a r n e d  f i n a n c e  i n c o m e    ( 1 2 1 , 9 8 1 )   ( 1 2 6 , 7 5 4 )  
Net Investments in Financial Leases   1,330,818  1,240,571 
L e s s  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s    ( 1 5 1 , 9 6 3 )   ( 1 1 0 , 6 2 0 )  
Total   1,178,855  1,129,951 

 
M o v e m e n t  i n  t h e  a l l o w a n c e  f o r  i m p a i r m e n t  r e l a t e d  t o  f i n a n c i a l  l e a s e s  c o n t r a c t s  f o r  t h e  y e a r  e n d e d  3 1  D e c e m b e r  
2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  i s  p r e s e n t e d  a s  f o l l o w s :  
 
  31 December 2019  31 December 2018 
A t  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  y e a r   1 1 0 , 6 2 0   3 0 , 3 6 4  
F T A  I m p a c t  o f  I F R S  9  o p e n i n g  b a l a n c e  a s  a t  1  J a n u a r y  
2 0 1 8  

 
-   2 0 , 2 5 4  

A l l o w a n c e  c h a r g e s  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s   4 6 , 0 5 7   8 9 , 3 5 6  
A l l o w a n c e  r e l e a s e s  f o r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s   ( 4 , 7 1 4 )   ( 1 8 , 2 6 8 )  
W r i t e  o f f   -   ( 1 1 , 0 8 6 )  
At the end of period  151,963  110,620 
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10. Property and equipment 

 

 

Buildings 

 Computers 
and IT 

equipment 

 Furniture and 
office 

equipment 

 
Motor  

vehicles 

 
Leasehold 

improvements 

 
Construction in 

progress 

 

Total 
Cost              
At 31 December 2017  266,386  453,641  442,716  37,028  341,841 -  1,541,612 
A d d i t i o n s   -   4 4 , 1 6 0   4 , 8 9 2   8 , 4 5 0   5 , 4 2 2  -   62,924 
S a l e   -   ( 1 4 , 8 5 9 )   ( 2 0 , 3 5 1 )   ( 8 , 8 1 5 )   -  -   (44,025) 
T r a n s f e r s   ( 2 7 , 3 4 1 )   ( 5 , 1 3 4 )   5 , 1 3 4   -   -  -   (27,341) 
At 31 December 2018  239,045  477,808  432,391  36,663  347,263 -  1,533,170 
A d d i t i o n s   -   1 1 0 , 9 8 3   2 7 , 3 6 2   1 8 , 6 5 7   3 6 , 3 0 9  4 2 , 3 9 2   235,703 
S a l e   -   ( 3 0 8 )   ( 1 7 , 1 5 2 )   ( 8 , 7 5 7 )   -  -   (26,217) 
T r a n s f e r s   -   ( 1 1 , 0 7 1 )   5 , 8 6 6   4 , 4 1 1   -  -   (794) 
At 31 December 2019  239,045  577,412  448,467  50,974  383,572 42,392  1,741,862 
Accumulated depreciation 
At 31 December 2017  (58,307)  (405,548)  (396,919)  (27,486)  (308,373) -   (1,196,633) 
C h a r g e  f o r  t h e  y e a r   ( 9 , 0 0 3 )   ( 2 3 , 2 5 9 )   ( 1 3 , 3 5 3 )   ( 3 , 8 9 8 )   ( 1 2 , 0 9 6 )  -   (61,609) 
D i s p o s a l s   -   1 3 , 9 6 5   1 9 , 6 4 7   8 , 8 3 2   -  -   42,444 
T r a n s f e r   5 , 2 7 4   -   -   -   -  -   5,274 
I m p a i r m e n t    -   -   ( 1 0 , 1 3 1 )   -   -  -   (10,131) 
At 31 December 2018  (62,036)  (414,842)  (400,756)  (22,552)  (320,469) -  (1,220,655) 
C h a r g e  f o r  t h e  y e a r   ( 8 , 1 6 8 )   ( 2 7 , 2 1 0 )   ( 9 , 6 6 1 )   ( 5 , 9 4 3 )   ( 1 2 , 3 7 7 )  -  (63,359) 
D i s p o s a l s   7 6   2 8 3   1 1 , 0 3 3   8 , 7 5 7   -  -  20,149 
I m p a i r m e n t   -   -   1 0 , 1 3 1   -   -  -   10,131 
At 31 December 2019  (70,128)  (441,769)  (389,253)  (19,738)  (332,846) -   (1,253,734) 
Net carrying value 
At 31 December 2018 

 
177,009  62,966  31,635  14,111  26,794 -   312,515 

At 31 December 2019  168,917  135,643  59,214  31,236  50,726 42,392  488,128 
T h e r e  a r e  n o  i t e m s  o f  p r o p e r t y  e q u i p m e n t  g i v e n  a s  c o l l a t e r a l  a g a i n s t  o t h e r  f i n a n c i n g  t o w a r d  t h i r d  p a r t i e s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  2 0 1 8 .  D u r i n g  y e a r  2 0 1 8 ,  t h e  
B a n k  h a s  r e - t r a n s f e r  a  b u i l d i n g  ( G o l e m  B r a n c h )  a t  i t s  n e t  c a r r y i n g  a m o u n t  o f  L e k  2 2 , 0 6 6  t h o u s a n d  f r o m  P r o p e r t y  a n d  E q u i p m e n t  i n t o  A s s e t s  a c q u i r e d  t h r o u g h  
a d j u d i c a t i o n  ( N o t e  1 3 ) .  A s  o f  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  t h e  B a n k  h a s  r e c o g n i z e d  a n  i m p a i r m e n t  l o s s  a t  t h e  a m o u n t  o f  L e k  1 0 , 1 3 1  t h o u s a n d  o n  t h e  a d v e r t i s e m e n t  s i g n a t u r e  
o f  f o r m e r  S o c i e t e  G e n e r a l e  A l b a n i a  t h a t  i s  s u b s e q u e n t l y  w r i t t e n  o f f  d u r i n g  2 0 1 9 .  
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11. Right-of-use assets 
( a )  S e e  N o t e  2  ( g ) .  
 Buildings 
B a l a n c e  a t  1  J a n u a r y  5 2 9 , 5 9 1  
A d d i t i o n s  t o  r i g h t - o f - u s e  a s s e t s  1 3 4 , 6 7 0  
D e p r e c i a t i o n  c h a r g e  f o r  t h e  p e r i o d  ( 1 2 1 , 2 8 5 )  
D e r e c o g n i t i o n  o f  r i g h t - o f - u s e  a s s e t s  -  
Balance at 31 December 542,976 
( b )  A m o u n t s  r e c o g n i z e d  i n  p r o f i t  o r  l o s s  a r e  p r e s e n t e d  b e l o w :   

Amounts recognised in profit or loss and other comprehensive income 
2019 –  Leases under IFRS 16 

In Lek 

D e p r e c i a t i o n  c h a r g e  o n  r i g h t - o f - u s e  a s s e t s  ( s e e  n o t e  1 1  ( a ) )  1 2 1 , 2 8 5  
I n t e r e s t  e x p e n s e  o n  l e a s e  l i a b i l i t i e s  ( s e e  n o t e  2 4 )  1 3 , 9 6 3  
R e n t  e x p e n s e  f o r  l o w  v a l u e  a n d  s h o r t  t e r m  l e a s e s  ( s e e  n o t e  3 0 )  6 7 , 6 0 1  
2018 –  Operating leases under IAS 17  
R e n t  e x p e n s e  ( s e e  n o t e  3 0 )  1 9 1 , 5 8 6  
F o r  l e a s e  l i a b i l i t i e s  r e c o g n i s e d  f o r  l e a s e  c o n t r a c t s  u n d e r  t h e  s c o p e  o f  I F R S  1 6  p l e a s e  r e f e r  t o  N o t e  1 7 .  
12. Intangible assets 

 Software Total 
Cost   
At 31 December 2017 625,042 625,042 
A d d i t i o n s  6 7 , 1 6 3  6 7 , 1 6 3  
T r a n s f e r s  -  -  
At 31 December 2018 692,205 692,205 
A d d i t i o n s  3 8 , 7 6 7  3 8 , 7 6 7  
T r a n s f e r s  - - 
At 31 December 2019 730,972 730,972 
   
Accumulated amortiz ation   
At 31 December 2017 (392,923) (392,923) 
C h a r g e  f o r  t h e  y e a r  ( 6 2 , 0 6 5 )  ( 6 2 , 0 6 5 )  
I m p a i r m e n t  ( 1 , 4 1 2 )  ( 1 , 4 1 2 )  
At 31 December 2018 (456,400) (456,400) 
C h a r g e  f o r  t h e  y e a r  ( 6 8 , 6 1 7 )  ( 6 8 , 6 1 7 )  
I m p a i r m e n t  - - 
At 31 December 2019  (525,017)  (525,017) 
   
Net carrying value   
At 31 December 2018 235,805 235,805 
At 31 December 2019 205,955 205,955 

13. Assets acquired through adjudication  

A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  n o n - c u r r e n t  a s s e t s  a c q u i r e d  t h r o u g h  a d j u d i c a t i o n  o f  L e k  1 2 2 , 1 1 0  t h o u s a n d  ( 3 1  
D e c e m b e r  2 0 1 8 :  L e k  1 7 1 , 1 4 3  t h o u s a n d )  r e p r e s e n t  a s s e t s  t a k e n  i n  p r o p e r t y  f r o m  t h e  e x e c u t i o n  o f  n o n - p e r f o r m i n g  
l o a n s  c o l l a t e r a l s .  T h e  a b o v e  v a l u e s  r e p r e s e n t  t h e  l o w e s t  o f  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t  a s  o f  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  
2 0 1 8  a n d  o f  t h e i r  n e t  r e a l i z a b l e  v a l u e  l e s s  c o s t  t o  s e l l .   
T h e  B a n k ’ s  p o l i c y  f o r  w r i t e - o f f  o f  a s s e t s  a c q u i r e d  t h r o u g h  a d j u d i c a t i o n  i s  w h e n  t h e r e  i s  n o  e x p e c t a t i o n  t o  r e c o v e r  
a n y  p r o c e e d s  f r o m  t h e s e  a s s e t s ,  e i t h e r  t h r o u g h  t h e i r  s a l e ,  u s e  o r  r e n t .  
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13. Assets acquired through adjudication (continued) 
  31 December 2019  31 December 2018 
Gross V alue Opening Balance  5 0 7 , 5 5 9   459,769 

A d d i t i o n s   2 1 , 1 7 0   9 0 , 1 3 9  
D i s p o s a l s   ( 5 0 , 5 7 1 )   ( 1 5 1 , 8 3 9 )  
T r a n s f e r   -   1 0 9 , 4 9 0  

Gross V alue Total  478,158  507,559 
I m p a i r m e n t  F u n d  O p e n i n g  B a l a n c e   ( 3 3 6 , 4 1 5 )   ( 1 1 0 , 3 3 0 )  
A d d i t i o n s   ( 4 9 , 6 3 9 )   ( 2 4 6 , 1 0 9 )  
R e v e r s a l   3 0 , 0 0 6   2 0 , 0 2 3  

Impairment Fund Closing Balance  (356,048)  (336,416) 
Net V alue Assets from Legal Process  122,110  171,143 

T h e  B a n k ’ s  p o l i c y  f o r  d i s p o s a l  o f  a s s e t s  a c q u i r e d  t h r o u g h  a d j u d i c a t i o n  i s  t o  a s s e s s  o f f e r s  r e c e i v e d  f r o m  p o t e n t i a l  
i n t e r e s t e d  p a r t i e s  i n  a c q u i r i n g  t h e  a s s e t s ( s ) .  T h e  B a n k  d i s c l o s e s  a l l  o f  i t s  r e p o s s e s s e d  a s s e t s  i n  i t s  e x t e r n a l  w e b s i t e ,  
w h i c h  i s  v i e w a b l e  f r o m  a l l  u s e r s ,  a n d  g i v e s  n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  p r o p e r t i e s  t h a t  t h e  B a n k  h o l d s  a n d  
i n t e n d s  t o  s e l l .  O n  a  m o n t h l y  b a s i s  a  C o m m i t t e e  i s  m e t  a n d  d i s c u s s e s  a b o u t  n e w  d e v e l o p m e n t s  i n  t h e  r e a l  e s t a t e  
m a r k e t s  a n d  p o t e n t i a l  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  e x i s t  i n  s e l l i n g  t h e  a s s e t s  a n d  o f f e r s  r e c e i v e d .  O n c e  a  d e c i s i o n  i s  t a k e n  
t h e  B a n k  i n i t i a t e s  n e g o t i a t i o n s  r e g a r d i n g  t h e  p r i c e  o f  t h e  a s s e t  a v a i l a b l e  f o r  s a l e .  
14. Other assets 

O t h e r  a s s e t s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  
  31 December 2019  31 December 2018 

P r e p a y m e n t  C o r p o r a t e  I n c o m e  T a x   -   1 6 4 , 1 1 5  
D e b t o r s  4 0 1 , 9 1 1   1 0 9 , 4 9 8  
P r e p a y m e n t s  3 4 , 9 1 0   2 2 , 8 8 6  
O t h e r  i n v e n t o r y  1 , 4 5 9   1 2 , 7 6 2  
C l e a r i n g  a c c o u n t s  4 7 , 1 0 8   3 4 , 6 0 6  
-  f or  M oney G r am tr ansac tions 8 1 6   1 , 3 2 2  
-  f or  A T M  tr ansac tions 2 , 0 0 0   1 3 , 8 9 1  
-   f or  oth er  op er ational  tr ansac tions 1 , 3 2 3   9 , 4 2 6  
-  f or  f inanc e l ease c ontr ac ts 4 2 , 9 6 9   9 , 9 6 7  

Total 485,388  343,867 
D e b t o r s  b a l a n c e  h a s  i n c r e a s e d  d u r i n g  2 0 1 9  d u e  t o  t h e  a m o u n t  o f  L e k  2 7 2  m i l l i o n  ( 2 0 1 8 :  N i l )  r e c o g n i s e d  i n  
a c c o r d a n c e  w i t h  I A S  1 9  f o r  t h e  b e n e f i t s  o f f e r e d  t o  t h e  e m p l o y e e s  o f  t h e  B a n k  b y  g r a n t i n g  c r e d i t  f a c i l i t i e s  a t  
p r e f e r e n t i a l  i n t e r e s t  r a t e s .  C l e a r i n g  a c c o u n t s  r e p r e s e n t s  n o r m a l  b a n k i n g  t r a n s a c t i o n s  w h i c h  h a v e  n o t  b e e n  s e t t l e d  
a t  t h e  e n d  o f  t h e  p e r i o d  d u e  t o  t h e i r  v a l u e  d a t e .  C l e a r i n g  a c c o u n t s  f o r  f i n a n c i a l  l e a s e  c o n t r a c t s  r e p r e s e n t s  t h e  
pa y m e n t s  f o r  t h e  p u r c h a s e  o f  v e h i c l e s  o r  e q u i p m e n t  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s ,  w h e r e  t h e  f i n a n c i a l  l e a s e  c o n t r a c t  i s  
i n  t h e  p i p e l i n e ,  n o t  y e t  d i s b u r s e d .  
15. Due to financial institutions 
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  

 31 December 2019  31 December 2018 
Term deposits 1,569,455  1,115,362 
     R e s i d e n t  1 , 5 6 9 , 4 5 5   1 , 1 1 5 , 3 6 2  
Current accounts 1,391,767  1,128,366 
     R e s i d e n t  1 , 3 9 1 , 7 6 7   1 , 1 2 6 , 3 4 5  
     N o n  R e s i d e n t  -   2 , 0 2 1  
Borrowings from banks 10,633,922  4,503,607 
     R e s i d e n t  2 , 4 0 2 , 4 0 9   2 , 0 4 3 , 0 3 4  
     N o n  R e s i d e n t  8 , 2 3 1 , 5 1 3   2 , 4 6 0 , 5 7 3  
Total 13,595,144  6,747,335 

T e r m  d e p o s i t s  a n d  c u r r e n t  a c c o u n t s  r e l a t e  t o  b a l a n c e s  w i t h  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s ,  m a i n l y  i n s u r a n c e  c o m p a n i e s  
w h i c h  a r e  r e q u i r e d  t o  m a i n t a i n  g u a r a n t e e  f u n d s  w i t h  c o m m e r c i a l  b a n k s .  
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16. Due to customers 

D u e  t o  c u s t o m e r s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  
 31 December 2019  31 December 2018 

 
Local 

currency  
Foreign 

currency  Total  
Local 

currency  
Foreign 

currency  Total 
C ur r ent ac c ounts            
I n d i v i d u a l s  4 , 0 7 9 , 7 0 0   4 , 4 5 6 , 2 7 7   8,535,977  3 , 2 0 6 , 6 1 3   3 , 7 8 6 , 2 0 2   6,992,815 
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  3 , 2 7 3 , 4 0 7   5 , 9 7 4 , 8 1 7   9,248,224  3 , 4 6 7 , 7 2 5   7 , 2 2 5 , 9 3 4   10,693,659 
P u b l i c  e n t e r p r i s e s  2 3 5 , 7 9 1   6 , 8 5 6   242,647  2 1 1 , 3 7 5   7 , 1 4 7   218,522 

 7,588,898  10,437,950  18,026,848  6,885,713  11,019,283  17,904,996 
S av ing s ac c ounts            
I n d i v i d u a l s  1 , 9 7 8 , 0 7 7   3 , 5 2 8 , 8 1 0   5,506,887  1 , 7 4 0 , 4 1 3   3 , 1 0 9 , 7 1 1       4,850,124  
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  8 6 7 , 6 1 3   5 8 9 , 0 3 9   1,456,652  4 7 2 , 0 3 5   3 7 3 , 8 9 8          845,933  

 2,845,690  4,117,849  6,963,539  2,212,448  3,483,609      5,696,057  
T er m d ep osits            
I n d i v i d u a l s  1 9 , 3 4 4 , 8 9 9   1 9 , 9 3 7 , 3 2 6   39,282,225  1 9 , 0 3 5 , 6 1 0   2 0 , 3 6 8 , 1 0 5     39,403,715  
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  1 , 4 3 2 , 8 2 5   4 5 6 , 7 1 5   1,889,540  3 , 3 8 1 , 8 1 4   7 7 8 , 7 1 7       4,160,531  

 20,777,724  20,394,041  41,171,765  22,417,424  21,146,822    43,564,246  
O th er  ac c ounts            
I n d i v i d u a l s  6 0 , 1 0 6   6 0 9   60,715  4 3 , 1 6 9   2 , 3 8 2   45,551 
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  4 , 6 1 7   8 7   4,704  4 , 4 4 2   1 0 4   4,546 
P u b l i c  e n t e r p r i s e s  3 5   -   35  3 4   -   34 

 64,758  696                65,454  47,645  2,486  50,131 
Accrued interest 1 0 5 , 4 8 2               1 1 , 9 8 6                 117,468          1 2 3 , 8 1 3   1 4 , 4 6 6   138,279 
Total 31,382,552  34,962,522  66,345,074  31,687,043  35,666,666  67,353,709 
 

           

 31 December 2019  31 December 2018   
 min  max  min  max     
LEK  0 . 0 5 %   4 . 0 0 %   0 . 7 0 %   2 . 2 5 %      
EUR 0 . 0 1 %   2 . 6 0 %   0 . 0 1 %   0 . 1 0 %      
USD 0 . 0 2 %   3 . 0 0 %   0 . 3 0 %   0 . 7 0 %      

 
C u r r e n t  a c c o u n t s  b e a r  a n  i n t e r e s t  r a t e  o f  0 . 0 1 %  p . a .  w h i l e  s a v i n g  a c c o u n t s  b e a r  a n  i n t e r e s t  r a t e  o f  0 . 0 2 %  t o  1 . 5 5 %  p . a .  O t h e r  c u s t o m e r  a c c o u n t s  r e p r e s e n t  g u a r a n t e e  
a c c o u n t s  o f  L e k  6 5 , 4 5 3  t h o u s a n d  ( 2 0 1 8 :  L e k  5 0 , 1 3 1  t h o u s a n d )  w h i c h  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 ,  b e a r  n o  i n t e r e s t .  

OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 

 4 2  
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EUR 0 . 0 1 %   2 . 6 0 %   0 . 0 1 %   0 . 1 0 %      
USD 0 . 0 2 %   3 . 0 0 %   0 . 3 0 %   0 . 7 0 %      

 
C u r r e n t  a c c o u n t s  b e a r  a n  i n t e r e s t  r a t e  o f  0 . 0 1 %  p . a .  w h i l e  s a v i n g  a c c o u n t s  b e a r  a n  i n t e r e s t  r a t e  o f  0 . 0 2 %  t o  1 . 5 5 %  p . a .  O t h e r  c u s t o m e r  a c c o u n t s  r e p r e s e n t  g u a r a n t e e  
a c c o u n t s  o f  L e k  6 5 , 4 5 3  t h o u s a n d  ( 2 0 1 8 :  L e k  5 0 , 1 3 1  t h o u s a n d )  w h i c h  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 ,  b e a r  n o  i n t e r e s t .  
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16. Due to customers 

D u e  t o  c u s t o m e r s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  
 31 December 2019  31 December 2018 

 
Local 

currency  
Foreign 

currency  Total  
Local 

currency  
Foreign 

currency  Total 
C ur r ent ac c ounts            
I n d i v i d u a l s  4 , 0 7 9 , 7 0 0   4 , 4 5 6 , 2 7 7   8,535,977  3 , 2 0 6 , 6 1 3   3 , 7 8 6 , 2 0 2   6,992,815 
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  3 , 2 7 3 , 4 0 7   5 , 9 7 4 , 8 1 7   9,248,224  3 , 4 6 7 , 7 2 5   7 , 2 2 5 , 9 3 4   10,693,659 
P u b l i c  e n t e r p r i s e s  2 3 5 , 7 9 1   6 , 8 5 6   242,647  2 1 1 , 3 7 5   7 , 1 4 7   218,522 

 7,588,898  10,437,950  18,026,848  6,885,713  11,019,283  17,904,996 
S av ing s ac c ounts            
I n d i v i d u a l s  1 , 9 7 8 , 0 7 7   3 , 5 2 8 , 8 1 0   5,506,887  1 , 7 4 0 , 4 1 3   3 , 1 0 9 , 7 1 1       4,850,124  
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  8 6 7 , 6 1 3   5 8 9 , 0 3 9   1,456,652  4 7 2 , 0 3 5   3 7 3 , 8 9 8          845,933  

 2,845,690  4,117,849  6,963,539  2,212,448  3,483,609      5,696,057  
T er m d ep osits            
I n d i v i d u a l s  1 9 , 3 4 4 , 8 9 9   1 9 , 9 3 7 , 3 2 6   39,282,225  1 9 , 0 3 5 , 6 1 0   2 0 , 3 6 8 , 1 0 5     39,403,715  
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  1 , 4 3 2 , 8 2 5   4 5 6 , 7 1 5   1,889,540  3 , 3 8 1 , 8 1 4   7 7 8 , 7 1 7       4,160,531  

 20,777,724  20,394,041  41,171,765  22,417,424  21,146,822    43,564,246  
O th er  ac c ounts            
I n d i v i d u a l s  6 0 , 1 0 6   6 0 9   60,715  4 3 , 1 6 9   2 , 3 8 2   45,551 
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  4 , 6 1 7   8 7   4,704  4 , 4 4 2   1 0 4   4,546 
P u b l i c  e n t e r p r i s e s  3 5   -   35  3 4   -   34 

 64,758  696                65,454  47,645  2,486  50,131 
Accrued interest 1 0 5 , 4 8 2               1 1 , 9 8 6                 117,468          1 2 3 , 8 1 3   1 4 , 4 6 6   138,279 
Total 31,382,552  34,962,522  66,345,074  31,687,043  35,666,666  67,353,709 
 

           

 31 December 2019  31 December 2018   
 min  max  min  max     
LEK  0 . 0 5 %   4 . 0 0 %   0 . 7 0 %   2 . 2 5 %      
EUR 0 . 0 1 %   2 . 6 0 %   0 . 0 1 %   0 . 1 0 %      
USD 0 . 0 2 %   3 . 0 0 %   0 . 3 0 %   0 . 7 0 %      

 
C u r r e n t  a c c o u n t s  b e a r  a n  i n t e r e s t  r a t e  o f  0 . 0 1 %  p . a .  w h i l e  s a v i n g  a c c o u n t s  b e a r  a n  i n t e r e s t  r a t e  o f  0 . 0 2 %  t o  1 . 5 5 %  p . a .  O t h e r  c u s t o m e r  a c c o u n t s  r e p r e s e n t  g u a r a n t e e  
a c c o u n t s  o f  L e k  6 5 , 4 5 3  t h o u s a n d  ( 2 0 1 8 :  L e k  5 0 , 1 3 1  t h o u s a n d )  w h i c h  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 ,  b e a r  n o  i n t e r e s t .  

OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 

 4 2  

16. Due to customers 

D u e  t o  c u s t o m e r s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  
 31 December 2019  31 December 2018 

 
Local 

currency  
Foreign 

currency  Total  
Local 

currency  
Foreign 

currency  Total 
C ur r ent ac c ounts            
I n d i v i d u a l s  4 , 0 7 9 , 7 0 0   4 , 4 5 6 , 2 7 7   8,535,977  3 , 2 0 6 , 6 1 3   3 , 7 8 6 , 2 0 2   6,992,815 
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  3 , 2 7 3 , 4 0 7   5 , 9 7 4 , 8 1 7   9,248,224  3 , 4 6 7 , 7 2 5   7 , 2 2 5 , 9 3 4   10,693,659 
P u b l i c  e n t e r p r i s e s  2 3 5 , 7 9 1   6, 8 5 6   242,647  2 1 1 , 3 7 5   7 , 1 4 7   218,522 

 7,588,898  10,437,950  18,026,848  6,885,713  11,019,283  17,904,996 
S av ing s ac c ounts            
I n d i v i d u a l s  1 , 9 7 8 , 0 7 7   3 , 5 2 8 , 8 1 0   5,506,887  1 , 7 4 0 , 4 1 3   3 , 1 0 9 , 7 1 1       4,850,124  
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  8 6 7 , 6 1 3   589 , 0 3 9   1,456,652  4 7 2 , 0 3 5   3 7 3 , 8 9 8          845,933  

 2,845,690  4,117,849  6,963,539  2,212,448  3,483,609      5,696,057  
T er m d ep osits            
I n d i v i d u a l s  1 9 , 3 4 4 , 8 9 9   1 9 , 9 3 7 , 3 2 6   39,282,225  1 9 , 0 3 5 , 6 1 0   2 0 , 3 6 8 , 1 0 5     39,403,715  
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  1 , 4 3 2 , 8 2 5   456 , 7 1 5   1,889,540  3 , 3 8 1 , 8 1 4   7 7 8 , 7 1 7       4,160,531  

 20,777,724  20,394,041  41,171,765  22,417,424  21,146,822    43,564,246  
O th er  ac c ounts            
I n d i v i d u a l s  6 0 , 1 0 6   6 0 9   60,715  4 3 , 1 6 9   2 , 3 8 2   45,551 
P r i v a t e  e n t e r p r i s e s  4 , 6 1 7   8 7   4,704  4 , 4 4 2   1 0 4   4,546 
P u b l i c  e n t e r p r i s e s  3 5   -   35  3 4   -   34 

 64,758  696                65,454  47,645  2,486  50,131 
Accrued interest 1 0 5 , 4 8 2               11 , 9 8 6                 117,468          1 2 3 , 8 1 3   1 4 , 4 6 6   138,279 
Total 31,382,552  34,962,522  66,345,074  31,687,043  35,666,666  67,353,709 
 

           

 31 December 2019  31 December 2018   
 min  max  min  max     
LEK  0 . 0 5 %   4. 0 0 %   0 . 7 0 %   2 . 2 5 %      
EUR 0 . 0 1 %   2. 6 0 %   0 . 0 1 %   0 . 1 0 %      
USD 0 . 0 2 %   3. 0 0 %   0 . 3 0 %   0 . 7 0 %      

 
C u r r e n t  a c c o u n t s  b e a r  a n  i n t e r e s t  r a t e  o f  0 . 0 1 %  p . a .  w h i l e  s a v i n g  a c c o u n t s  b e a r  a n  i n t e r e s t  r a t e  o f  0 . 0 2 %  t o  1 . 5 5 %  p . a .  O t h e r  c u s t o m e r  a c c o u n t s  r e p r e s e n t  g u a r a n t e e  
a c c o u n t s  o f  L e k  6 5 , 4 5 3  t h o u s a n d  ( 2 0 1 8 :  L e k  5 0 , 1 3 1  t h o u s a n d )  w h i c h  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 ,  b e a r  n o  i n t e r e s t .  
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16. Due to customers (continued) 
D u e  t o  c u s t o m e r s  t e r m  d e p o s i t s  a r e  p r e s e n t e d  b y  m a t u r i t y  a s  f o l l o w s :  
 

 31 December 2019  31 December 2018 
O n e  m o n t h :     
 F o r e i g n  c u r r e n c y  1 , 8 5 8 , 5 7 5   2 , 2 7 6 , 6 0 6  
 L o c a l  c u r r e n c y  5 7 7 , 4 8 7   2 , 1 8 8 , 9 7 4  
 2,436,062  4,465,580 
T h r e e  m o n t h s :     
 F o r e i g n  c u r r e n c y  8 6 2 , 5 6 1   6 9 9 , 6 0 5  
 L o c a l  c u r r e n c y  4 3 9 , 3 4 2   5 5 4 , 1 4 0  
 1,301,903  1,253,745 
S i x  m o n t h s :     
 F o r e i g n  c u r r e n c y  1 , 4 1 6 , 0 6 7   1 , 7 6 8 , 9 6 6  
 L o c a l  c u r r e n c y  1 , 5 6 0 , 6 1 5   1 , 0 4 3 , 8 5 7  
 2,976,682  2,812,823 
T w e l v e  m o n t h s :     
 F o r e i g n  c u r r e n c y  1 4 , 0 6 8 , 1 5 8   1 3 , 7 0 5 , 6 6 4  
 L o c a l  c u r r e n c y  1 2 , 3 4 4 , 7 1 7   9 , 8 7 3 , 8 2 6  
 26,412,875  23,579,490 
T w e n t y  f o u r  m o n t h s :     
 F o r e i g n  c u r r e n c y  1 , 0 6 6 , 7 7 2   1 , 4 2 6 , 4 6 8  
 L o c a l  c u r r e n c y  1 , 3 5 1 , 2 6 1   5 , 2 5 6 , 3 0 8  
 2,418,033  6,682,776 
T h i r t y  s i x  m o n t h s     
 F o r e i g n  c u r r e n c y  1 , 1 2 1 , 9 1 0   1 , 2 6 9 , 5 1 3  
 L o c a l  c u r r e n c y  5 3 7 , 6 8 1   6 0 7 , 5 7 5  
 1,659,591  1,877,088 
S i x t y  m o n t h s     
 L o c a l  c u r r e n c y  2 , 2 2 5 , 2 2 3   1 , 6 5 5 , 3 9 1  
 2,225,223  1,655,391 
E i g h t y  f o u r     
 L o c a l  c u r r e n c y  1 , 7 4 1 , 3 9 6   1 , 2 3 7 , 3 5 3  
 1,741,396  1,237,353 
Total 41,171,765  43,564,246 

17. Lease liabilities 

F i n a n c e  l e a s e  l i a b i l i t i e s  f r o m  a c t i v e  l e a s e  c o n t r a c t s  t r e a t e d  a s  f i n a n c e  l e a s e  u n d e r  t h e  l i g h t  o f  I F R S  1 6 ,  a s  a t  31 
D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  
   2019    2018 
L e a s e  L i a b i l i t i e s  –  C u r r e n t  1 5 9 , 4 4 3   -  
L e a s e  L i a b i l i t i e s  –  N o n - c u r r e n t  3 8 9 , 7 7 4   -  
Total Lease Liabilities 549,217  - 

T h e  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  o f  o u t s t a n d i n g  l e a s e  l i a b i l i t i e s  a s  o f  D e c e m b e r  3 1 ,  2 0 1 9  a r e  a s  f o l l o w s .  
 Currency Incremental 

borrowing rate 
Y ear of 
maturity 

Minimum monthly lease payments  
In OCY  In LCY  (‘ 000) 

L e a s e  l i a b i l i t i e s  E U R  2 . 4 %  2 0 2 0 - 2 0 2 9  1 1 1 , 4 0 9  1 3 , 5 6 6  
L e k  4 . 0 %  2 0 2 0 - 2 0 2 8  2 , 1 2 3 , 5 9 7  2 , 1 2 4  
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17. Lease liabilities (continued) 
B e l o w  a r e  p r e s e n t e d  u n d i s c o u n t e d  c a s h  o u t f l o w s  f o r  t h e  r e p a y m e n t s  o f  l e a s e  l i a b i l i t i e s  a s  p e r  y e a r  o f  m a t u r i t y :  
   31 December 2019 
    
-  L e s s  t h a n  o n e  y e a r     1 6 8 , 6 4 0   
-  B e t w e e n  o n e  a n d  t w o  y e a r s     1 5 6 , 8 1 3   
-  B e t w e e n  t w o  a n d  t h r e e  y e a r s     1 4 2 , 2 0 2   
-  B e t w e e n  t h r e e  a n d  f o u r  y e a r s     8 8 , 7 1 2   
-  B e t w e e n  f o u r  a n d  f i v e  y e a r s     6 6 , 4 9 3   
-  M o r e  t h a n  f i v e  y e a r s     7 2 , 4 1 6   

   695,276 
L e s s  f u t u r e  i n t e r e s t  e x p e n s e     ( 1 4 6 , 0 5 9 )  
Finance lease liability   549,217 

18. Other liabilities 

O t h e r  l i a b i l i t i e s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a r e  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  

 31 December 2019  31 December 2018 
T r a n s a c t i o n s  a s  a g e n t s   1 2 7 , 0 0 2   3 3 4 , 2 6 7  
A c c r u e d  p a y a b l e s  ( s e e  N o t e  1 8 . 1 )  2 1 6 , 8 2 1   2 2 2 , 9 0 7  
T a x e s  p a y a b l e  o t h e r  t h a n  i n c o m e  t a x  2 1 , 6 9 1   2 0 , 0 1 2  
P a y a b l e s  C o r p o r a t e  I n c o m e  T a x   7 8 , 4 5 0   -  
O t h e r  c r e d i t o r s  299,086  201,698 

-  S u p p l i e r s  &  O t h e r  c r e d i t o r s  9 8 , 4 0 5   8 , 7 2 3  
-  P a y m e n t s  i n  t r a n s i t  f o r  p u b l i c  f i n a n c e   1 3 , 6 7 3   2 4 , 8 6 3  
-  O p e r a t i o n a l  s u s p e n s e  a c c o u n t s  4 2 , 7 1 7   4 1 , 4 3 5  
-  O t h e r  1 4 4 , 2 9 1   1 2 6 , 6 7 7  

Total 743,050  778,884 

“ O p e r a t i o n a l  s u s p e n s e  a c c o u n t ”  i s  c o m p o s e d  b y  t h e  i n c o m i n g  t r a n s f e r s  b o o k e d  o n  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  w h i c h  a r e  
t o  b e  c l e a r e d  i n  f i r s t  d a t e s  o f  J a n u a r y  2 0 2 0  a f t e r  i n v e s t i g a t i o n .  T h e  g r o u p  o f  “ O t h e r ”  i s  m o s t l y  c o m p o s e d  b y  t h e  
s u s p e n s e  f o r  L e t t e r  G u a r a n t e e  p u r p o s e  a n d  t h e  t r a n s a c t i o n s  w i t h  c a r d s  w h i c h  a r e  t o  b e  c l e a r e d  i n  f i r s t  d a t e s  o f  
J a n u a r y  2 0 2 0 .   

18.1 Accrued Payables  

A c c r u e d  p a y a b l e s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  i n c l u d e  b a l a n c e s  p a y a b l e  f o r  u t i l i t i e s ,  s t a t i o n e r i e s ,  i n s u r a n c e ,  s t a f f  
e x p e n s e s  a n d  o t h e r  s i m i l a r  e x p e n s e s  r e l a t e d  t o  y e a r  2 0 1 9 .  
 

19.  Provisions 

M o v e m e n t s  i n  p r o v i s i o n s  d u r i n g  t h e  y e a r  a r e  a s  f o l l o w s :  

 Litigations Off-Balance Sheet 
items Total 

B a l a n c e  a t  1  J a n u a r y  2 0 1 8   5 , 4 8 4    7 6 , 7 8 9    82,273 
R e c l a s s i f i e d  t o  o t h e r  d e b t o r s   ( 6 0 0 )   -   (600) 
P r o v i s i o n s  m a d e / ( r e v e r s e d ) d u r i n g  t h e  y e a r   4 , 3 0 0    8 4 , 5 0 8   88,808 
P r o v i s i o n s  u s e d  d u r i n g  t h e  y e a r   ( 4 , 8 8 4 )   ( 4 4 , 0 1 2 )   (48,896) 
Balance at 31 December 2018 4,300 117,285 121,585 
P r o v i s i o n s  m a d e / ( r e v e r s e d ) d u r i n g  t h e  y e a r  ( 4 , 3 0 0 )  4 , 9 4 6  646 
P r o v i s i o n s  u s e d  d u r i n g  t h e  y e a r  - - - 
Balance at 31 December 2019 -  122,231 122,231 
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19. Provisions (continued) 

P r o v i s i o n s  o n  O f f - B a l a n c e  S h e e t  i t e m s  c o m p r i s e  o f  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  p r o v i s i o n  h e l d  i n  r e s p e c t  o f :  

 31 December 2019  31 December 2018 
F i n a n c i a l  g u a r a n t e e s   8 1 , 3 5 3   8 1 , 2 6 7  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  f o r  c u s t o m e r s   3 , 4 3 5   2 , 9 7 9  
O t h e r  c o m m i t m e n t s   3 7 , 4 4 3   3 3 , 0 3 9  
Total 122,231  117,285 

F o r  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s  a n d  l e t t e r s  o f  c r e d i t  f o r  c u s t o m e r s ,  t h e  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s  i s  c a l c u l a t e d  b a s e d  o n  t h e  
p r o v i s i o n  c o v e r a g e  a p p l i e d  t o  t h e  c u s t o m e r  s e g m e n t  t h e  f a c i l i t y  i s  b e i n g  g r a n t e d ,  w h i l e  f o r  o t h e r  c o m m i t m e n t s ,  
t h a t  c o n s i s t  o f  u n u s e d  a m o u n t s  o f  l o a n s  a n d  a d v a n c e s ,  t h e  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s  i s  c a l c u l a t e d  b a s e d  o n  t h e  
p r o v i s i o n  c o v e r a g e  a p p l i e d  b a s e d  o n  t h e  c u s t o m e r  s e g m e n t  a n d  t y p e  o f  p r o d u c t .  

20. Deferred tax liability/(asset), net 
D e f e r r e d  t a x  a s s e t  a n d  l i a b i l i t y  a r e  a t t r i b u t a b l e  t o  t e m p o r a r y  d i f f e r e n c e s  f r o m  t h e  f o l l o w i n g  i t e m s :  

  31 December 2019  31 December 2018 
T a x  d e p r e c i a t i o n  i n  e x c e s s  o f  r e f e r e n c e  t a x  r a t e s   ( 2 5 , 2 0 4 )   ( 2 4 , 8 1 5 )  
I m p a c t  f r o m  I F R S  9  F i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s   -   ( 7 6 , 8 9 8 )  
I m p a c t  f r o m  I F R S  1 6  L e a s e  l i a b i l i t y   ( 8 2 , 3 8 3 )   -  
D e f e r r e d  t a x  a s s e t   (107,587)  (101,713) 
T a x  d e p r e c i a t i o n  l e s s  o f  r e f e r e n c e  t a x  r a t e s   4 3 , 6 7 6   3 2 , 6 0 3  
F i n a n c i a l  a s s e t s  a t  F V O C I   1 9 0 , 0 6 7   2 2 , 2 6 2  
I m p a c t  f r o m  I F R S  1 6  R i g h t  o f  u s e   8 1 , 4 4 6   -  
D e f e r r e d  t a x  l i a b i l i t y   315,189  54,865 
Deferred tax liability, net  207,602  (46,848) 

I n  2 0 1 8 ,  t h e  B a n k  h a s  r e c o g n i z e d  d e f e r r e d  t a x  a s s e t  a m o u n t i n g  L e k  7 6 , 8 9 8  t h o u s a n d  c r e a t e d  f r o m  t h e  a d d i t i o n a l  
e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  a r i s i n g  f r o m  f i r s t  t i m e  a d o p t i o n  ( F T A )  o f  I F R S  9 .  D e f e r r e d  t a x  r e p r e s e n t s  1 5 %  o f  t h e  
a d d i t i o n a l  E C L  i m p a i r m e n t  f r o m  t h e  t r a n s i t i o n  t o  I F R S  9 .  T h i s  b a l a n c e  h a s  b e e n  r e v e r s e d  d u r i n g  2 0 1 9  d u e  t o  
u n c e r t a i n t i e s  r e l a t e d  t o  t a x  b e n e f i t s  a r i s i n g  f r o m  c o r r e s p o n d i n g  r e v e r s a l s  b e i n g  t r e a t e d  a s  n o n - t a x a b l e  i n c o m e .  
T h e  d e f e r r e d  t a x  l i a b i l i t y  h a v e  b e e n  r e c o r d e d  n e t  o f  t h e  d e f e r r e d  t a x  a s s e t s  a s  t h e  a m o u n t s  a r e  a n d  w i l l  b e  d u e  t o  t h e  
s a m e  t a x  a u t h o r i t y  a n d  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  s e t t l e d  o n  a  n e t  b a s i s .  M o v e m e n t  i n  t e m p o r a r y  d i f f e r e n c e s  d u r i n g  t h e  y e a r  
a r e  r e c o g n i z e d  i n  t h e  s t a t e m e n t  o f  p r o f i t  o r  l o s s  a n d  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e .  T h e  e n a c t e d  t a x  r a t e  a s  a t  3 1  
D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  2 0 1 8  i s  1 5 % .  

31 December 2019 Opening 
balance 

Recogniz ed in 
profit or loss 

Recogniz ed in other 
comprehensive 
income 

Closing balance 

Deferred Tax Assets  (101,713)  (82,772)  76,898   (107,587) 
T a x  d e p r e c i a t i o n  i n  e x c e s s  
o f  r e f e r e n c e  t a x  r a t e s  

 ( 2 4 , 8 1 5 )   ( 3 8 9 )   -    (25,204) 

L e a s e  L i a b i l i t y   -    ( 8 2 , 3 8 3 )   -    (82,383) 
F T A  o f  I F R S  9   ( 7 6 , 8 9 8 )   -    7 6 , 8 9 8    -    
     
Deferred Tax Liability  54,865   92,520   167,804   315,189  
T a x  d e p r e c i a t i o n  l e s s  o f  
r e f e r e n c e  t a x  r a t e s  

 3 2 , 6 0 2    1 1 , 0 7 4    -    43,676  

F i n a n c i a l  a s s e t s  a t  F V O C I   2 2 , 2 6 3    -    1 6 7 , 8 0 4    190,067  
R i g h t  o f  u s e   -    8 1 , 4 4 6    -    81,446  
Deferred tax 
(asset)/liability, net 

 (46,848)  9,748   244,702   207,602  
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20. Deferred tax liability/(asset), net (continued) 

31 December 2018 Opening 
balance 

Recogniz ed in 
profit or loss 

Recogniz ed in other 
comprehensive 
income 

Closing balance 

Deferred Tax Assets  (28,828)  4,013   (76,898)  (101,713) 
T a x  d e p r e c i a t i o n  i n  e x c e s s  
o f  r e f e r e n c e  t a x  r a t e s  

 ( 2 8 , 8 2 8 )   4 , 0 1 3     (24,815) 

L e a s e  L i a b i l i t y  -  -  -  - 
F T A  o f  I F R S  9   -    -    ( 7 6 , 8 9 8 )   (76,898) 
     
Deferred Tax Liability  99,920   (45,055)  -     54,865  
T a x  d e p r e c i a t i o n  l e s s  o f  
r e f e r e n c e  t a x  r a t e s  

 3 0 , 5 3 5    2 , 0 6 7    -    32,602  

F i n a n c i a l  a s s e t s  a t  F V O C I   6 9 , 3 8 5    ( 4 7 , 1 2 2 )   -    22,263  
R i g h t  o f  u s e  -  -  -  - 
Deferred tax 
liability/(asset), net 

71,092 (41,042) (76,898) (46,848) 

21. Share capital 

T h e  p a i d - u p  c a p i t a l  r e p r e s e n t s  t h e  f u l l y  p a i d  s h a r e s  s u b s c r i b e d  b y  t h e  B a n k ’ s  s h a r e h o l d e r s .  A s  a t  3 1  D e c e m b e r  
2 0 1 9  t o  L e k  6 , 7 4 0 , 9 0 0  t h o u s a n d  ( 3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 :  L e k  6 , 7 4 0 , 9 0 0 ) .  A t  M a r c h  2 8 t h ,  2 0 1 9 ,  S o c i e t e  G e n e r a l  G r o u p  
s o l d  1 0 0 %  o f  S o c i e t e  G e n e r a l  A l b a n i a  s h a r e s  t o  O T P  B a n k  N Y R T .   

 31 December 2019  31 December 2018 
 Number of Shares  (% )  Number of Shares  (% ) 
O T P  B a n k  N Y R T  6 7 , 4 0 9   1 0 0      
S o c i e t e  G e n e r a l e  -   -   5 9 , 9 1 9   8 8 . 8 9  
M r .  V a s i l  N a ç i  -   -   3 , 0 5 5   4 . 5 3  
M r .  K r i s t o  N a ç i  -   -   1 , 3 9 6   2 . 0 7  
M r .  K o s t a  S o t i r i  -   -   1 , 3 8 9   2 . 0 6  
M r .  G u x i m  R e s u l i  -   -   6 0 7   0 . 9 0  
M r .  B e h a r  M a l e  -   -   4 4 9   0 . 6 7  
M r .  L e f t e r  S o t a  -   -   2 9 8   0 . 4 4  
M r .  V l a d i m i r  K o s t a  -   -   2 9 6   0 . 4 4  
 67,409  100  67,409  100 

D u r i n g  2 0 1 9 ,  t h e  B a n k  h a s  n o t  p a i d  a n y  d i v i d e n d  ( 2 0 1 8 :  p a i d  d i v i d e n d s  a t  t h e  a m o u n t  o f  L e k  5 1 9 , 5 6 9  t h o u s a n d ) .   

22. Reserves 

A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 ,  t h e  r e s e r v e s  w e r e :  

 31 December 2019  31 December 2018 
L e g a l  r e s e r v e  ( s e e  ( i )  b e l o w )   5 0 , 1 6 8     5 0 , 1 6 8   
R e g u l a t o r y  r e s e r v e  ( s e e  ( i i )  b e l o w )   1 , 0 6 8 , 1 7 0     1 , 0 2 9 , 8 0 1   
F a i r  v a l u e  r e s e r v e  ( s e e  ( i i i )  b e l o w )   1 , 2 8 2 , 9 6 0     1 7 5 , 8 6 6   
Total 2,401,298   1,255,835 

N a t u r e  a n d  p u r p o s e  o f  t h e  r e s e r v e s  i s  a s  e x p l a i n e d  b e l o w :  
( i )  T h e  l e g a l  r e s e r v e  w a s  e s t a b l i s h e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  p r o v i s i o n s  o f  t h e  C o m m e r c i a l  L a w  r e q u i r i n g  t h e  
c r e a t i o n  o f  r e s e r v e s  o f  5 %  o f  t h e  B a n k ’ s  n e t  i n c o m e  a f t e r  d e d u c t i o n  o f  a c c u m u l a t e d  l o s s e s  f r o m  p r e v i o u s  y e a r s ,  
u n t i l  t h e  b a l a n c e  o f  t h i s  r e s e r v e  r e a c h e s  1 0 %  o f  t h e  B a n k ’ s  s h a r e  c a p i t a l .  A t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9 ,  t h e  b a l a n c e  
r e p r e s e n t e d  0 . 5 5 %  o f  t h e  B a n k ’ s  s h a r e  c a p i t a l  ( 2 0 1 8 :  0 . 7 0 % ) .  D u r i n g  2 0 1 9  t h e  B a n k  a p p o r t i o n e d  f r o m  r e t a i n e d  
e a r n i n g s  t o  l e g a l  r e s e r v e  a n  a m o u n t  o f  L e k  3 8 , 3 6 9  t h o u s a n d  ( 2 0 1 8 :  N i l ) .   
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22. Reserves (continued) 
( i i )  T h e  r e g u l a t o r y  r e s e r v e  w a s  e s t a b l i s h e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  B a n k  o f  A l b a n i a  r e g u l a t i o n  “ O n  t h e  B a n k ’ s  
R e g u l a t o r y  C a p i t a l ” ,  n o . 6 9 ,  d a t e d  1 8  D e c e m b e r  2 0 1 4 .  B a n k s  a n d  b r a n c h e s  o f  f o r e i g n  b a n k s  a r e  r e q u i r e d  t o  
c r e a t e  r e s e r v e s  o f  1 . 2 5 %  t o  2 %  o f  t o t a l  r i s k - w e i g h t e d  a s s e t s ,  b y  a p p r o p r i a t i n g  o n e  f i f t h  o f  t h e  p r o f i t  a f t e r  t a x e s  
a n d  b e f o r e  p a y m e n t  o f  d i v i d e n d s ,  u n t i l  t h e  b a l a n c e  o n  t h i s  m e a s u r e  r e a c h e s  a t  l e a s t  1 . 2 5 %  o f  t o t a l  r i s k - w e i g h t e d  
a s s e t s .  A t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9 ,  t h e  r e g u l a t o r y  r e s e r v e  r e p r e s e n t e d  1 . 7 %  o f  t o t a l  r i s k - w e i g h t e d  a s s e t s  ( 2 0 1 8 :  
1 . 9 % ) .  D u r i n g  2 0 1 9  t h e  B a n k  d i d  n o t  a p p o r t i o n  a n y  a m o u n t  f r o m  r e t a i n e d  e a r n i n g s  t o  r e g u l a t o r y  r e s e r v e  ( 2 0 1 8 :  
L e k  4 8 3 , 7 8 9  t h o u s a n d ) .  
( i i i )  T h e  F a i r  v a l u e  r e s e r v e  r e p r e s e n t  t h e  c u m u l a t i v e  n e t  c h a n g e  i n  f a i r  v a l u e  o f  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  
u n t i l  t h e  a s s e t  a r e  d e r e c o g n i s e d  o r  r e c l a s s i f i e d .  

23. Interest income 
I n t e r e s t  i n c o m e  m e a s u r e d  a t  E I R  m e t h o d  i s  e a r n e d  o n  t h e  f o l l o w i n g  a s s e t s :  

 31 December 2019  31 December 2018 
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  2 , 5 9 3 , 8 9 3   2 , 3 5 0 , 5 7 4  
F i n a n c e  l e a s e s  c o n t r a c t s  7 1 , 7 6 5   6 7 , 5 5 5  
I n v e s t m e n t s  a n d  r e p u r c h a s e  a g r e e m e n t s  1 , 0 2 7 , 5 5 2   9 2 6 , 5 5 0  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  7 2 , 4 1 5   7 0 , 4 9 7  
Total 3,765,625  3,415,176 
24. Interest expense 

I n t e r e s t  e x p e n s e  f o r  t h e  y e a r  e n d e d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  w a s  i n c u r r e d  o n  t h e  f o l l o w i n g :  
 31 December 2019  31 December 2018 
D u e  t o  c u s t o m e r s  2 7 6 , 5 2 2   2 8 5 , 5 2 0  
D u e  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  7 8 , 5 8 0   4 1 , 4 3 3  
I n t e r e s t  e x p e n s e  o n  l e a s e  l i a b i l i t i e s  1 3 , 9 6 3   - 
Total 369,065  326,953 
25. Fee and Commission income 

F e e  a n d  c o m m i s s i o n  i n c o m e  f o r  t h e  y e a r  e n d e d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  i s  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  

 31 December 2019  31 December 2018 
F ee inc ome ear ned  f r om ser v ic es th at ar e p r ov id ed  ov er  a 
c er tain p er iod  of  time      
    -  A c c o u n t  m a i n t e n a n c e  f e e s  1 5 5 , 7 9 0   1 4 8 , 5 1 8  
    -  C a r d s  a n d  E - b a n k i n g   m a i n t e n a n c e  f e e s  1 6 2 , 8 7 7   9 0 , 9 4 3  
F ee inc ome f r om p r ov id ing  f inanc ial  ser v ic es and  ear ned  
on th e ex ec ution of  a tr ansac tion      
    -  T r a n s f e r  a n d  p a y m e n t  o r d e r s  1 4 2 , 7 1 7   1 5 0 , 9 5 0  
     - O t h e r  b a n k i n g  s e r v i c e s  1 5 4 , 8 5 1   1 6 1 , 4 0 1  
     - O t h e r   4 5 , 5 1 6   4 1 , 1 5 3  
Total 661,751  592,965 

26. Fee and Commission expenses 

F e e  a n d  c o m m i s s i o n  e x p e n s e  f o r  t h e  y e a r  e n d e d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  i s  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  

 31 December 2019  31 December 2018 
I n t e r b a n k  t r a n s a c t i o n s   2 2 , 1 7 5   2 6 , 6 5 5  
F o r e x  &  a r b i t r a g e  o p e r a t i o n s  5 , 7 4 6   3 , 9 0 2  
M a s t e r  C a r d  a n d  V i s a  A c t i v i t y  1 2 6 , 3 4 1   7 7 , 7 7 9  
O t h e r  2 5 , 8 9 5   2 4 , 2 2 4  
Total 180,157  132,560 

D u r i n g  2 0 1 9  t h e  B a n k  h a s  i n c r e a s e d  s i g n i f i c a n t l y  t h e  n u m b e r  o f  o f f - s i t e  A T M s ,  i n  o r d e r  t o  f a c i l i t a t e  d i s t r i b u t i o n  
o f  s e r v i c e s  t o  t h e  c u s t o m e r s .  B a s e d  o n  t h e  a g r e e m e n t  t h e  m o n t h l y  c o s t  p a i d  t o  t h e  p r o v i d e r  i s  b a s e d  o n  t h e  
n u m b e r  o f  t r a n s a c t i o n  p e r  A T M .   
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27. ECL charges on financial assets  
 31 December 2019  31 December 2018 
C h a r g e s / ( R e v e r s a l )  f o r  E C L  o n  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  
c u s t o m e r s   2 6 0 , 4 2 1   1 , 7 2 6 , 8 2 7  
C h a r g e s  f o r  E C L  o n  l o a n s  t o  b a n k s  5 , 5 2 0   1 , 6 2 8  
C h a r g e s / ( R e v e r s a l )  o f  E C L  o n  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  
F V O C I  1 0 9 , 0 8 0   ( 1 4 , 2 7 2 )  
C h a r g e s  f o r  E C L  o n  d e b t o r s  a c c o u n t  ( 4 2 7 )   1 1 0 , 9 0 2  
C h a r g e s  f o r  p r o v i s i o n  o n  O f f  B a l a n c e  S h e e t  i t e m s   4 , 9 4 6   4 0 , 4 9 6  
Total ECL charges on financial assets 379,540  1,865,581 

 

31 December 2019 Stage 1 
Individual 

Stage 1 
Collective 

Stage 2 
Collective Stage 3 Total 

C h a r g e s  f o r  E C L  o n  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  
t o  c u s t o m e r s  a n d  f i n a n c e  l e a s e  
r e c e i v a b l e  -  3 9 , 4 7 9  ( 3 3 , 7 0 2 )  2 5 4 , 6 4 4  260,421 
C h a r g e s  f o r  E C L  o n  d e b t  a c c o u n t s  -  ( 4 2 7 )  -   (427) 
C h a r g e s  f o r  E C L  o n  l o a n s  t o  b a n k s  5 , 5 2 0  -  -  -  5,520 
R e v e r s a l  o f  E C L  o n  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  
F V O C I  1 0 9 , 0 8 0  -  -  -  109,080 
C h a r g e s  f o r  p r o v i s i o n s  o n  O f f  B a l a n c e  
s h e e t  i t e m s  -  1 , 1 4 6  ( 3 , 0 3 8 )  6 , 8 3 8  4,946 

Total 114,600 40,198 (36,740) 261,482 379,540 
 

31 December 2018 Stage 1 
Individual 

Stage 1 
Collective 

Stage 2 
Collective Stage 3 Total 

C h a r g e s  f o r  E C L  o n  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  
t o  c u s t o m e r s  a n d  f i n a n c e  l e a s e  
r e c e i v a b l e  -  1 6 , 8 7 1  7 1 , 2 5 3  1 , 6 3 8 , 7 0 3  1,726,827 
C h a r g e s  f o r  E C L  o n  d e b t  a c c o u n t s  -  -  -  1 1 0 , 9 0 2  110,902 
C h a r g e s  f o r  E C L  o n  l o a n s  t o  b a n k s  1 , 6 2 8  -  -  -  1,628 
R e v e r s a l  o f  E C L  o n  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  
F V O C I  ( 1 4 , 2 7 2 )  -  -  -  (14,272) 
C h a r g e s  f o r  p r o v i s i o n s  o n  O f f  B a l a n c e  
s h e e t  i t e m s  ( 5 3 )  6 , 9 4 9  3 1 , 9 6 3  1 , 6 3 7  40,496 
Total (12,697) 23,820 103,216 1,751,242 1,865,581 

 
28. Impairment on non-financial assets  2019  2018 

W r i t e - d o w n  o f  a s s e t s  f r o m  a d j u d i c a t i o n s   1 9 , 6 3 3   2 4 5 , 3 4 8  
R e v e r s a l  o f  p r o v i s i o n s  f o r  l e g a l  c a s e s ,  n e t   -                      ( 5 8 4 )  
I m p a i r m e n t  f o r  t a n g i b l e  a n d  i n t a n g i b l e  a s s e t s   -   1 1 , 5 4 5  
Total 19,633  256,309 

29. Personnel expenses 

 31 December 2019  31 December 2018 
S a l a r i e s   5 8 4 , 1 5 3   5 5 7 , 1 9 8  
S o c i a l  i n s u r a n c e  8 2 , 1 5 4   7 5 , 0 3 0  
B o n u s e s  a n d  r e w a r d s  1 6 1 , 3 2 7   2 5 2 , 1 5 7  
Total 827,634  884,385 
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30. Administrative and Operating Expenses 
 31 December 2019  31 December 2018 
I n s u r a n c e  e x p e n s e s  2 4 1 , 8 2 5   2 3 6 , 0 0 1  
T e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  f r o m  m o t h e r  c o m p a n y  5 , 4 8 1   1 9 9 , 9 9 8  
R e n t  e x p e n s e s   6 7 , 6 0 1   1 9 1 , 5 8 6  
C o n s u l t i n g  e x p e n s e s  6 7 , 2 5 5   7 7 , 1 1 3  
A u d i t  e x p e n s e s  1 2 , 3 5 1   6 , 3 3 4  
M a i n t e n a n c e  a n d  r e p a i r s   9 6 , 2 5 7   8 3 , 2 2 3  
C o m m u n i c a t i o n  1 2 3 , 3 4 7   8 1 , 1 3 7  
E x t e r n a l  s e r v i c e s   9 2 , 7 3 1   7 8 , 7 3 5  
A d v e r t i s i n g  a n d  p r o m o t i o n s   9 1 , 1 7 9   5 0 , 6 6 9  
S t a t i o n e r y  a n d  p r i n t i n g s  5 6 , 5 1 4   3 1 , 2 4 1  
T r a v e l  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  2 6 , 6 3 0   2 7 , 3 0 0  
E l e c t r i c i t y  2 4 , 5 4 5   2 6 , 9 3 1  
T a x e s  o t h e r  t h a n  i n c o m e  t a x  1 4 , 4 2 8   1 4 , 1 8 7  
B o a r d  o f  D i r e c t o r s  a n d  A u d i t  C o m m i t t e e  e x p e n s e s  2 3 , 7 7 0   8 , 7 1 7  
T r a i n i n g  a n d  o t h e r  H R  a c t i v i t y  9 , 7 7 5   7 , 6 0 4  
O t h e r  e x p e n s e s  1 9 , 5 8 9   2 1 , 3 7 0  
Total 973,278  1,142,146 

E x t e r n a l  s e r v i c e s  r e p r e s e n t  e x p e n s e s  f o r  s e c u r i t y ,  o t h e r  u t i l i t i e s  a n d  p r o f e s s i o n a l  s e r v i c e s .  T e c h n i c a l  a s s i s t a n c e  
f r o m  P a r e n t  C o m p a n y  i s  r e l a t e d  t o  m a n a g e m e n t  s e r v i c e s ,  n e w  s t a n d a r d s  i m p l e m e n t e d  a n d  I T  s e r v i c e s  o f f e r e d .  
C o m m u n i c a t i o n  e x p e n s e s  h a v e  i n c r e a s e d  d u r i n g  2 0 1 9  d u e  t o  t h e  i n t e g r a t i o n  p r o c e s s  w i t h  t h e  n e w  g r o u p ,  g i v e n  
t h a t  a  n e w  a g r e e m e n t  s i g n e d  b e t w e e n  O T P  B a n k  a n d  S o c i e t e  G e n e r a l e  S A ,  f o r  s e r v i c e s  r e n d e r e d  b y  t h e  l a t t e r  
b e a r  a  d i f f e r e n t  p r i c i n g .  W h i l e  d u r i n g  2 0 1 9 ,  t h e  B a n k  t e r m i n a t e d  a l l  s e r v i c e s  p r e v i o u s l y  p r o v i d e d  b y  t h e  S o c i e t e  
G e n e r a l e  G r o u p .  

31. Income tax expense 
 31 December 2019  31 December 2018 
C u r r e n t  i n c o m e  t a x  e x p e n s e  2 6 2 , 4 9 4   1 0  
D e f e r r e d  t a x  i n c o m e  e x p e n s e / ( b e n e f i t )  ( s e e  N o t e  2 0 )  9 , 7 4 8   ( 4 1 , 0 4 2 )  
Total 272,242  (41,032) 

 

I n c o m e  t a x  i n  A l b a n i a  i s  a s s e s s e d  a t  t h e  r a t e  o f  1 5 %  b y  t h e  e n d  o f  D e c e m b e r  2 0 1 9  ( 2 0 1 8 :  1 5 % )  o f  t a x a b l e  
i n c o m e .  S t a r t i n g  f r o m  J a n u a r y  1 s t ,  2 0 1 4  a c c o r d i n g  t o  i n c o m e  t a x  l a w  a m e n d m e n t  d a t e d  D e c e m b e r  2 8 ,  2 0 1 3  t h e  
p r o v i s i o n  c a l c u l a t e d  b a s e d  o n  I n t e r n a t i o n a l  F i n a n c i a l  R e p o r t i n g  S t a n d a r d s  a r e  a p p l i e d  f o r  t h e  c a l c u l a t i o n  o f  t h e  
i n c o m e  t a x .  D u e  t o  t h e  c h a n g e  o f  t h e  i n c o m e  t a x  l a w  t h e r e  a r e  n o  t e m p o r a r y  d i f f e r e n c e s  b e t w e e n  t h e  c a r r y i n g  
a m o u n t s  o f  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  f o r  f i n a n c i a l  r e p o r t i n g  p u r p o s e s  a n d  t h e  a m o u n t s  u s e d  f o r  t a x a t i o n  p u r p o s e s .  

 
 

Effective 
Tax rate 2019 

Effective 
Tax rate 2018 

Profit before tax   1,198,649  (599,563) 
I n c o m e  t a x  a t  1 5 %   1 5 . 0 0 %  1 7 9 , 7 9 7  1 5 . 0 0 %  ( 8 9 , 9 3 4 )  
N o n - d e d u c t i b l e  e x p e n s e s   1 5 . 8 2 %  8 7 , 1 9 7  ( 1 5 . 5 0 % )  9 2 , 9 4 8  
I n c o m e  e x e m p t e d  f r o m  i n c o m e  t a x  0 . 8 2 %  ( 4 , 5 0 0 )  0 . 5 0 %                              ( 3 , 0 0 4 )  
Income tax expense  21.90%  262,494 0.00%  10 
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31. Income tax expense (continued) 

T h e  f o l l o w i n g  r e p r e s e n t s  a  r e c o n c i l i a t i o n  o f  t h e  p r o f i t  b e f o r e  t a x  t o  t h e  t a x a b l e  r e s u l t s  f o r  t h e  y e a r  e n d e d  3 1  
D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 :  
 
  31 December 2019  31 December 2018 
P r o f i t  b e f o r e  t a x   1 , 1 9 8 , 6 4 9   ( 5 9 9 , 5 6 3 )  
Non tax deductible expenses  581,314  619,656 

A l l o w a n c e s   9 8 , 5 3 2   3 7 2 , 8 0 0  
-  E f f ec t on r ev al uation of  assets ac q uir ed  th r oug h  
ad j ud ic ation 4 9 , 6 3 9   2 4 6 , 1 09  
-  E f f ec t on imp air ment of  tang ib l es &  intang ib l e assets -   1 1 , 5 4 5  
-  E f f ec t on p r ov isions of  d eb t ac c ounts -   1 1 0, 9 02  
-  E f f ec t on p r ov isions of  r ew ar d s 4 4 , 2 05   -  
-  E f f ec t on p r ov ision of  l eg al  c ases 4 , 6 8 8   1 , 9 8 1  
-  E f f ec t on p r ov ision of  oth er  assets -   2 , 2 6 3  
L o s s  f r o m  w r i t e  o f f  o f  d e b i t  a c c o u n t s  6 1 4   2 7 , 9 1 1  
L o s s  f r o m  w r i t e  o f f  o f  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  
c u s t o m e r s  7 5 , 2 0 3   4 0 , 5 3 6  
O t h e r  o p e r a t i o n a l  l o s s  1 , 2 2 5   1 , 7 6 1  
A m o r t i z a t i o n  1 6 , 5 6 4   2 5 , 4 6 0  
P e r s o n a l  C o n s u m p t i o n  e x p e n s e s   3 , 1 2 6   3 , 6 7 1  
T r a v e l  a n d  r e c e p t i o n  e x p e n s e s   1 , 0 6 6   2 , 0 4 3  

  M a r k e t i n g  e x p e n s e s  3 , 4 7 9   6 , 4 4 0  
  O t h e r  n o n - o p e r a t i n g  e x p e n s e s  3 4 0 , 6 6 2   -  
O t h e r  e x p e n s e s  3 4 , 6 0 3   1 3 9 , 0 3 4  
I m p a c t  f r o m  I F R S  1 6  L e a s e s   6 , 2 4 0   -  

I n c o m e  E x e m p t e d  f r o m  P r o f i t  T a x  ( 3 0 , 0 0 6 )   ( 2 0 , 0 2 3 )  
T a x a b l e  r e s u l t s  1,749,957  70 
Current income tax at 15%  (15%  in 2018) 262,494  10 

I n c o m e  e x e m p t e d  f r o m  I n c o m e  t a x  r e p r e s e n t  t h e  r e v e r s a l  o f  w r i t e  d o w n  f o r  a s s e t s  a c q u i r e d  t h r o u g h  a d j u d i c a t i o n  
w h i c h  h a v e  b e e n  s o l d  d u r i n g  t h e  y e a r .  T h e  c o r r e s p o n d i n g  c h a r g e  h a s  b e e n  t r e a t e d  a s  n o n - d e d u c t i b l e  e x p e n s e  i n  
p r i o r  p e r i o d s .  

32. Commitments and contingencies 
 

C o m m i t m e n t s  a n d  c o n t i n g e n c i e s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  i n c l u d e  g u a r a n t e e s  r e c e i v e d  
f r o m  a n d  e x t e n d e d  t o  c u s t o m e r s  a s  f o l l o w s :  
 

 31 December 2019  31 December 2018 
    
G u a r a n t e e s  i n  f a v o u r  o f  c u s t o m e r s  1 0 , 9 0 3 , 3 8 1   1 1 , 5 7 2 , 7 9 0  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 8 2 9 , 5 9 3   3 , 7 8 9 , 4 8 6  
    
G u a r a n t e e s  p l e d g e d  f r o m  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  5 0 6 , 2 9 4   6 7 0 , 7 4 3  
C o m m i t m e n t s  o n  s e c u r i t i e s   1 , 2 1 7 , 7 0 0   8 2 6 , 9 1 4  
O t h e r  c o m m i t m e n t s  1 , 9 7 3 , 1 8 2   2 , 7 5 9 , 3 2 2  
G u a r a n t e e s   r e c e i v e d  f r o m  c r e d i t  c u s t o m e r s   2 8 5 , 4 7 2 , 9 5 5   1 8 4 , 8 7 1 , 8 8 6  

 
T h e  B a n k  h a s  c o l l a t e r a l s  p l e d g e d  f r o m  c u s t o m e r s  i n c l u d i n g  c a s h  c o l l a t e r a l ,  m o r t g a g e s  a n d  o t h e r  a s s e t s  i n  f a v o u r  
o f  t h e  B a n k .  
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32. Commitments and contingencies (continued) 

Legal 
 
I n  t h e  n o r m a l  c o u r s e  o f  b u s i n e s s  t h e  B a n k  m a y  b e  p r e s e n t e d  w i t h  l e g a l  c l a i m s .  A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9 ,  t h e  B a n k  
h a d  o u t s t a n d i n g  l e g a l  c a s e s  c o n s i d e r e d  n o r m a l  t h r o u g h  t h e  c o u r s e  o f  b u s i n e s s ,  h a v i n g  n o  m a t e r i a l  i m p a c t  o n  t h e  
B a n k ’ s  a c t i v i t y .   
 
33. Related party transactions  

 
T h e  u l t i m a t e  c o n t r o l l i n g  p a r t y  o f  t h e  B a n k  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  i s  O T P  B A N K  N Y R T .  A  n u m b e r  o f  b a n k i n g  
t r a n s a c t i o n s  a r e  e n t e r e d  i n t o  w i t h  r e l a t e d  p a r t i e s  i n  t h e  n o r m a l  c o u r s e  o f  b u s i n e s s .  T h e s e  t r a n s a c t i o n s  i n c l u d e  
m o n e y - m a r k e t  p l a c e m e n t s ,  d e p o s i t s  a n d  o t h e r  t r a n s a c t i o n s  c a r r i e d  o u t  o n  n o r m a l  c o m m e r c i a l  t e r m s  a n d  a t  
m a r k e t  r a t e s  ( a t  a r m ’ s  l e n g t h  t r a n s a c t i o n ) .  

A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  t h e  B a n k  h a d  t h e  f o l l o w i n g  c o n t r a c t u a l  t e r m s  a n d  t r a n s a c t i o n s  
w i t h  i t s  s h a r e h o l d e r s :  
 
31 December 2018 Amount Interest rate V alue date Maturity date 
D u e  f r o m  O T P  B a n k  P l c  ( L e n d i n g )  4 1 2 , 2 6 0  0 . 8 0 %  3 1 - D e c - 1 9  7 - J a n - 2 0  
D u e  f r o m  O T P  B a n k  P l c  ( L e n d i n g )  1 , 4 8 1 , 0 4 0  - 0 . 5 0 %  3 0 - D e c - 1 9  6 - J a n - 2 0  
D u e  f r o m  O T P  B a n k  P l c  ( C u r r e n t  a c c o u n t )  3 , 9 8 1  0 . 0 0 %                 -      -   
D u e  t o   O T P  B a n k  P l c  ( B o r r o w i n g )  1 , 7 2 7 , 8 8 0  - 0 . 3 9 %  9 - D e c - 1 9  8 - J a n - 2 0  
B o r r o w i n g       ( O T P  B a n k  P l c )  8 6 3 , 9 4 0  - 0 . 3 6 %  2 0 - D e c - 1 9  6 - J a n - 2 0  
B o r r o w i n g       ( O T P  B a n k  P l c )  1 , 9 1 3 , 0 1 0  - 0 . 4 2 %  3 0 - D e c - 1 9  6 - J a n - 2 0  
B o r r o w i n g       ( O T P  B a n k  P l c )  2 1 5 , 6 4 0  1 . 8 6 %  3 0 - D e c - 1 9  6 - J a n - 2 0  
B o r r o w i n g       ( O T P  B a n k  P l c )  5 3 9 , 1 0 0  1 . 8 5 %  3 0 - D e c - 1 9  6 - J a n - 2 0  
B o r r o w i n g       ( O T P  B a n k  P l c )  6 4 6 , 9 2 0  1 . 8 5 %  3 0 - D e c - 1 9  6 - J a n - 2 0  
B o r r o w i n g       ( O T P  B a n k  P l c )  8 6 3 , 9 4 0  - 0 . 4 2 %  3 0 - D e c - 1 9  6 - J a n - 2 0  
B o r r o w i n g       ( O T P  B a n k  P l c )  1 , 2 3 4 , 2 0 0  - 0 . 4 2  3 0 - D e c - 1 9  6 - J a n - 2 0  
B o r r o w i n g       ( O T P  B a n k  P l c )  3 0 8 , 5 5 0  - 0 . 4 0 %  3 1 - D e c - 1 9  7 - J a n - 2 0  
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33. Related party transactions (continued)  

 

31 December 2018 Amount Interest rate V alue date Maturity date 
D u e  f r o m  S o c i e t e  G e n e r a l e  ( P l a c e m e n t )  4 1 2 , 2 6 8  0 . 7 0 %  3 1 - D e c - 1 8  3 - J a n - 1 9  
D u e  f r o m  S o c i e t e  G e n e r a l e  ( P l a c e m e n t )  3 9 , 6 1 1  1 . 0 0 %  3 1 - D e c - 1 8  3 - J a n - 1 9  
D u e  f r o m  S o c i e t e  G e n e r a l e  ( C u r r e n t  a c c o u n t )  3 , 2 4 2 , 6 2 8  -  -  -  
D u e  t o  S o c i e t e  G e n e r a l e  ( B o r r o w i n g )  6 1 7 , 1 0 0  - 0 . 2 4 %  1 4 - D e c - 1 8  1 4 - J a n - 1 9  
D u e  t o  S o c i e t e  G e n e r a l e  ( B o r r o w i n g )  6 1 7 , 1 0 0  - 0 . 2 4 %  1 4 - D e c - 1 8  1 4 - J a n - 1 9  
D u e  t o  S o c i e t e  G e n e r a l e  ( B o r r o w i n g )  6 1 7 , 1 0 0  - 0 . 2 2 %  2 1 - D e c - 1 8  2 1 - J a n - 1 9  
D u e  t o  S o c i e t e  G e n e r a l e  ( B o r r o w i n g )  4 3 1 , 3 7 0  2 . 5 0 %  2 8 - D e c - 1 8  4 - J a n - 1 9  
D u e  t o  S o c i e t e  G e n e r a l e  ( B o r r o w i n g )  1 7 7 , 9 0 3  2 . 5 0 %  3 1 - D e c - 1 8  3 - J a n - 1 9  
D u e  t o  S o c i e t e  G e n e r a l e  ( C u r r e n t  a c c o u n t )  2 , 0 2 1  -  -  -  
E x p e n s e s  f r o m  S o c i e t e  G e n e r a l e  1 9 9 , 9 9 8     

 
 
 Directors  Board of Directors  
 2019                  2018  2019 2018 
Loans      
L o a n s  o u t s t a n d i n g  a t  b e g i n n i n g  o f  t h e  y e a r  8 9 , 6 2 5  8 3 , 7 0 8   -  -  
L o a n s  i s s u e d  d u r i n g  t h e  y e a r  1 , 0 1 3  1 8 , 8 9 3   -  -  
L o a n s  r e p a i d  d u r i n g  t h e  y e a r  ( 2 1 , 2 9 4 )  ( 1 2 , 9 7 6 )   -  -  
Loans outstanding at end of the year 69,344 89,625  - - 
      
B a n k  g u a r a n t e e s  i s s u e d  1 0 , 7 1 6  1 0 , 8 6 1   -  -  
I n t e r e s t  i n c o m e  e a r n e d   5 6 2  8 1 0   -  -  

 
 
 Directors  Board of Directors 
Deposits 2019 2018  2019 2018 
C u r r e n t  a c c o u n t s  a n d  d e p o s i t s       
D e p o s i t s  a t  b e g i n n i n g  o f  t h e  y e a r  8 1 , 1 1 8  7 7 , 8 3 6    3 9 , 7 6 8  
D e p o s i t s  r e c e i v e d  d u r i n g  t h e  y e a r  2 7 , 4 4 6  1 7 , 3 3 5    2 , 6 4 4  
D e p o s i t s  r e p a i d  d u r i n g  t h e  y e a r  ( 1 8 , 2 4 2 )  ( 1 4 , 0 5 3 )    ( 3 9 , 2 2 8 )  
Deposits at end of the year 90,322 81,118   3,184 
      
I n t e r e s t  p a i d   ( 1 , 0 4 1 )  ( 6 2 0 )   ( 0 . 3 8 )  -  
F e e  a n d  c o m m i s s i o n  i n c o m e  9 1  1 1 5   1 0  7  
P r o f i t  f r o m  f o r e i g n  e x c h a n g e  t r a n s a c t i o n s  2 9  2 1   0 . 1 4  -  
M a n a g e m e n t  c o m p e n s a t i o n  `  ( 4 5 , 7 8 2 )   ( 9 , 7 4 0 )  ( 3 , 4 8 0 )  

 
A m o u n t s  d i s c l o s e d  i n  r e l a t i o n  t o  D i r e c t o r s  a n d  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  c l a s s i f i c a t i o n s  i n c l u d e  c l o s e  m e m b e r s  o f  t h e i r  
f a m i l i e s  a n d  e n t i t i e s  t h a t  a r e  c o n t r o l l e d ,  j o i n t l y  c o n t r o l l e d  o r  s i g n i f i c a n t l y  i n f l u e n c e d  b y ,  o r  f o r  w h i c h  s i g n i f i c a n t  
v o t i n g  p o w e r  i n  s u c h  e n t i t y  r e s i d e s  w i t h ,  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y ,  a n y  d i r e c t o r  o r  c l o s e  f a m i l y  m e m b e r .  
 
34. Events after the reporting date 

S u b s e q u e n t  t o  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9 ,  o n  1 1  M a r c h  2 0 2 0 ,  W o r l d  H e a l t h  O r g a n i s a t i o n  a n n o u n c e d  a  p a n d e m i c  d u e  
t o  t h e  e m e r g e n c e  a n d  s p r e a d  o f  t h e  c o r o n a v i r u s  C o v i d - 1 9  i n  e a r l y  2 0 2 0 .  T h e  m a n a g e m e n t  h a s  a s s e s s e d  t h e  
i m p a c t  f r o m  t h i s  e v e n t  f o r  t h e  B a n k  a s  d i s c l o s e d  i n  N o t e  4  B  ( c ) .  
T h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  B a n k  i s  n o t  a w a r e  o f  a n y  o t h e r  e v e n t s  a f t e r  t h e  r e p o r t i n g  d a t e  t h a t  w o u l d  r e q u i r e  e i t h e r  
a d j u s t m e n t  o r  a d d i t i o n a l  d i s c l o s u r e s  i n  t h e s e  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s .  
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35. Maturity analysis of assets and liabilities 

T h e  t a b l e  b e l o w  s h o w s  a n  a n a l y s i s  o f  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  a n a l y s e d  a c c o r d i n g  t o  w h e n  t h e y  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  r e c o v e r e d  o r  s e t t l e d .  F i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  
h a v e  b e e n  c l a s s i f i e d  t o  m a t u r e  a n d / o r  b e  r e p a i d  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  a c t u a l  c o n t r a c t u a l  m a t u r i t i e s  o f  t h e  p r o d u c t s  ( w i t h o u t  m a k i n g  a n y  a s s u m p t i o n s  o v e r  a n y  
p o s s i b i l i t y  f o r  e a r l i e r  r e p a y m e n t ) .   
 
   31 December 2019  31 December 2018 

   < 12 months > 12 months Total  <  12 months  >  12 months   Total  
Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s    5 , 0 6 0 , 8 0 8  -  5 , 0 6 0 , 8 0 8   6 , 5 4 6 , 9 7 8  -  6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  C e n t r a l  B a n k    5 , 9 7 8 , 1 3 6  6 6 6 , 9 2 6  6 , 6 4 5 , 0 6 2   5 , 9 1 0 , 2 6 2  6 8 2 , 6 2 5  6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s    1 , 6 2 9 , 6 9 7  -  1 , 6 2 9 , 6 9 7   1 , 4 6 0 , 2 4 1  3 1 7  1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I    3 , 2 6 5 , 6 5 7  1 9 , 1 8 3 , 0 4 1  2 2 , 4 4 8 , 6 9 8   5 , 4 3 4 , 9 9 8  1 3 , 5 6 1 , 3 2 7  1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t    2 1 , 1 1 4 , 3 7 9  3 0 , 7 2 5 , 3 1 3  5 1 , 8 3 9 , 6 9 2    1 8 , 0 9 9 , 4 3 5    2 8 , 2 4 0 , 7 7 1    4 6 , 3 4 0 , 2 0 6   
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s   4 3 7 , 6 1 9  7 4 1 , 2 3 6  1 , 1 7 8 , 8 5 5    3 8 7 , 7 6 2    7 4 2 , 1 8 9    1 , 1 2 9 , 9 5 1   
P r o p e r t y  a n d  e q u i p m e n t  a n d  i n t a n g i b l e  a s s e t s   -  6 9 4 , 0 8 3  6 9 4 , 0 8 3   -  5 4 8 , 3 2 0  5 4 8 , 3 2 0  
A s s e t s  g a i n e d  t h r o u g h  l e g a l  p r o c e s s    -  1 2 2 , 1 1 0  1 2 2 , 1 1 0   -  1 7 1 , 1 4 3  1 7 1 , 1 4 3  
D e f e r r e d  t a x  a s s e t ,  n e t    -  -  -   -   4 6 , 8 4 8    4 6 , 8 4 8   
O t h e r  a s s e t s      4 8 5 , 3 8 8   -   4 8 5 , 3 8 8    3 4 3 , 8 6 7  -  3 4 3 , 8 6 7  
R i g h t  o f  u s e ,  n e t    -  5 4 2 , 9 7 6  5 4 2 , 9 7 6   -  -  -  
Total    37,971,684   52,675,685   90,647,369    38,183,543   43,993,540   82,177,083  

        
Liabilities and equity          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s    1 3 , 4 4 5 , 4 9 6  1 4 9 , 6 4 8  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4   6 , 6 6 9 , 8 6 4  7 7 , 4 7 1  6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s    5 7 , 3 9 1 , 7 9 0  8 , 9 5 3 , 2 8 4  6 6 , 3 4 5 , 0 7 4   6 0 , 4 0 4 , 7 2 9  6 , 9 4 8 , 9 8 0  6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
L e a s e  l i a b i l i t i e s    -  5 4 9 , 2 1 7  5 4 9 , 2 1 7   -  -  -  
D e f e r r e d  t a x  l i a b i l i t y ,  n e t    -  2 0 7 , 6 0 2  2 0 7 , 6 0 2   -  -  -  
O t h e r  l i a b i l i t i e s     7 4 3 , 0 5 0    -    7 4 3 , 0 5 0   7 7 8 , 8 8 4  -  7 7 8 , 8 8 4  
P r o v i s i o n s    -   1 2 2 , 2 3 1    1 2 2 , 2 3 1   -  1 2 1 , 5 8 5  1 2 1 , 5 8 5  
E q u i t y     -    9 , 0 8 5 , 0 5 1    9 , 0 8 5 , 0 5 1   -  7 , 1 7 5 , 5 7 0  7 , 1 7 5 , 5 7 0  
Total   71,580,336 19,067,033 90,647,369  67,853,477 14,323,606 82,177,083 

        
Net exposure    (33,608,652)  33,608,652  -   (29,669,934)  29,669,934  -  

OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 
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35. Maturity analysis of assets and liabilities 

T h e  t a b l e  b e l o w  s h o w s  a n  a n a l y s i s  o f  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  a n a l y s e d  a c c o r d i n g  t o  w h e n  t h e y  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  r e c o v e r e d  o r  s e t t l e d .  F i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  
h a v e  b e e n  c l a s s i f i e d  t o  m a t u r e  a n d / o r  b e  r e p a i d  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  a c t u a l  c o n t r a c t u a l  m a t u r i t i e s  o f  t h e  p r o d u c t s  ( w i t h o u t  m a k i n g  a n y  a s s u m p t i o n s  o v e r  a n y  
p o s s i b i l i t y  f o r  e a r l i e r  r e p a y m e n t ) .   
 
   31 December 2019  31 December 2018 

   < 12 months > 12 months Total  <  12 months  >  12 months   Total  
Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s    5 , 0 6 0 , 8 0 8  -  5 , 0 6 0 , 8 0 8   6 , 5 4 6 , 9 7 8  -  6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  C e n t r a l  B a n k    5 , 9 7 8 , 1 3 6  6 6 6 , 9 2 6  6 , 6 4 5 , 0 6 2   5 , 9 1 0 , 2 6 2  6 8 2 , 6 2 5  6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s    1 , 6 2 9 , 6 9 7  -  1 , 6 2 9 , 6 9 7   1 , 4 6 0 , 2 4 1  3 1 7  1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I    3 , 2 6 5 , 6 5 7  1 9 , 1 8 3 , 0 4 1  2 2 , 4 4 8 , 6 9 8   5 , 4 3 4 , 9 9 8  1 3 , 5 6 1 , 3 2 7  1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t    2 1 , 1 1 4 , 3 7 9  3 0 , 7 2 5 , 3 1 3  5 1 , 8 3 9 , 6 9 2    1 8 , 0 9 9 , 4 3 5    2 8 , 2 4 0 , 7 7 1    4 6 , 3 4 0 , 2 0 6   
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s   4 3 7 , 6 1 9  7 4 1 , 2 3 6  1 , 1 7 8 , 8 5 5    3 8 7 , 7 6 2    7 4 2 , 1 8 9    1 , 1 2 9 , 9 5 1   
P r o p e r t y  a n d  e q u i p m e n t  a n d  i n t a n g i b l e  a s s e t s   -  6 9 4 , 0 8 3  6 9 4 , 0 8 3   -  5 4 8 , 3 2 0  5 4 8 , 3 2 0  
A s s e t s  g a i n e d  t h r o u g h  l e g a l  p r o c e s s    -  1 2 2 , 1 1 0  1 2 2 , 1 1 0   -  1 7 1 , 1 4 3  1 7 1 , 1 4 3  
D e f e r r e d  t a x  a s s e t ,  n e t    -  -  -   -   4 6 , 8 4 8    4 6 , 8 4 8   
O t h e r  a s s e t s      4 8 5 , 3 8 8   -   4 8 5 , 3 8 8    3 4 3 , 8 6 7  -  3 4 3 , 8 6 7  
R i g h t  o f  u s e ,  n e t    -  5 4 2 , 9 7 6  5 4 2 , 9 7 6   -  -  -  
Total    37,971,684   52,675,685   90,647,369    38,183,543   43,993,540   82,177,083  

        
Liabilities and equity          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s    1 3 , 4 4 5 , 4 9 6  1 4 9 , 6 4 8  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4   6 , 6 6 9 , 8 6 4  7 7 , 4 7 1  6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s    5 7 , 3 9 1 , 7 9 0  8 , 9 5 3 , 2 8 4  6 6 , 3 4 5 , 0 7 4   6 0 , 4 0 4 , 7 2 9  6 , 9 4 8 , 9 8 0  6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
L e a s e  l i a b i l i t i e s    -  5 4 9 , 2 1 7  5 4 9 , 2 1 7   -  -  -  
D e f e r r e d  t a x  l i a b i l i t y ,  n e t    -  2 0 7 , 6 0 2  2 0 7 , 6 0 2   -  -  -  
O t h e r  l i a b i l i t i e s     7 4 3 , 0 5 0    -    7 4 3 , 0 5 0   7 7 8 , 8 8 4  -  7 7 8 , 8 8 4  
P r o v i s i o n s    -   1 2 2 , 2 3 1    1 2 2 , 2 3 1   -  1 2 1 , 5 8 5  1 2 1 , 5 8 5  
E q u i t y     -    9 , 0 8 5 , 0 5 1    9 , 0 8 5 , 0 5 1   -  7 , 1 7 5 , 5 7 0  7 , 1 7 5 , 5 7 0  
Total   71,580,336 19,067,033 90,647,369  67,853,477 14,323,606 82,177,083 

        
Net exposure    (33,608,652)  33,608,652  -   (29,669,934)  29,669,934  -  

OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 

 5 3  

 
35. Maturity analysis of assets and liabilities 

T h e  t a b l e  b e l o w  s h o w s  a n  a n a l y s i s  o f  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  a n a l y s e d  a c c o r d i n g  t o  w h e n  t h e y  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  r e c o v e r e d  o r  s e t t l e d .  F i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  
h a v e  b e e n  c l a s s i f i e d  t o  m a t u r e  a n d / o r  b e  r e p a i d  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  a c t u a l  c o n t r a c t u a l  m a t u r i t i e s  o f  t h e  p r o d u c t s  ( w i t h o u t  m a k i n g  a n y  a s s u m p t i o n s  o v e r  a n y  
p o s s i b i l i t y  f o r  e a r l i e r  r e p a y m e n t ) .   
 
   31 December 2019  31 December 2018 

   < 12 months > 12 months Total  <  12 months  >  12 months   Total  
Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s    5 , 0 6 0 , 8 0 8  -  5 , 0 6 0 , 8 0 8   6 , 5 4 6 , 9 7 8  -  6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  C e n t r a l  B a n k    5 , 9 7 8 , 1 3 6  6 6 6 , 9 2 6  6 , 6 4 5 , 0 6 2   5 , 9 1 0 , 2 6 2  6 8 2 , 6 2 5  6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s    1 , 6 2 9 , 6 9 7  -  1 , 6 2 9 , 6 9 7   1 , 4 6 0 , 2 4 1  3 1 7  1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I    3 , 2 6 5 , 6 5 7  1 9 , 1 8 3 , 0 4 1  2 2 , 4 4 8 , 6 9 8   5 , 4 3 4 , 9 9 8  1 3 , 5 6 1 , 3 2 7  1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t    2 1 , 1 1 4 , 3 7 9  3 0 , 7 2 5 , 3 1 3  5 1 , 8 3 9 , 6 9 2    1 8 , 0 9 9 , 4 3 5    2 8 , 2 4 0 , 7 7 1    4 6 , 3 4 0 , 2 0 6   
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s   4 3 7 , 6 1 9  7 4 1 , 2 3 6  1 , 1 7 8 , 8 5 5    3 8 7 , 7 6 2    7 4 2 , 1 8 9    1 , 1 2 9 , 9 5 1   
P r o p e r t y  a n d  e q u i p m e n t  a n d  i n t a n g i b l e  a s s e t s   -  6 9 4 , 0 8 3  6 9 4 , 0 8 3   -  5 4 8 , 3 2 0  5 4 8 , 3 2 0  
A s s e t s  g a i n e d  t h r o u g h  l e g a l  p r o c e s s    -  1 2 2 , 1 1 0  1 2 2 , 1 1 0   -  1 7 1 , 1 4 3  1 7 1 , 1 4 3  
D e f e r r e d  t a x  a s s e t ,  n e t    -  -  -   -   4 6 , 8 4 8    4 6 , 8 4 8   
O t h e r  a s s e t s      4 8 5 , 3 8 8   -   4 8 5 , 3 8 8    3 4 3 , 8 6 7  -  3 4 3 , 8 6 7  
R i g h t  o f  u s e ,  n e t    -  5 4 2 , 9 7 6  5 4 2 , 9 7 6   -  -  -  
Total    37,971,684   52,675,685   90,647,369    38,183,543   43,993,540   82,177,083  

        
Liabilities and equity          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s    1 3 , 4 4 5 , 4 9 6  1 4 9 , 6 4 8  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4   6 , 6 6 9 , 8 6 4  7 7 , 4 7 1  6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s    5 7 , 3 9 1 , 7 9 0  8 , 9 5 3 , 2 8 4  6 6 , 3 4 5 , 0 7 4   6 0 , 4 0 4 , 7 2 9  6 , 9 4 8 , 9 8 0  6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
L e a s e  l i a b i l i t i e s    -  5 4 9 , 2 1 7  5 4 9 , 2 1 7   -  -  -  
D e f e r r e d  t a x  l i a b i l i t y ,  n e t    -  2 0 7 , 6 0 2  2 0 7 , 6 0 2   -  -  -  
O t h e r  l i a b i l i t i e s     7 4 3 , 0 5 0    -    7 4 3 , 0 5 0   7 7 8 , 8 8 4  -  7 7 8 , 8 8 4  
P r o v i s i o n s    -   1 2 2 , 2 3 1    1 2 2 , 2 3 1   -  1 2 1 , 5 8 5  1 2 1 , 5 8 5  
E q u i t y     -    9 , 0 8 5 , 0 5 1    9 , 0 8 5 , 0 5 1   -  7 , 1 7 5 , 5 7 0  7 , 1 7 5 , 5 7 0  
Total   71,580,336 19,067,033 90,647,369  67,853,477 14,323,606 82,177,083 

        
Net exposure    (33,608,652)  33,608,652  -   (29,669,934)  29,669,934  -  
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35. Maturity analysis of assets and liabilities 

T h e  t a b l e  b e l o w  s h o w s  a n  a n a l y s i s  o f  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  a n a l y s e d  a c c o r d i n g  t o  w h e n  t h e y  a r e  e x p e c t e d  t o  b e  r e c o v e r e d  o r  s e t t l e d .  F i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  
h a v e  b e e n  c l a s s i f i e d  t o  m a t u r e  a n d / o r  b e  r e p a i d  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  a c t u a l  c o n t r a c t u a l  m a t u r i t i e s  o f  t h e  p r o d u c t s  ( w i t h o u t  m a k i n g  a n y  a s s u m p t i o n s  o v e r  a n y  
p o s s i b i l i t y  f o r  e a r l i e r  r e p a y m e n t ) .   
 
   31 December 2019  31 December 2018 

   < 12 months > 12 months Total  <  12 months  >  12 months   Total  
Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s    5 , 0 6 0 , 8 0 8  -  5, 0 6 0 , 8 0 8   6 , 5 4 6 , 9 7 8  -  6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  C e n t r a l  B a n k    5 , 9 7 8 , 1 3 6  6 6 6 , 9 2 6  6, 6 4 5 , 0 6 2   5 , 9 1 0 , 2 6 2  6 8 2 , 6 2 5  6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s    1 , 6 2 9 , 6 9 7  -  1, 6 2 9 , 6 9 7   1 , 4 6 0 , 2 4 1  3 1 7  1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I    3 , 2 6 5 , 6 5 7  1 9 , 1 8 3 , 0 4 1  22, 4 4 8 , 6 9 8   5 , 4 3 4 , 9 9 8  1 3 , 5 6 1 , 3 2 7  1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t    2 1 , 1 1 4 , 3 7 9  3 0 , 7 2 5 , 3 1 3  51, 8 3 9 , 6 9 2    1 8 , 0 9 9 , 4 3 5    2 8 , 2 4 0 , 7 7 1    4 6 , 3 4 0 , 2 0 6   
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s   4 3 7 , 6 1 9  7 4 1 , 2 3 6  1, 1 7 8 , 8 5 5    3 8 7 , 7 6 2    7 4 2 , 1 8 9    1 , 1 2 9 , 9 5 1   
P r o p e r t y  a n d  e q u i p m e n t  a n d  i n t a n g i b l e  a s s e t s   -  6 9 4 , 0 8 3  694 , 0 8 3   -  5 4 8 , 3 2 0  5 4 8 , 3 2 0  
A s s e t s  g a i n e d  t h r o u g h  l e g a l  p r o c e s s    -  1 2 2 , 1 1 0  122 , 1 1 0   -  1 7 1 , 1 4 3  1 7 1 , 1 4 3  
D e f e r r e d  t a x  a s s e t ,  n e t    -  -  -   -   4 6 , 8 4 8    4 6 , 8 4 8   
O t h e r  a s s e t s      4 8 5 , 3 8 8   -   485 , 3 8 8    3 4 3 , 8 6 7  -  3 4 3 , 8 6 7  
R i g h t  o f  u s e ,  n e t    -  5 4 2 , 9 7 6  542 , 9 7 6   -  -  -  
Total    37,971,684   52,675,685   90,647,369    38,183,543   43,993,540   82,177,083  

        
Liabilities and equity          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s    1 3 , 4 4 5 , 4 9 6  1 4 9 , 6 4 8  13, 5 9 5 , 1 4 4   6 , 6 6 9 , 8 6 4  7 7 , 4 7 1  6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s    5 7 , 3 9 1 , 7 9 0  8 , 9 5 3 , 2 8 4  66, 3 4 5 , 0 7 4   6 0 , 4 0 4 , 7 2 9  6 , 9 4 8 , 9 8 0  6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
L e a s e  l i a b i l i t i e s    -  5 4 9 , 2 1 7  549 , 2 1 7   -  -  -  
D e f e r r e d  t a x  l i a b i l i t y ,  n e t    -  2 0 7 , 6 0 2  207 , 6 0 2   -  -  -  
O t h e r  l i a b i l i t i e s     7 4 3 , 0 5 0    -    743 , 0 5 0   7 7 8 , 8 8 4  -  7 7 8 , 8 8 4  
P r o v i s i o n s    -   1 2 2 , 2 3 1    122 , 2 3 1   -  1 2 1 , 5 8 5  1 2 1 , 5 8 5  
E q u i t y     -    9 , 0 8 5 , 0 5 1    9, 0 8 5 , 0 5 1   -  7 , 1 7 5 , 5 7 0  7 , 1 7 5 , 5 7 0  
Total   71,580,336 19,067,033 90,647,369  67,853,477 14,323,606 82,177,083 

        
Net exposure    (33,608,652)  33,608,652  -   (29,669,934)  29,669,934  -  
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36. Financial risk management 

(a) Overview 
 

T h e  B a n k  h a s  e x p o s u r e  t o  t h e  f o l l o w i n g  r i s k s  f r o m  i t s  u s e  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s :  
• c r e d i t  r i s k  
• l i q u i d i t y  r i s k  
• m a r k e t  r i s k s  
• o p e r a t i o n a l  r i s k s .  

 
T h i s  n o t e  p r e s e n t s  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  B a n k ’ s  e x p o s u r e  t o  e a c h  o f  t h e  a b o v e  r i s k s  a n d  i t s  o b j e c t i v e s ,  p o l i c i e s  
a n d  p r o c e s s e s  f o r  m e a s u r i n g  a n d  m a n a g i n g  r i s k  a n d  c a p i t a l .  
 
R i s k  m a n a g e m e n t  f r a m e w o r k  
 
T h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  h a s  o v e r a l l  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  e s t a b l i s h m e n t  a n d  o v e r s i g h t  o f  t h e  B a n k ’ s  r i s k  
m a n a g e m e n t  f r a m e w o r k .  T h e  B o a r d  h a s  e s t a b l i s h e d  t h e  B a n k  A s s e t  a n d  L i a b i l i t y  ( A L C O ) ,  C r e d i t  a n d  
O p e r a t i o n a l  R i s k  c o m m i t t e e s ,  w h i c h  a r e  r e s p o n s i b l e  f o r  d e v e l o p i n g  a n d  m o n i t o r i n g  B a n k  r i s k  m a n a g e m e n t  
p o l i c i e s  i n  t h e i r  s p e c i f i e d  a r e a s .  A l l  B o a r d  c o m m i t t e e s  h a v e  b o t h  e x e c u t i v e  a n d  n o n - e x e c u t i v e  m e m b e r s  a n d  
r e p o r t  r e g u l a r l y  t o  t h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  o n  t h e i r  a c t i v i t i e s .  
 
T h e  B a n k ’ s  r i s k  m a n a g e m e n t  p o l i c i e s  a r e  e s t a b l i s h e d  t o  i d e n t i f y  a n d  a n a l y s e  t h e  r i s k s  f a c e d  b y  t h e  B a n k ,  t o  s e t  
a p p r o p r i a t e  r i s k  l i m i t s  a n d  c o n t r o l s ,  a n d  t o  m o n i t o r  r i s k s  a n d  a d h e r e n c e  t o  l i m i t s .  R i s k  m a n a g e m e n t  p o l i c i e s  a n d  
s y s t e m s  a r e  r e v i e w e d  r e g u l a r l y  t o  r e f l e c t  c h a n g e s  i n  m a r k e t  c o n d i t i o n s ,  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s  o f f e r e d .  T h e  B a n k ,  
t h r o u g h  i t s  t r a i n i n g  a n d  m a n a g e m e n t  s t a n d a r d s  a n d  p r o c e d u r e s ,  a i m s  t o  d e v e l o p  a  d i s c i p l i n e d  a n d  c o n s t r u c t i v e  
c o n t r o l  e n v i r o n m e n t ,  i n  w h i c h  a l l  e m p l o y e e s  u n d e r s t a n d  t h e i r  r o l e s  a n d  o b l i g a t i o n s .  
 
T h e  B a n k  A u d i t  C o m m i t t e e  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  m o n i t o r i n g  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  B a n k ’ s  r i s k  m a n a g e m e n t  p o l i c i e s  
a n d  p r o c e d u r e s ,  a n d  f o r  r e v i e w i n g  t h e  a d e q u a c y  o f  t h e  r i s k  m a n a g e m e n t  f r a m e w o r k  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  r i s k s  f a c e d  
b y  t h e  B a n k .  T h e  B a n k  A u d i t  C o m m i t t e e  i s  a s s i s t e d  i n  t h e s e  f u n c t i o n s  b y  I n t e r n a l  A u d i t .  I n t e r n a l  A u d i t  
u n d e r t a k e s  b o t h  r e g u l a r  a n d  a d - h o c  r e v i e w s  o f  r i s k  m a n a g e m e n t  c o n t r o l s  a n d  p r o c e d u r e s ,  t h e  r e s u l t s  o f  w h i c h  
a r e  r e p o r t e d  t o  t h e  A u d i t  C o m m i t t e e .   
 
C u r r e n t  d e v e l o p m e n t s  
 
M a n a g e m e n t  o f  t h e  B a n k  p e r f o r m s  d a i l y  m o n i t o r i n g  o v e r  a l l  p o s i t i o n s  o f  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s ,  i n c o m e  a n d  
e x p e n s e s ,  a s  w e l l  a s  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  i n t e r n a t i o n a l  f i n a n c i a l  m a r k e t s ,  a p p l y i n g  t h e  b e s t  b a n k i n g  p r a c t i c e s .  
B a s e d  o n  t h i s ,  t h e  m a n a g e m e n t  a n a l y s e s  p r o f i t a b i l i t y ,  l i q u i d i t y  a n d  t h e  c o s t  o f  f u n d s  a n d  i m p l e m e n t s  a d e q u a t e  
m e a s u r e s  i n  r e s p e c t  t o  c r e d i t ,  m a r k e t  ( p r i m a r i l y  i n t e r e s t  r a t e )  a n d  l i q u i d i t y  r i s k ,  t h u s  l i m i t i n g  t h e  p o s s i b l e  
n e g a t i v e  e f f e c t s  f r o m  t h e  g l o b a l  e c o n o m i c .  I n  t h i s  w a y  t h e  B a n k  r e s p o n d s  t o  t h e  c h a l l e n g e s  o f  t h e  m a r k e t  
e n v i r o n m e n t ,  m a i n t a i n i n g  a  s t a b l e  c a p i t a l  a n d  l i q u i d i t y  p o s i t i o n .  
 
(b) Credit risk 

 
C r e d i t  r i s k  i s  t h e  r i s k  o f  f i n a n c i a l  l o s s  t o  t h e  B a n k  i f  a  c u s t o m e r  o r  c o u n t e r p a r t y  t o  a  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  f a i l s  t o  
m e e t  i t s  c o n t r a c t u a l  o b l i g a t i o n s ,  a n d  a r i s e s  p r i n c i p a l l y  f r o m  t h e  B a n k ’ s  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  a n d  
o t h e r  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  F V O C I .   
 
F o r  r i s k  m a n a g e m e n t  r e p o r t i n g  p u r p o s e s ,  t h e  B a n k  c o n s i d e r s  a n d  c o n s o l i d a t e s  a l l  e l e m e n t s  o f  c r e d i t  r i s k  
e x p o s u r e  ( s u c h  a s  i n d i v i d u a l  o b l i g o r  d e f a u l t  r i s k ,  c o u n t r y  a n d  s e c t o r  r i s k ) .  F o r  r i s k  m a n a g e m e n t  p u r p o s e s ,  c r e d i t  
r i s k  a r i s i n g  o n  t r a d i n g  s e c u r i t i e s  i s  m a n a g e d  i n d e p e n d e n t l y ,  b u t  r e p o r t e d  a s  a  c o m p o n e n t  o f  m a r k e t  r i s k  e x p o s u r e .  
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(b) Credit risk (continued) 
 
M a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  
 
T h e  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  h a s  d e l e g a t e d  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  m a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  t o  i t s  B a n k  E x e c u t i v e  
d i r e c t o r s  s u p e r v i s e d  f r o m  H e a d  O f f i c e .  A  c o n s o l i d a t e d  C r e d i t  R i s k  S e c t o r ,  r e p o r t i n g  t o  t h e  C h i e f  R i s k  O f f i c e r  
a n d  i n  p a r a l l e l  t o  t h e  E x e c u t i v e  O f f i c e r ,  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  o v e r s i g h t  o f  t h e  B a n k ’ s  c r e d i t  r i s k .   
 
T h e  m a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  i s  a c c o m p l i s h e d  t h r o u g h :  
 
• F o r m u l a t i n g  c r e d i t  r i s k  p o l i c i e s  i n  c o n s u l t a t i o n  w i t h  b u s i n e s s  u n i t s ,  c o v e r i n g  c o l l a t e r a l  r e q u i r e m e n t s ,  c r e d i t  

a s s e s s m e n t ,  r i s k  g r a d i n g  a n d  r e p o r t i n g ,  d o c u m e n t a r y  a n d  l e g a l  p r o c e d u r e s ,  a n d  c o m p l i a n c e  w i t h  r e g u l a t o r y  
a n d  s t a t u t o r y  r e q u i r e m e n t s .  
 

• E s t a b l i s h i n g  a n d  m o n i t o r i n g  o f  t h e  d e l e g a t i o n  l e v e l s  a n d  e s c a l a t i n g  p r o c e s s  r e g a r d i n g  t h e  c r e d i t  a p p r o v a l s .  
B o a r d  o f  D i r e c t o r s  d e l e g a t e s  i t s  p o w e r  o f  a p p r o v a l  a u t h o r i t y  t o  t h e  E x e c u t i v e  M e m b e r s  o f  t h e  B a n k  
( c u r r e n t l y  f o r  t h e  a m o u n t  u p  t o  E u r o  3  m i l l i o n  f o r  n o n - r e t a i l  a n d  E U R  1  m i l l i o n  f o r  R e t a i l  o r  i t s  e q u i v a l e n t  
i n  L e k  o r  o t h e r  c u r r e n c i e s ) .  A b o v e  t h i s  a m o u n t s  a l l  c r e d i t  f i l e s  a r e  a p p r o v e d  i n  R i s k  s t r u c t u r e  o f  O T P  B a n k  
i n  H e a d  o f f i c e  u p  t o  1 0 %  o f  r e g u l a t o r y  c a p i t a l  v a l u e s ,  a p p r o x i m a t e l y  E U R  6 . 5  m i l l i o n  a s  o f  e n d  o f  D e c e m b e r  
2 0 1 9 ,  t h e  m a x i m a l  l o c a l  r e g u l a t o r y  l i m i t .  A b o v e  t h i s  l i m i t  B o a r d  o f  d i r e c t o r s ’  a p p r o v a l  i s  n e e d e d .   
 

• R e v i e w i n g  a n d  a s s e s s i n g  c r e d i t  r i s k .  B a n k  M a n a g e m e n t  t h r o u g h  s p e c i f i c  s t r u c t u r e s  o f  C r e d i t  R i s k  
M a n a g e m e n t  a s s e s s e s  a l l  c r e d i t  e x p o s u r e s  l i m i t s ,  p r i o r  t o  t h e  f i n a l  a p p r o v a l  a n d  d i s b u r s e m e n t .  R e n e w a l s  a n d  
r e v i e w s  o f  f a c i l i t i e s  a r e  s u b j e c t  t o  t h e  s a m e  p r o c e s s .  
 

• L i m i t i n g  c o n c e n t r a t i o n s  o f  e x p o s u r e  t o  c o u n t e r p a r t i e s .  T h e  b a n k  s t r u c t u r e s  t h e  l e v e l s  o f  c r e d i t  r i s k  i t  
u n d e r t a k e s  b y  p l a c i n g  l i m i t s  o n  t h e  a m o u n t  o f  r i s k  a c c e p t e d  i n  r e l a t i o n  t o  o n e  b o r r o w e r  o r  g r o u p s  o f  
b o r r o w e r s .  M o r e o v e r ,  c o n c e n t r a t i o n  l i m i t s  b y  s e c t o r s  o f  e c o n o m y  a r e  b e i n g  e s t a b l i s h e d .  S u c h  r i s k s  a r e  
m o n i t o r e d  o n  a  r e v o l v i n g  b a s i s  a n d  s u b j e c t  t o  a n  a n n u a l  o r  m o r e  f r e q u e n t  r e v i e w ,  a s  c o n s i d e r e d  n e c e s s a r y .   
 

• M o n i t o r i n g  t h e  a c t u a l  e x p o s u r e s  a g a i n s t  l i m i t s  o n  a  f r e q u e n t  b a s i s .  E x p o s u r e  t o  c r e d i t  r i s k  i s  a l s o  m a n a g e d  
t h r o u g h  r e g u l a r  a n a l y s i s  o f  t h e  a b i l i t y  o f  b o r r o w e r s  a n d  p o t e n t i a l  b o r r o w e r s  t o  m e e t  i n t e r e s t  a n d  c a p i t a l  
r e p a y m e n t  o b l i g a t i o n s ,  e v e n  b y  c h a n g i n g  t h e s e  l e n d i n g  l i m i t s  w h e r e  a p p r o p r i a t e .    
 

• D e v e l o p i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  t h e  B a n k ’ s  r i s k  g r a d i n g  i n  o r d e r  t o  c a t e g o r i s e  e x p o s u r e s  a c c o r d i n g  t o  t h e  d e g r e e  
o f  r i s k  o f  f i n a n c i a l  l o s s  f a c e d  a n d  t o  f o c u s  m a n a g e m e n t  o n  t h e  a t t e n d a n t  r i s k s .  T h e  r i s k  g r a d i n g  s y s t e m  i s  
u s e d  i n  d e t e r m i n i n g  w h e r e  i m p a i r m e n t  p r o v i s i o n s  m a y  b e  r e q u i r e d  a g a i n s t  s p e c i f i c  c r e d i t  e x p o s u r e s .  T h e  
c u r r e n t  r i s k  g r a d i n g  f r a m e w o r k  i s  b a s e d  o n  a  g e n e r a l  c a t e g o r i z a t i o n  o f  t h e  l o a n  p o r t f o l i o  i n  p e r f o r m i n g  a n d  
n o n - p e r f o r m i n g  l o a n s ,  c l a s s i f i e d  i n t o  3  c a t e g o r i e s  a n d  s u b - c a t e g o r i e s  f o r  p e r f o r m i n g  l o a n s  ( 5 , 6 , 7 )  a n d  3  
c a t e g o r i e s  f o r  d e f a u l t  ( 8 , 9 , 1 0 ) ,  w h i c h  r e f l e c t  v a r i o u s  d e g r e e s  o f  r i s k  o f  d e f a u l t  a n d  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  
c o l l a t e r a l  o r  o t h e r  c r e d i t  r i s k  m i t i g a t i o n .  T h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  a p p r o p r i a t e  s e t t i n g  a n d  m o n i t o r i n g  t h e  r i s k  
g r a d e s  i n  l i n e  w i t h  t h e  f i n a n c i a l  s i t u a t i o n  o f  t h e  n o n - r e t a i l  c o u n t e r p a r t y  r e m a i n s  w i t h  t h e  C r e d i t  R i s k  
M a n a g e m e n t  a n d  i s  s u b j e c t  t o  t h e  f i n a l  a p p r o v a l  b y  t h e  f i n a l  a p p r o v a l  a u t h o r i t y  o f  t h e  f i l e .  T h e  r i s k  g r a d i n g  
i s  a l s o  s u b j e c t  t o  r e g u l a r  r e v i e w s  p e r f o r m e d  b y  S o c i e t e  G e n e r a l e ,  a n d  t h e  G r o u p  r i s k  a n d  i m p a i r m e n t  
m e a s u r e m e n t  p o l i c i e s  a n d  g u i d e l i n e s .  

 
  



119Raporti vjetor 2019 OTP Bank Albania

OTP BANK  ALBANIA SH .A. 
 
Notes to the financial statements for the year ended 31 December 2019 
(amounts in Lek‘000,  unl ess oth er w ise stated ) 

 5 6  

36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

M a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  

T h e  r e f e r e n c e s  b e l o w  s h o w  w h e r e  t h e  B a n k ’ s  i m p a i r m e n t  a s s e s s m e n t  a n d  m e a s u r e m e n t  a p p r o a c h  i s  s e t  o u t  i n  
t h i s  r e p o r t .  I t  s h o u l d  b e  r e a d  i n  c o n j u n c t i o n  w i t h  t h e  S ummar y  of  sig nif ic ant ac c ounting  p ol ic ies .  
 
T h e  B a n k ’ s  d e f i n i t i o n  a n d  a s s e s s m e n t  o f  d e f a u l t  a n d  c u r e  N o t e  3 4  ( b )  ( i )  
A n  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  B a n k ’ s  i n t e r n a l  r a t i n g  s y s t e m  N o t e  3 4  ( b )  ( i i )  
H o w  t h e  B a n k  d e f i n e s ,  c a l c u l a t e s  a n d  m o n i t o r s  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  d e f a u l t ,  e x p o s u r e   
a t  d e f a u l t  a n d  l o s s  g i v e n  d e f a u l t )  

N o t e  3 4  ( b )  ( i i i ) ,  N o t e  3 4  ( b )  
( i v )  a n d  N o t e  3 4  ( b )  ( x i )  

W h e n  t h e  B a n k  c o n s i d e r s  t h e r e  h a s  b e e n  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  o f  a n   
E x p o s u r e  

N o t e  3 4  ( b )  ( v )  

T h e  B a n k ’ s  p o l i c y  o f  s e g m e n t i n g  f i n a n c i a l  a s s e t s  w h e r e  E C L  i s  a s s e s s e d  o n  a   
c o l l e c t i v e  b a s i s  

N o t e :  3 4  ( b )  ( v i )  

T h e  d e t a i l s  o f  t h e  E C L  c a l c u l a t i o n s  f o r  S t a g e  1 ,  S t a g e  2  a n d  S t a g e  3  a s s e t s  N o t e :  3  ( k )  ( i v )  B  
 
i) Definition of default and cure 
 
T h e  B a n k  c o n s i d e r s  a  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  d e f a u l t e d  a n d  t h e r e f o r e  S t a g e  3  ( c r e d i t - i m p a i r e d )  f o r  E C L  c a l c u l a t i o n s  
i n  a l l  c a s e s  w h e n  t h e  b o r r o w e r  b e c o m e s  m o r e  t h a n  9 0  d a y s  p a s t  d u e  o n  i t s  c o n t r a c t u a l  p a y m e n t s .  T h e  B a n k  
d e f i n e s  a  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  a s  i n  d e f a u l t ,  w h i c h  i s  f u l l y  a l i g n e d  w i t h  t h e  d e f i n i t i o n  o f  c r e d i t - i m p a i r e d ,  w h e n  
i t  m e e t s  e i t h e r  o f  t h e  f o l l o w i n g  c r i t e r i a :  
 
1 .  U n l i k e l i n e s s  t o  p a y  ( “ U T P ” ) :  T h e  c l i e n t  i s  f l a g g e d  a s  d e f a u l t e d  d u e  t o  u n l i k e l i n e s s  t o  p a y  ( i n d i c a t e d  i n  

d e f a u l t  i n d i c a t o r s  f i l e )  a n d  a t  t h e  s a m e  t i m e  h a s  a t  l e a s t  1  a c t i v e  f i n a n c i n g ,  o r   
a .  s i g n i f i c a n t  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t y  o f  t h e  i s s u e r  o r  o b l i g o r ;   
b .  a  b r e a c h  o f  c o n t r a c t ,  s u c h  a s  a  d e f a u l t  o r  d e l i n q u e n c y  i n  i n t e r e s t  o r  p r i n c i p a l  p a y m e n t s ;   
c .  t h e  c r e d i t o r  ,  f o r  e c o n o m i c  o r  l e g a l  r e a s o n s  r e l a t i n g  t o  t h e  b o r r o w e r ’ s  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t y ,  g r a n t i n g  t o  

t h e  b o r r o w e r  a  c o n c e s s i o n  t h a t  t h e  c r e d i t o r  w o u l d  n o t  o t h e r w i s e  c o n s i d e r ;   
d .  i t  b e c o m i n g  p r o b a b l e  t h a t  t h e  b o r r o w e r  w i l l  e n t e r  b a n k r u p t c y  o r  o t h e r  f i n a n c i a l  r e o r g a n i z a t i o n ;   
e .  t h e  d i s a p p e a r a n c e  o f  a n  a c t i v e  m a r k e t  f o r  t h a t  f i n a n c i a l  a s s e t  b e c a u s e  o f  f i n a n c i a l  d i f f i c u l t i e s ;  o r   
f .  o b s e r v a b l e  d a t a  i n d i c a t i n g  t h a t  t h e r e  i s  a  m e a s u r a b l e  d e c r e a s e  i n  t h e  e s t i m a t e d  f u t u r e  c a s h  f l o w s  f r o m  a  

g r o u p  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  s i n c e  t h e  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  o f  t h o s e  a s s e t s ,  a l t h o u g h  t h e  d e c r e a s e  c a n n o t  y e t  
b e  i d e n t i f i e d  w i t h  t h e  i n d i v i d u a l  f i n a n c i a l  a s s e t s  i n  t h e  g r o u p ,  i n c l u d i n g :   

i .  a d v e r s e  c h a n g e s  i n  t h e  p a y m e n t  s t a t u s  o f  b o r r o w e r s  i n  t h e  g r o u p  ( e . g .  a n  i n c r e a s e d  n u m b e r  o f  
d e l a y e d  p a y m e n t s ) ;  o r   

i i .  n a t i o n a l  o r  l o c a l  e c o n o m i c  c o n d i t i o n s  t h a t  c o r r e l a t e  w i t h  d e f a u l t s  o n  t h e  a s s e t s  i n  t h e  g r o u p  ( e . g .  
a n  i n c r e a s e  i n  t h e  u n e m p l o y m e n t  r a t e  i n  t h e  g e o g r a p h i c a l  a r e a  o f  t h e  b o r r o w e r s ,  a  d e c r e a s e  i n  
p r o p e r t y  p r i c e s  f o r  m o r t g a g e s  i n  t h e  r e l e v a n t  a r e a ,  a  d e c r e a s e  i n  o i l  p r i c e s  f o r  f i n a n c i n g  a s s e t s  t o  
o i l  p r o d u c e r s ,  o r  a d v e r s e  c h a n g e s  i n  i n d u s t r y  c o n d i t i o n s  t h a t  a f f e c t  t h e  b o r r o w e r s  i n  t h e  g r o u p ) . o r  

2 .  9 0  D P D :  T h e  e x p o s u r e  i s  m o r e  t h a n  9 0  d a y s  p a s t  d u e  ( D P D 9 0 )  a n d  a t  t h e  s a m e  t i m e  i s  a c t i v e  a n d  m a r k e d  
a s  d e f a u l t e d  b y  t h e  b a n k  ( t h i s  i d e n t i f i c a t i o n  i s  n e e d e d  b e c a u s e  f o r  s o m e  f i n a n c i n g s  w i t h  m i s a l i g n e d  
p a y m e n t s / f i n a n c i n g ,  t h e  D P D  c o u n t e r  i s  n o t  c o r r e c t l y  r e f l e c t i n g  t h e  p a s t  d u e  t i m e )   

 
T h e  a b o v e  c r i t e r i a  h a v e  b e e n  a p p l i e d  t o  a l l  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  h e l d  b y  t h e  B a n k  a n d  a r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  
d e f i n i t i o n  o f  d e f a u l t  u s e d  f o r  i n t e r n a l  c r e d i t  r i s k  m a n a g e m e n t  p u r p o s e s .   
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36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

M a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  

i) Definition of default and cure (continued) 

I t  i s  t h e  B a n k ’ s  p o l i c y  t o  c o n s i d e r  a  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  a s  ‘ c u r e d ’  a n d  t h e r e f o r e  r e - c l a s s i f i e d  o u t  o f  S t a g e  3  
w h e n  n o n e  o f  t h e  d e f a u l t  c r i t e r i a  h a v e  b e e n  p r e s e n t  f o r  a t  l e a s t  t h r e e  c o n s e c u t i v e  m o n t h s .  T h e  d e c i s i o n  w h e t h e r  
t o  c l a s s i f y  a n  a s s e t  a s  S t a g e  2  o r  S t a g e  1  o n c e  c u r e d  d e p e n d s  o n  t h e  u p d a t e d  c r e d i t  g r a d e ,  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  c u r e ,  
a n d  w h e t h e r  t h i s  i n d i c a t e s  t h e r e  h a s  b e e n  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  c o m p a r e d  t o  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n .  
T h e  e x i t  f r o m  d e f a u l t  m a y  n o t  o c c u r  b e f o r e  a  m i n i m u m  p e r i o d  o f  o n e  y e a r  a f t e r  t h e  r e s t r u c t u r i n g  a n d  s u b j e c t  t o  
c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  r e s t r u c t u r e d  a g r e e m e n t  a n d  t h e  a b s e n c e  o f  a n y  p a y m e n t s  i n  a r r e a r s  a s  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3  
( k )  ( v i i i ) .  
 
(ii) The Bank’s internal rating and PD estimation process  
 
T h e  B a n k ’ s  i n d e p e n d e n t  R i s k  D e p a r t m e n t  m a n a g e s  i t s  i n t e r n a l  r a t i n g  m o d e l  f o r  n o n - r e t a i l  p o r t f o l i o  a n d  a s s u r e s  
t h e  t o t a l  c o m p l i a n c e  o f  r a t i n g ,  f i n a n c i a l  s i t u a t i o n  o f  t h e  n o n - r e t a i l  c o u n t e r p a r t y  a n d  p r o v i s i o n i n g  r a t e .  T h e  S t a g e  
1  p a r t  o f  s o u n d  p o r t f o l i o  h a s  t o  b e  r a t e d  b e t w e e n  r a t e s  5 -  ( A l b a n i a n  c o u n t r y  r a t i n g )  a n d  7 + .  W a t c h  l i s t  o f  n o n  -
r e t a i l  w h i c h  i s  e q u i v a l e n t  t o  S t a g e  2  h a s  t o  b e  g r a d e d  7  o r  7 -  a n d  s t a g e  3  h a s  t o  b e  r a t e d  8 , 9  o r  1 0 .  T h e  m o d e l s  
i n c o r p o r a t e  b o t h  q u a l i t a t i v e  a n d  q u a n t i t a t i v e  i n f o r m a t i o n  a n d ,  i n  a d d i t i o n  t o  i n f o r m a t i o n  s p e c i f i c  t o  t h e  b o r r o w e r ,  
u t i l i z e  s u p p l e m e n t a l  e x t e r n a l  i n f o r m a t i o n  t h a t  c o u l d  a f f e c t  t h e  b o r r o w e r ’ s  b e h a v i o r .  
 
P D s  a s s o c i a t e d  w i t h  e a c h  r a t i n g  a r e  t h e n  u s e d  f o r  m o d e l l i n g  t h e  I F R S  9  E C L  c a l c u l a t i o n s ,  w h i l e  i n c o r p o r a t i n g  
f o r w a r d  l o o k i n g  i n f o r m a t i o n  a n d  t h e  I F R S  9  S t a g e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  t h e  e x p o s u r e .   
 
Treasury, trading and interbank relationships 
 
T h e  B a n k ’ s  t r e a s u r y ,  t r a d i n g  a n d  i n t e r b a n k  r e l a t i o n s h i p s  a n d  c o u n t e r p a r t i e s  c o m p r i s e  f i n a n c i a l  s e r v i c e s  
i n s t i t u t i o n s ,  b a n k s ,  b r o k e r - d e a l e r s ,  e x c h a n g e s  a n d  c l e a r i n g - h o u s e s .  F o r  t h e s e  r e l a t i o n s h i p s ,  t h e  a p p r o v a l  f o r  
g r e e n  l i s t  o f  c o u n t e r p a r t i e s  i s  i s s u e d  f r o m  M a r k e t  R i s k  d e p a r t m e n t  o f  S o c i e t e  G e n e r a l e  H e a d  O f f i c e  i n  l i n e  w i t h  
t h e  c o u n t e r p a r t y ' s  “ R a t i n g  A g e n c y ” ,  a n d  a s s i g n s  t h e  i n t e r n a l  S t a r w e b  r a t i n g .  T h e  l o c a l  M a r k e t  R i s k  m o n i t o r s  
t h e  l i m i t s  g r a n t e d  f o r  t h e s e  c o u n t e r p a r t i e s  
Corporate and small business lending 
 
F o r  c o r p o r a t e  l o a n s ,  t h e  b o r r o w e r s  a r e  a s s e s s e d  b y  s p e c i a l i z e d  r i s k  e m p l o y e e s  o f  t h e  B a n k .  T h e  c r e d i t  r i s k  
a s s e s s m e n t  i s  b a s e d  o n  a  s p e c i a l i z e d  a s s e s s m e n t  a n d  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  v a r i o u s  h i s t o r i c a l ,  c u r r e n t  a n d  f o r w a r d -
l o o k i n g  i n f o r m a t i o n  s u c h  a s :  
 
•  H i s t o r i c a l  f i n a n c i a l  i n f o r m a t i o n  t o g e t h e r  w i t h  f o r e c a s t s  a n d  b u d g e t s  p r e p a r e d  b y  t h e  c l i e n t .  T h i s  f i n a n c i a l  
i n f o r m a t i o n  i n c l u d e s  r e a l i z e d  a n d  e x p e c t e d  r e s u l t s ,  s o l v e n c y  r a t i o s ,  l i q u i d i t y  r a t i o s  a n d  a n y  o t h e r  r e l e v a n t  r a t i o s  
t o  m e a s u r e  t h e  c l i e n t ’ s  f i n a n c i a l  p e r f o r m a n c e .  
•  A n y  p u b l i c l y  a v a i l a b l e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  c l i e n t s  f r o m  e x t e r n a l  p a r t i e s .  T h i s  i n c l u d e s  e x t e r n a l  r a t i n g  g r a d e s  
i s s u e d  b y  r a t i n g  a g e n c i e s  i f  a v a i l a b l e ,  i n d e p e n d e n t  a n a l y s t  r e p o r t s ,  p u b l i c l y  t r a d e d  b o n d  o r  C D S  p r i c e s  o r  p r e s s  
r e l e a s e s  a n d  a r t i c l e s .  
•  A n y  m a c r o - e c o n o m i c  o r  g e o p o l i t i c a l  i n f o r m a t i o n ,  e . g . ,  G D P  g r o w t h  r e l e v a n t  f o r  t h e  s p e c i f i c  i n d u s t r y  a n d  
g e o g r a p h i c a l  s e g m e n t s  w h e r e  t h e  c l i e n t  o p e r a t e s .  
•  A n y  o t h e r  o b j e c t i v e l y  s u p p o r t a b l e  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  q u a l i t y  a n d  a b i l i t i e s  o f  t h e  c l i e n t ’ s  m a n a g e m e n t  r e l e v a n t  
f o r  t h e  c o m p a n y ’ s  p e r f o r m a n c e .  
•  C o u n t e r p a r t y  c r e d i t  b e h a v i o r s ’  i n  t h e  b a n k i n g  s y s t e m  
•  Q u a l i t y  a n d  f e a s i b i l i t y  o f  t h e  p r o j e c t  s u b j e c t  o f  f i n a n c i n g  r e q u e s t  
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36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

M a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  

(ii) The Bank’s internal rating and PD estimation process (continued) 

Consumer lending and retail mortgages 

C o n s u m e r  l e n d i n g  c o m p r i s e s  p e r s o n a l  l o a n s ,  m o r t g a g e s  o v e r d r a f t s  a n d  r e v o l v i n g  c r e d i t  c a r d s .   

T h e  m o r t g a g e  l o a n s  a r e  a l l  a n a l y s e s  i n  b r a n c h e s  a n d  f i n a l  a p p r o v a l  i s  m a d e  f r o m  a  s p e c i a l i z e d  t e a m  i n  c r e d i t  r i s k  
t h a t  e v a l u a t e s  t h e  a b i l i t y  o f  t h e  c l i e n t  t o  f i n a n c i a l l y  s u p p o r t  t h e  r e p a y m e n t  o f  l o a n  g r a n t e d  d u r i n g  t h e  l i f e  o f  t h e  
l o a n  a n d  q u a l i t y  o f  t h e  c o l l a t e r a l  a s  s e c o n d a r y  s o u r c e  o f  r e p a y m e n t .   

C o n s u m e r  u n c o v e r e d  l o a n s  o r i g i n a t e d  w i t h  s a l a r y  o r  r e n t  i n c o m e s  a r e  a p p r o v e d  f r o m  a  s c o r e c a r d  b u i l d  i n t e r n a l l y  
f r o m  t h e  b a n k  t h a t  g i v e s  g r e e n ,  o r a n g e  o r  r e d  s t a t u s  o f  t h e  a p p l i c a t i o n .  T h e  s c o r e c a r d  t a k e s  i n t o  a c c o u n t  a l l  c r e d i t  
p o l i c y  c r i t e r i a ’ s  i n  f o r c e  w e i g h t e d  w i t h  a  s c o r e .   

(iii) Exposure at Default 

E x p o s u r e  a t  d e f a u l t  i s  b a s e d  o n  t h e  a m o u n t s  t h e  B a n k  e x p e c t s  t o  b e  o w e d  a t  t h e  t i m e  o f  d e f a u l t ,  o v e r  t h e  n e x t  1 2  
m o n t h s  o r  o v e r  t h e  r e m a i n i n g  l i f e t i m e .  T h e  1 2 - m o n t h  a n d  l i f e t i m e  E A D s  a r e  d e t e r m i n e d  b a s e d  o n  t h e  e x p e c t e d  
p a y m e n t  p r o f i l e ,  w h i c h  v a r i e s  b y  p r o d u c t  t y p e .  F o r  a m o r t i s i n g  p r o d u c t s  a n d  b u l l e t  r e p a y m e n t  f i n a n c i n g s ,  t h i s  i s  
b a s e d  o n  t h e  c o n t r a c t u a l  r e p a y m e n t s  o w e d  b y  t h e  b o r r o w e r  o v e r  a  1 2 - m o n t h  o r  l i f e t i m e  b a s i s .   

T o  c a l c u l a t e  t h e  E A D  f o r  a  S t a g e  1  l o a n ,  t h e  B a n k  a s s e s s e s  t h e  p o s s i b l e  d e f a u l t  e v e n t s  w i t h i n  1 2  m o n t h s  f o r  t h e  
c a l c u l a t i o n  o f  t h e  1 2 m E C L .  H o w e v e r ,  i f  a  S t a g e  1  l o a n  t h a t  i s  e x p e c t e d  t o  d e f a u l t  i n  t h e  1 2  m o n t h s  f r o m  t h e  
b a l a n c e  s h e e t  d a t e  a n d  i s  a l s o  e x p e c t e d  t o  c u r e  a n d  s u b s e q u e n t l y  d e f a u l t  a g a i n ,  t h e n  a l l  l i n k e d  d e f a u l t  e v e n t s  a r e  
t a k e n  i n t o  a c c o u n t .  F o r  S t a g e  2 ,  S t a g e  3  a n d  P O C I  f i n a n c i a l  a s s e t s ,  t h e  e x p o s u r e  a t  d e f a u l t  i s  c o n s i d e r e d  f o r  
e v e n t s  o v e r  t h e  l i f e t i m e  o f  t h e  i n s t r u m e n t s .  
T h e  B a n k  d e t e r m i n e s  E A D s  b y  m o d e l l i n g  t h e  r a n g e  o f  p o s s i b l e  e x p o s u r e  o u t c o m e s  a t  v a r i o u s  p o i n t s  i n  t i m e ,  
c o r r e s p o n d i n g  t h e  m u l t i p l e  s c e n a r i o s .  T h e  I F R S  9  P D s  a r e  t h e n  a s s i g n e d  t o  h o m o g e n o u s  g r o u p s  b a s e d  o n  t h e  
o u t c o m e  o f  B a n k ’ s  m o d e l s .  

(iv) Probability of Default 

T h e  p r o b a b i l i t y  o f  d e f a u l t  r e p r e s e n t s  t h e  l i k e l i h o o d  o f  a  b o r r o w e r  d e f a u l t i n g  o n  i t s  f i n a n c i a l  o b l i g a t i o n  o v e r  t h e  
n e x t  1 2  m o n t h s  o r  o v e r  t h e  r e m a i n i n g  l i f e t i m e  o f  t h e  o b l i g a t i o n .  A s  a  r u l e ,  t h e  l i f e t i m e  p r o b a b i l i t y  o f  d e f a u l t  i s  
c a l c u l a t e d  u s i n g  t h e  r e g u l a t o r y  1 2  m o n t h  p r o b a b i l i t y  o f  d e f a u l t ,  s t r i p p e d  o f  a n y  m a r g i n  o f  c o n s e r v a t i s m ,  a s  a  
s t a r t i n g  p o i n t .  T h e r e a f t e r ,  v a r i o u s  s t a t i s t i c a l  m e t h o d s  a r e  u s e d  t o  g e n e r a t e  a n  e s t i m a t e  o f  h o w  t h e  d e f a u l t  p r o f i l e  
w i l l  d e v e l o p  f r o m  t h e  p o i n t  o f  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  t h r o u g h o u t  t h e  l i f e t i m e  o f  t h e  f i n a n c i n g  o r  p o r t f o l i o  o f  
f i n a n c i n g s .   

(v) Loss Given Default 

F o r  t h e  l o a n  p o r t f o l i o ,  L G D  v a l u e s  a r e  a s s e s s e d  a t  l e a s t  e a c h  y e a r  b y  t h e  B a n k ’ s  s p e c i a l i z e d  r i s k  d e p a r t m e n t .  
T h e  r i s k  a s s e s s m e n t  i s  b a s e d  o n  a  s t a n d a r d i z e d  L G D  a s s e s s m e n t  f r a m e w o r k  t h a t  r e s u l t s  i n  a  c e r t a i n  L G D  r a t e .  
T h e s e  L G D  r a t e s  t a k e  i n t o  a c c o u n t  t h e  e x p e c t e d  E A D  i n  c o m p a r i s o n  t o  t h e  a m o u n t  e x p e c t e d  t o  b e  r e c o v e r e d  o r  
r e a l i z e d  f r o m  a n y  c o l l a t e r a l  h e l d .  T h e  B a n k  s e g m e n t s  i t s  p o r t f o l i o  i n t o  b u s i n e s s  a n d  r e t a i l  l e n d i n g ,  b a s e d  o n  k e y  
c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  a r e  r e l e v a n t  t o  t h e  e s t i m a t i o n  o f  f u t u r e  c a s h  f l o w s .   
 
F u r t h e r  r e c e n t  d a t a  a n d  f o r w a r d - l o o k i n g  e c o n o m i c  s c e n a r i o s  a r e  u s e d  i n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  t h e  I F R S  9  L G D  r a t e  
f o r  e a c h  g r o u p  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s .  W h e n  a s s e s s i n g  f o r w a r d - l o o k i n g  i n f o r m a t i o n ,  t h e  e x p e c t a t i o n  i s  b a s e d  
o n  m u l t i p l e  s c e n a r i o s .  E x a m p l e s  o f  k e y  i n p u t s  i n v o l v e  c h a n g e s  i n ,  c o l l a t e r a l  v a l u e s  i n c l u d i n g  p r o p e r t y  p r i c e s  f o r  
m o r t g a g e s ,  c o m m o d i t y  p r i c e s ,  p a y m e n t  s t a t u s  o r  o t h e r  f a c t o r s  t h a t  a r e  i n d i c a t i v e  o f  l o s s e s  i n  t h e  g r o u p .  
T h e  B a n k  e s t i m a t e s  r e g u l a t o r y  a n d  I F R S  9  L G D s  o n  a  s i n g l e  b a s i s .  U n d e r  I F R S  9 ,  L G D  r a t e s  a r e  e s t i m a t e d  f o r  
t h e  S t a g e  1 ,  S t a g e  2 ,  S t a g e  3  a n d  P O C I  I F R S  9  s e g m e n t  o f  e a c h  a s s e t  c l a s s .  T h e  i n p u t s  f o r  t h e s e  L G D  r a t e s  a r e  
e s t i m a t e d  a n d ,  w h e r e  p o s s i b l e ,  c a l i b r a t e d  t h r o u g h  b a c k  t e s t i n g  a g a i n s t  r e c e n t  r e c o v e r i e s .  T h e s e  a r e  r e p e a t e d  f o r  
e a c h  e c o n o m i c  s c e n a r i o  a s  a p p r o p r i a t e .  
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36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

M a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  

(vi) Significant increase in credit risk 

T h e  B a n k  c o n t i n u o u s l y  m o n i t o r s  a l l  c r e d i t  e x p o s u r e s  s u b j e c t  t o  E C L s .  I n  o r d e r  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  a n  
i n s t r u m e n t  o r  a  p o r t f o l i o  o f  i n s t r u m e n t s  i s  s u b j e c t  t o  1 2 m E C L  o r  L T E C L ,  t h e  B a n k  a s s e s s e s  w h e t h e r  t h e r e  h a s  
b e e n  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  s i n c e  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n .  T h e  B a n k  c o n s i d e r s  a n  e x p o s u r e  t o  h a v e  
s i g n i f i c a n t l y  i n c r e a s e d  i n  c r e d i t  r i s k  w h e n  t h e  I F R S  9  l i f e t i m e  P D  h a s  d o u b l e d  s i n c e  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  a n d  h a s  
i n c r e a s e d  b y  m o r e  t h a n  1 0  d p d  ( c o m m e r c i a l  p h a s e  s t a r t i n g  p o i n t ) .  

T h e  B a n k  a l s o  a p p l i e s  a  s e c o n d a r y  q u a l i t a t i v e  m e t h o d  f o r  t r i g g e r i n g  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  f o r  a n  
a s s e t ,  s u c h  a s  m o v i n g  a  c u s t o m e r / f a c i l i t y  t o  t h e  w a t c h  l i s t ,  o r  t h e  a c c o u n t  b e c o m i n g  f o r b o r n e .  I n  c e r t a i n  c a s e s ,  
t h e  B a n k  m a y  a l s o  c o n s i d e r  t h a t  e v e n t s  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3 4  ( b )  ( i )  a r e  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  a s  
o p p o s e d  t o  a  d e f a u l t .  R e g a r d l e s s  o f  t h e  c h a n g e  i n  c r e d i t  g r a d e s ,  i f  c o n t r a c t u a l  p a y m e n t s  a r e  m o r e  t h a n  1 0  d a y s  
p a s t  d u e ,  t h e  c r e d i t  r i s k  i s  d e e m e d  t o  h a v e  i n c r e a s e d  s i g n i f i c a n t l y  s i n c e  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n .  

W h e n  e s t i m a t i n g  E C L s  o n  a  c o l l e c t i v e  b a s i s  f o r  a  g r o u p  o f  s i m i l a r  a s s e t s  ( a s  s e t  o u t  i n  N o t e  3 4  ( b )  ( v i )  t h e  B a n k  
a p p l i e s  t h e  s a m e  p r i n c i p l e s  f o r  a s s e s s i n g  w h e t h e r  t h e r e  h a s  b e e n  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  s i n c e  i n i t i a l  
r e c o g n i t i o n .  

(vii) Grouping financial assets measured on a collective basis  

A s  e x p l a i n e d  i n  N o t e  3  ( k )  ( i v )  d e p e n d e n t  o n  t h e  f a c t o r s  b e l o w ,  t h e  B a n k  c a l c u l a t e s  E C L s  e i t h e r  o n  a  c o l l e c t i v e  
o r  a n  i n d i v i d u a l  b a s i s .  A s s e t  c l a s s e s  w h e r e  t h e  B a n k  c a l c u l a t e s  E C L  o n  a n  i n d i v i d u a l  b a s i s  i n c l u d e :  
• t h e  s p e c i f i c  n a t u r e  o f  t h e  f i n a n c i n g  a n d  i t s  c o n t r a c t u a l  a n d  f i n a n c i a l  c o n d i t i o n s  ( m a t u r i t y ,  r e f e r e n c e  r a t e ,  

e t c . ) ;   
• t h e  e x p o s u r e  p r o f i l e  u n t i l  m a t u r i t y  i n  r e l a t i o n  t o  p o t e n t i a l  m a r k e t  m o v e m e n t s ;   
• t h e  e x i s t e n c e  o f  c o l l a t e r a l  o r  g u a r a n t e e s ;  a n d   
• t h e  p o t e n t i a l  f o r  d e f a u l t  b a s e d  o n  t h e  i n t e r n a l  r i s k  r a t i n g .  
• T h e  t r e a s u r y ,  t r a d i n g  a n d  i n t e r b a n k  r e l a t i o n s h i p s  ( s u c h  a s  D u e  f r o m  B a n k s ,  C a s h  c o l l a t e r a l  o n  s e c u r i t i e s  

b o r r o w e d  a n d  r e v e r s e  r e p u r c h a s e  a g r e e m e n t s  a n d  d e b t  i n s t r u m e n t s  a t  a m o r t i z e d  c o s t / F V O C I  
•  E x p o s u r e s  t h a t  h a v e  b e e n  c l a s s i f i e d  a s  P O C I  w h e n  t h e  o r i g i n a l  l o a n  w a s  d e r e c o g n i z e d  a n d  a  n e w  l o a n  w a s  

r e c o g n i z e d  a s  a  r e s u l t  o f  a  c r e d i t  d r i v e n  d e b t  r e s t r u c t u r i n g .  
 
A s s e t  c l a s s e s  w h e r e  t h e  B a n k  c a l c u l a t e s  E C L  o n  a  c o l l e c t i v e  b a s i s  i n c l u d e :  
•  S t a g e  1  a n d  2  b u s i n e s s  a n d  r e t a i l  
•  L o a n  b a l a n c e s  l e s s  t h a n  E U R  5 0 0 , 0 0 0  f o r  n o n - r e t a i l  ( b u s i n e s s  l o a n s )  a n d  l e s s  t h a n  E U R  2 0 0 , 0 0 0  f o r  r e t a i l  
l o a n s .  
•  P u r c h a s e d  P O C I  e x p o s u r e s  m a n a g e d  o n  a  c o l l e c t i v e  b a s i s  
 
T h e  B a n k  g r o u p s  t h e s e  e x p o s u r e  i n t o  s m a l l e r  h o m o g e n e o u s  p o r t f o l i o s ,  b a s e d  o n  a  c o m b i n a t i o n  o f  i n t e r n a l  a n d  
e x t e r n a l  c h a r a c t e r i s t i c s  o f  t h e  l o a n s  t h a t  c o n s t i t u t e  a  h o m o g e n o u s  g r o u p .  
 
•  N o n - r e t a i l  l e n d i n g  i s  g r o u p e d  i n  o n e  c a t e g o r y ,  n o  s u b d i v i s i o n  
•  R e t a i l  l e n d i n g  h o m o g e n o u s  g r o u p s  a s  f o l l o w s :  

-  M o r t g a g e  l o a n s  
-  P r o f e s s i o n a l  a n d  V e r y  S m a l l  b u s i n e s s  l o a n s  
-  C o n s u m e r  l o a n s  
-  O t h e r  l o a n s  

 
(viii) Forward-looking Information 

T h e  a s s e s s m e n t  o f  a  s i g n i f i c a n t  i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  a n d  t h e  c a l c u l a t i o n  o f  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  b o t h  
i n c o r p o r a t e  f o r w a r d - l o o k i n g  i n f o r m a t i o n .  T h e  B a n k  h a s  p e r f o r m e d  h i s t o r i c a l  a n a l y s i s  a n d  i d e n t i f i e d  k e y  
e c o n o m i c  v a r i a b l e s  i m p a c t i n g  c r e d i t  r i s k  a n d  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  f o r  e a c h  p o r t f o l i o .   
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36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

M a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  

(viii) Forward-looking Information (continued) 

T h e  i m p a c t  o f  e c o n o m i c  v a r i a b l e s  o n  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  d e f a u l t  a n d  l o s s  g i v e n  d e f a u l t  i s  d e t e r m i n e d  u s i n g  
s t a t i s t i c a l  r e g r e s s i o n  t o  u n d e r s t a n d  t h e  i m p a c t  c h a n g e s  i n  t h e s e  v a r i a b l e s  h a v e  h a d  h i s t o r i c a l l y  o n  d e f a u l t  r a t e s  
a n d  o n  t h e  c o m p o n e n t s  o f  l o s s  g i v e n  d e f a u l t  a n d  e x p o s u r e  a t  d e f a u l t .   

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  b a s e  e c o n o m i c  s c e n a r i o ,  t h e  m o d e l  a l s o  p r o v i d e s  a  b e s t  c a s e  a n d  w o r s t  c a s e  s c e n a r i o  a n d  
s c e n a r i o  w e i g h t i n g s  t o  e n s u r e  n o n - l i n e a r i t i e s  a r e  c a p t u r e d .  T h e  B a n k  h a s  c o n c l u d e d  t h a t  t h r e e  s c e n a r i o s  o r  l e s s  
a p p r o p r i a t e l y  c a p t u r e s  n o n - l i n e a r i t y .  T h e  s c e n a r i o  w e i g h t i n g s  a r e  d e t e r m i n e d  b y  a  c o m b i n a t i o n  o f  s t a t i s t i c a l  
a n a l y s i s ,  t a k i n g  a c c o u n t  o f  t h e  r a n g e  o f  p o s s i b l e  o u t c o m e s  e a c h  c h o s e n  s c e n a r i o  i s  r e p r e s e n t a t i v e  o f .   

T h e  B a n k  c o n s i d e r s  t h e s e  f o r e c a s t s  r e p r e s e n t  i t s  b e s t  e s t i m a t e  o f  t h e  p o s s i b l e  o u t c o m e s  a n d  c o v e r  a n y  p o t e n t i a l  
n o n - l i n e a r i t i e s  a n d  a s y m m e t r i e s  i n  t h e  B a n k ’ s  d i f f e r e n t  p o r t f o l i o s .  

(ix) Expected Credit Losses General  

T h e  c a l c u l a t i o n  o f  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  r e q u i r e s  t h e  u s e  o f  a c c o u n t i n g  e s t i m a t e s  w h i c h ,  b y  d e f i n i t i o n ,  w i l l  
r a r e l y  e q u a l  t h e  a c t u a l  r e s u l t s .  M a n a g e m e n t  e x e r c i s e s  j u d g e m e n t  i n  a p p l y i n g  t h e  B a n k ’ s  a c c o u n t i n g  p o l i c i e s .  
T h e  B a n k  a s s e s s e s  o n  a  f o r w a r d - l o o k i n g  b a s i s  t h e  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  a s s o c i a t e d  w i t h  i t s  d e b t  i n s t r u m e n t  
a s s e t s  c a r r i e d  a t  a m o r t i s e d  c o s t  a n d  F V O C I  a n d  w i t h  t h e  e x p o s u r e  a r i s i n g  f r o m  f i n a n c i n g  c o m m i t m e n t s ,  l e a s i n g  
r e c e i v a b l e s  a n d  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e  c o n t r a c t s .  T h e  B a n k  r e c o g n i s e s  a  l o s s  a l l o w a n c e  f o r  s u c h  l o s s e s  a t  e a c h  
r e p o r t i n g  d a t e .  
F i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  i n  S t a g e  1  h a v e  t h e i r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s  m e a s u r e d  a t  a n  a m o u n t  e q u a l  t o  t h e  p o r t i o n  o f  
l i f e t i m e  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  t h a t  r e s u l t  f r o m  d e f a u l t  e v e n t s  p o s s i b l e  i n  t h e  n e x t  1 2  m o n t h s .  I n s t r u m e n t s  i n  
S t a g e s  2  o r  3  h a v e  t h e i r  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  m e a s u r e d  b a s e d  o n  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  o n  a  l i f e t i m e  b a s i s .  
A c c o r d i n g  t o  I F R S  9 ,  w h e n  m e a s u r i n g  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  c o n s i d e r  f o r w a r d - l o o k i n g  
i n f o r m a t i o n .   

(x) Explanation of Inputs, Assumptions and Estimation Techniques  

T h e  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s  i s  m e a s u r e d  o n  e i t h e r  a  1 2 - m o n t h  o r  l i f e t i m e  b a s i s  d e p e n d i n g  o n  w h e t h e r  a  s i g n i f i c a n t  
i n c r e a s e  i n  c r e d i t  r i s k  h a s  o c c u r r e d  s i n c e  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n ,  o r  w h e t h e r  a n  a s s e t  i s  c o n s i d e r e d  t o  b e  c r e d i t -
i m p a i r e d .  F o r w a r d - l o o k i n g  e c o n o m i c  i n f o r m a t i o n  i s  a l s o  i n c l u d e d  i n  d e t e r m i n i n g  t h e  1 2 - m o n t h  a n d  l i f e t i m e  P D ,  
E A D .  T h e s e  a s s u m p t i o n s  v a r y  b y  c l i e n t s  t y p e  d i v i d e d  i n t o  B u s i n e s s  a n d  R e t a i l .  E x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  a r e  t h e  
p r o d u c t  o f  t h e  p r o b a b i l i t y  o f  d e f a u l t  ( P D ) ,  l o s s  g i v e n  d e f a u l t  ( L G D )  a n d  e x p o s u r e  a t  d e f a u l t  ( E A D ) .  

(xi) Sensitivity Analysis 
T h e  m o s t  s i g n i f i c a n t  a s s u m p t i o n s  a f f e c t i n g  t h e  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s  a l l o w a n c e  a r e  a s  f o l l o w s :  
B u s i n e s s  p o r t f o l i o s   

• Q u a r t e r l y  G D P  b y  P r o d u c t i o n  A p p r o a c h ,  S e a s o n a l l y  a d j u s t e d  –  G D P  c u r r e n t  p r i c e s :   
- I n d u s t r y   
- R e a l  E s t a t e  S e r v i c e s   
- V S H B  G r o s s  V a l u e  A d d e d   
- P B B  g r o s s  D o m e s t i c  P r o d u c t   

• Q u a r t e r l y  G D P  b y  e x p e n d i t u r e  a p p r o a c h ,  c o n s t a n t  p r i c e s   
- F i n a l  C o n s u m p t i o n  E x p e n d i t u r e s   
- G r o s s  f i x e d  C a p i t a l  F o r m a t i o n   
- D o m e s t i c  A b s o r p t i o n   
- N e t  E x p o r t   
- I m p o r t   
- E x p o r t   

• R e t a i l  p o r t f o l i o s  L a b o r  M a r k e t  –  L a b o r  F o r c e  S u r v e y :   
-  U n e m p l o y m e n t  r a t e   
-  L a b o u r  F o r c e  P a r t i c i p a t i o n   
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36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

M a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  

(xii) Sensitivity Analysis (continued) 

• P r i c e s :   
-  C o n s u m e r  P r i c e  I n d e x  ( C P I )   
-  P r o d u c e r  P r i c e  I n d e x  ( P P I )   

Collateral and other credit enhancements 

T h e  B a n k  h o l d s  c o l l a t e r a l  a g a i n s t  f i n a n c i a l  r e c e i v a b l e s  i n  t h e  f o r m  o f  m o r t g a g e  i n t e r e s t s  o v e r  p r o p e r t y ,  o t h e r  
r e g i s t e r e d  s e c u r i t i e s  o v e r  a s s e t s ,  a n d  g u a r a n t e e s .  E s t i m a t e s  o f  f a i r  v a l u e  a r e  b a s e d  o n  t h e  v a l u e  o f  c o l l a t e r a l  
a s s e s s e d  a t  t h e  t i m e  o f  b o r r o w i n g ,  a n d  a r e  u p d a t e d  o n  t h r e e  y e a r s  f r e q u e n c y  a n d  a l s o  w h e n  t h e  a s s e t  i s  
i n d i v i d u a l l y  a s s e s s e d  a s  i m p a i r e d .  A n  e s t i m a t e  o f  t h e  f a i r  v a l u e  o f  c o l l a t e r a l  h e l d  a g a i n s t  f i n a n c i a l  r e c e i v a b l e s  
a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  2 0 1 8  i s  s h o w n  b e l o w :  
 2019  2018 

 Over-
collateraliz ed 

Under-
collateraliz ed  

Over-
collateraliz ed 

Under-
collateraliz ed 

 Fair value of 
collateral 

Fair value of 
collateral  

Fair value of 
collateral 

Fair value of 
collateral 

      
R e a l  E s t a t e  1 3 7 , 4 7 8 , 4 1 9  1 , 2 9 2 , 6 6 6   7 3 , 9 2 2 , 8 1 4  1 , 2 7 0 , 8 7 4  
M a c h i n e r y ,  E q u i p m e n t  I n v e n t o r i e s  1 0 , 5 6 3 , 8 6 1  1 2 5 , 0 9 0   2 8 , 0 8 8 , 1 0 2  5 7 , 3 9 8  
C a s h  C o l l a t e r a l  6 1 5 , 3 4 9  7 , 9 1 2   8 7 1 , 5 7 1  4 4 , 9 1 6  
O t h e r  7 5 , 8 9 3 , 9 0 9  1 , 5 1 2 , 0 6 3   1 1 7 , 8 1 0 , 4 2 8  7 8 1 , 3 0 7  
Total 224,551,538 2,937,731  220,692,915 2,154,495 

 
C o l l a t e r a l  g e n e r a l l y  i s  n o t  r e q u i r e d  f o r  b a l a n c e s  w i t h  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s ,  a n d  n o  s u c h  c o l l a t e r a l   
w a s  h e l d  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  o r  2 0 1 8 .  

T h e  f i n a n c i a l  e f f e c t  o f  t h e  c o l l a t e r a l  i s  b e i n g  p r e s e n t e d  b y  d i v i d i n g  t h e  v a l u e  o f  t h e  c o l l a t e r a l  s e p e r a t e l y   
( i )  t h o s e  a s s e t s  w h e r e  t h e  v a l u e  o f   c o l l a t e r a l  a r e  e q u a l  o r  o v e r p a s s e d  t h e  a c c o u n t i n g  v a l u e  o f  t h e  

a s s e t s ( o v e r -  c o l l a t e r a l i s e d ) ,  a n d  
( i i )  t h o s e  a s s e t s  w h e r e  t h e  v a l u e  o f  c o l l a t e r a l  a r e  l e s s  t h a n  t h e  a c c o u n t i n g  v a l u e  o f  t h e  a s s e t s  ( u n d e r  

c o l l a t e r a l i s e d  a s s e t s ) .  
T h e  B a n k  h o l d s  c o l l a t e r a l  a g a i n s t  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s .  T h e  B a n k  i m p l e m e n t s  i t s  i n t e r n a l  g u i d e l i n e s  
o n  t h e  a c c e p t a b i l i t y  o f  s p e c i f i c  c l a s s e s  o f  c o l l a t e r a l  o r  c r e d i t  r i s k  m i t i g a t i o n .    
T h e  B a n k  h o l d s  c o l l a t e r a l  m a i n l y  i n  t h e  f o r m  o f :    
• R e a l  E s t a t e  m o r t g a g e s  o v e r  r e s i d e n t i a l  a s  w e l l  a s  b u s i n e s s  p r o p e r t i e s ;  
• P l e d g e  o v e r  b u s i n e s s  a s s e t s  i n  o p e r a t i o n  s u c h  a s  m a c h i n e r y  a n d  e q u i p m e n t ,  i n v e n t o r y ,  a n d  a c c o u n t s  

r e c e i v a b l e ;  
• C a s h  c o l l a t e r a l  a n d  c e r t a i n  s e c u r i t i e s  ( i . e .  T r e a s u r y  B i l l s ) ,  e t c .  
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36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

M a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  

Collateral and other credit enhancements (continued) 
E s t i m a t e s  o f  f a i r  v a l u e  a r e  b a s e d  o n  t h e  v a l u e  o f  c o l l a t e r a l  a s s e s s e d  a t  t h e  t i m e  o f  b o r r o w i n g ,  a n d  g e n e r a l l y  a r e  
n o t  u p d a t e d  o n  a n  a n n u a l  b a s i s .  T h e  r e v i s i o n  t a k e s  p l a c e  w h e n  t h e  l o a n  i s  i n d i v i d u a l l y  a s s e s s e d  a s  i m p a i r e d ,  
e x c e p t  f o r  c a s e s  w h e r e  t h e  r e v i e w  i s  r e q u e s t e d  b y  t h e  c u s t o m e r ,  t h e  l o a n  i s  i n  a r r e a r s ,  o r  t h e r e  i s  a  s i g n i f i c a n t  
d e c r e a s e  i n  t h e  m a r k e t  p r i c e s  f o r  r e a l  e s t a t e  p r e m i s e s .  C o l l a t e r a l  g e n e r a l l y  i s  n o t  h e l d  o v e r  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  
t o  b a n k s ,  e x c e p t  w h e n  s e c u r i t i e s  a r e  h e l d  a s  p a r t  o f  r e v e r s e  r e p u r c h a s e  a n d  s e c u r i t i e s  b o r r o w i n g  a c t i v i t y .   

 31 December 2019  31 December 2018 
T o t a l  c o l l a t e r a l s  r e c e i v e d     

F o r  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  5 0 6 , 4 9 4   6 7 0 , 7 4 3  
F o r  i n v e s t i n g  i n  G .  B o n d  i n  E u r o  1 , 2 1 7 , 7 0 0   8 2 6 , 9 1 4  
F o r  o t h e r  i n v e s t m e n t s  1 , 9 7 3 , 1 8 2   2 , 7 5 9 , 3 2 2  
F o r  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s   2 8 5 , 4 7 2 , 7 5 5   1 8 4 , 8 7 1 , 8 8 6  

Total 289,170,131  189,128,865 

M a x i m u m  E x p o s u r e  t o  C r e d i t  R i s k  w i t h o u t  t a k i n g  a c c o u n t  o f  a n y  c o l l a t e r a l  a n d  o t h e r  c r e d i t  e n h a n c e m e n t s  ( g r o s s  
o f  a n y  i m p a i r m e n t ) .  T h e  f o l l o w i n g  t a b l e  s h o w s  t h e  c u r r e n t  m a x i m u m  e x p o s u r e  t o  c r e d i t  r i s k  f o r  t h e  a p p l i c a b l e  
c o m p o n e n t s  o f  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n .  T h e  m a x i m u m  e x p o s u r e  i s  p r e s e n t e d  w i t h o u t  t a k i n g  i n t o  a c c o u n t  
a n y  c o l l a t e r a l  a n d  o t h e r  c r e d i t  e n h a n c e m e n t s  ( g r o s s  o f  a n y  i m p a i r m e n t s )  

  Gross maximum exposure  
  31 December 2019   31 December 2018 
C a s h  b a l a n c e s  w i t h  C e n t r a l  B a n k  ( e x c l u d i n g  c a s h  o n  
h a n d )  1 0 , 2 2 4 , 3 9 5  

 1 1 , 4 1 5 , 4 9 4  

D u e  f r o m  B a n k s  1 , 6 4 0 , 7 5 6   1 , 4 6 6 , 0 9 7  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  2 2 , 4 4 8 , 6 9 8   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  ( i n c l u d i n g  f i n a n c i a l  
l e a s e )  5 6 , 9 4 5 , 4 2 7  

 5 1 , 7 9 0 , 3 6 3  

Total 91,259,276  83,668,279 
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 8 2 9 , 5 9 3   3 , 7 8 9 , 4 8 6  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 1 6 8 , 5 3 2   1 , 0 8 7 , 3 2 3  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  9 , 7 3 4 , 8 4 8   1 0 , 4 8 5 , 4 6 7  
Total credit related commitments 14,732,973  15,362,276 
Total Credit Risk exposure 105,992,249  99,030,555 
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36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

M a n a g e m e n t  o f  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  

Collateral and other credit enhancements (continued) 

Fair value of collateral and other security enhancements held against financial assets  

31 December 2019 Over-collateraliz ed  Under-collateraliz ed 
assets  Assets 

 
Carrying 

value of the 
assets 

Fair value of 
collateral 

 Carrying 
value of the 

assets 

Fair value of 
collateral 

Loans to individuals 12,554,034 35,758,480  4,440,626 957,162 
H o u s i n g  8 , 3 4 2 , 5 3 7  2 2 , 2 6 3 , 0 6 4   6 1 3 , 1 6 4  5 4 3 , 0 8 1  
R e a l  E s t a t e  &  R e c o n s t r u c t i o n  3 , 7 4 5 , 7 6 5  1 1 , 0 3 3 , 6 7 5   4 1 7 , 5 2 0  3 3 4 , 6 4 7  
C o n s u m e r  3 5 , 5 0 8  7 6 , 0 3 9   3 , 0 1 1 , 5 7 6  -  
O t h e r  4 3 0 , 2 2 4  2 , 3 8 5 , 7 0 2   3 9 8 , 3 6 6  7 9 , 4 3 4  
Loans to large corporate customers 3 2 , 7 3 8 , 6 5 0  1 5 8 , 0 9 6 , 5 1 4   8 9 8 , 7 9 1  1 , 7 9 7 , 2 2 0  
Loans to SME  4 , 9 4 3 , 0 7 5  2 4 , 6 2 5 , 8 9 7   3 9 , 4 3 3  1 8 0 , 3 0 0  
Total 50,235,759 218,480,891  5,378,850 2,934,682 
F i n a n c e  l e a s e  c o n t r a c t s  1 , 3 3 0 , 8 1 8  6 , 0 7 0 , 6 4 7   -  3 , 0 4 9  
Total including finance lease contracts 51,566,577 224,551,538  5,378,850 2,937,731 

 

31 December 2018 Over-collateraliz ed  Under-collateraliz ed 
assets  Assets 

 
Carrying 

value of the 
assets 

Fair value of 
collateral 

 Carrying 
value of the 

assets 

Fair value of 
collateral 

Loans to individuals 15,110,558 44,121,735  4,191,730 895,338 
H o u s i n g  8 , 0 0 1 , 4 4 0  2 1 , 2 2 0 , 0 9 8   7 6 9 , 2 9 8  6 1 0 , 3 9 1  
R e a l  E s t a t e  &  R e c o n s t r u c t i o n  3 , 6 0 5 , 0 6 6  9 , 8 8 1 , 7 3 8   2 6 1 , 2 1 5  2 0 6 , 7 0 8  
C o n s u m e r  4 4 1 , 5 4 5  1 , 2 7 2 , 6 2 8   2 , 7 9 6 , 9 4 7  2 , 4 5 9  
O t h e r  3 , 0 6 2 , 5 0 7  1 1 , 7 4 7 , 2 7 1   3 6 4 , 2 7 0  7 5 , 7 8 0  
Loans to large corporate customers 2 5 , 2 2 3 , 9 3 1  1 4 7 , 1 6 8 , 5 4 3   1 , 8 3 2 , 0 1 3  1 , 2 5 2 , 2 8 6  
Loans to SME  4 , 1 8 3 , 3 7 6  2 4 , 7 3 3 , 5 0 2   8 , 1 8 4  6 , 8 6 5  
Total 44,517,865 216,023,780  6,031,927 2,154,489 
F i n a n c e  l e a s e  c o n t r a c t s  1 , 2 4 0 , 1 3 2  4 , 6 6 9 , 1 3 5   4 3 9  7  
Total including finance lease contracts 45,757,997 220,692,915  6,032,366 2,154,496 
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(c) Credit risk (continued) 
Credit risk grades 
T h e  B a n k  a l l o c a t e s  e a c h  e x p o s u r e  t o  a  c r e d i t  r i s k  g r a d e  b a s e d  o n  a  v a r i e t y  o f  d a t a  t h a t  i s  d e t e r m i n e d  t o  b e  p r e d i c t i v e  o f  t h e  r i s k  o f  d e f a u l t  a n d  a p p l y i n g  e x p e r i e n c e d  
c r e d i t  j u d g e m e n t .  C r e d i t  r i s k  g r a d e s  a r e  d e f i n e d  u s i n g  q u a l i t a t i v e  a n d  q u a n t i t a t i v e  f a c t o r s  t h a t  a r e  i n d i c a t i v e  o f  r i s k  o f  d e f a u l t .  T h e s e  f a c t o r s  v a r y  d e p e n d i n g  o n  t h e  
n a t u r e  o f  t h e  e x p o s u r e  a n d  t h e  t y p e  o f  b o r r o w e r .  C r e d i t  r i s k  g r a d e s  a r e  d e f i n e d  a n d  c a l i b r a t e d  s u c h  t h a t  t h e  r i s k  o f  d e f a u l t  o c c u r r i n g  i n c r e a s e s  e x p o n e n t i a l l y  a s  t h e  c r e d i t  
r i s k  g r a d e  d e t e r i o r a t e s .  E a c h  e x p o s u r e  i s  a l l o c a t e d  t o  a  c r e d i t  r i s k  g r a d e  o n  i n i t i a l  r e c o g n i t i o n  b a s e d  o n  a v a i l a b l e  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  b o r r o w e r .  E x p o s u r e s  a r e  s u b j e c t  
t o  o n g o i n g  m o n i t o r i n g ,  w h i c h  m a y  r e s u l t  i n  a n  e x p o s u r e  b e i n g  m o v e d  t o  a  d i f f e r e n t  c r e d i t  r i s k  g r a d e .  T h e  m o n i t o r i n g  t y p i c a l l y  i n v o l v e s  u s e  o f  t h e  f o l l o w i n g  d a t a .  
-  I n f o r m a t i o n  o b t a i n e d  d u r i n g  p e r i o d i c  r e v i e w  o f  c u s t o m e r  f i l e s  –  e . g .  a u d i t e d  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s ,  m a n a g e m e n t  a c c o u n t s ,  b u d g e t s  a n d  p r o j e c t i o n s  f o r  c o r p o r a t e  

c u s t o m e r s  a n d  I n t e r n a l l y  c o l l e c t e d  d a t a  o n  c u s t o m e r  b e h a v i o r  f o r  r e t a i l  o n e s  
-  P a y m e n t  r e c o r d  –  t h i s  i n c l u d e s  o v e r d u e  s t a t u s  a s  w e l l  a s  a  r a n g e  o f  v a r i a b l e s  a b o u t  p a y m e n t  r a t i o s  
-  U t i l i s a t i o n  o f  t h e  g r a n t e d  l i m i t  
-  E x i s t i n g  a n d  f o r e c a s t  c h a n g e s  i n  b u s i n e s s ,  f i n a n c i a l  a n d  e c o n o m i c  c o n d i t i o n s  
Credit Risk (continued) Loans &  Advances to customers   Finance Lease receivable 
  2019   2018   2019  2018 
Carrying amount 51,839,692   46,340,206   1,178,855   1,129,951 
Amount committed / Guaranteed            
              
At amortiz ed cost             
G r a d e :  L o w - f a i r  r i s k  5 1 , 9 7 3 , 1 8 0    4 6 , 2 6 1 , 9 8 1    1 , 1 5 2 , 1 9 7    1 , 1 4 5 , 7 9 5  
G r a d e :  W a t c h  l i s t  4 8 6 , 9 4 4    5 4 9 , 6 0 1    1 2 , 5 1 0    2 8 , 1 0 7  
G r a d e :  S u b s t a n d a r d  1 , 3 8 9 , 5 3 8    1 , 0 8 5 , 8 4 8    1 5 6 , 7 1 4    6 1 , 4 7 0  
G r a d e :  D o u b t f u l  3 3 2 , 9 9 4    3 3 9 , 9 4 6    4 , 2 1 2    5 , 0 6 8  
G r a d e :  L o s s  1 , 4 3 1 , 9 5 3    2 , 3 1 2 , 4 1 6    5 , 1 8 5    1 3 1  
Total gross amount 55,614,609   50,549,792   1,330,818   1,240,571 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  ( 3 , 7 7 4 , 9 1 7 )    ( 4 , 2 0 9 , 5 8 6 )    ( 1 5 1 , 9 6 3 )    ( 1 1 0 , 6 2 0 )  
Net Carrying Amount 51,839,692   46,340,206   1,178,855   1,129,951 
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(b) Credit risk (continued) 
 

Credit Risk (continued) Loans &  Advances to banks Investment securities at FV OCI Lending commitments and financial 
guarantees 

 2019  2018 2019  2018 2019  2018 
Carrying amount 1,629,697  1,460,558 22,448,698  19,023,777    
Amount committed / Guaranteed       14,732,973  15,362,276 
           
At amortiz ed cost          

G r a d e :  L o w - f a i r  r i s k  1 , 6 4 0 , 7 5 6   1 , 4 6 6 , 0 9 7  -   -  -   -  
G r a d e :  W a t c h  l i s t  -   -  -   -  -   -  
G r a d e :  S u b s t a n d a r d  -   -  -   -  -   -  
G r a d e :  D o u b t f u l  -   -  -   -  -   -  
G r a d e :  L o s s  -   -  -   -  -   -  

Total gross amount 1,640,756  1,466,097       
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  ( 1 1 , 0 5 9 )   ( 5 , 5 3 9 )  ( 1 3 6 , 5 3 1 )   ( 2 7 , 4 5 1 )  ( 1 2 2 , 2 3 1 )   ( 1 1 7 , 2 8 5 )  

Net Carrying Amount 1,629,697  1,460,558 22,312,167  18,996,326 14,610,742  15,244,991 
    1,460,558       
Financial assets at FV OCI          

G r a d e :  L o w - f a i r  r i s k  -  -  -  2 2 , 3 1 2 , 1 6 7   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  -   -  
Total carrying amount -  -  -  22,312,167  18,996,325 -   -  
           
Off Balance Sheet          
L e n d i n g  c o m m i t m e n t s  -  -  -  -  -  -  -   -  

G r a d e :  L o w - f a i r  r i s k  -  -  -  -  -  -  3 , 8 2 9 , 5 9 3   3 , 7 8 9 , 4 8 6  
F i n a n c i a l  G u a r a n t e e s  -  -  -  -  -  -  -   -  

G r a d e :  L o w - f a i r  r i s k  -  -  -  -  -  -  1 0 , 9 0 3 , 3 8 1   1 1 , 5 7 2 , 7 9 0  
Total Exposure -  -  -  -  -  -  14,732,973  15,362,276 
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36.      Financial risk management (continued) 
 

(b) Credit risk (continued) 

E xp o s u r e  t o  c r e d i t  r i s k  
 

( i )  L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  a n d  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  F V O C I  
 

 31 December 2019  31 December 2018 
    
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s     
F a i r  r i s k  ( c o m m e r c i a l  b a n k s )  1 , 6 4 0 , 7 5 6   1 , 4 6 6 , 0 9 7  
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  ( 1 1 , 0 5 9 )   ( 5 , 5 3 9 )  
I nv estment sec ur ities at F V O C I     
G o v e r n m e n t  b o n d s   2 2 , 4 4 8 , 6 9 8   1 9 , 0 2 3 , 7 7 7   
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  ( 1 3 6 , 5 3 1 )   ( 2 7 , 4 5 1 )  
Total carrying amount  23,941,864  20,456,884 

 
( i i )  L o a n s  a n d  A d v a n c e s  t o  C u s t o m e r s ,  N e t  
 

31 December 2019    
 Collectively assessed Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  G r a d e :  S t a n d a r d  4 9 , 7 2 5 , 9 7 1   1 , 4 7 5 , 6 2 3   1 8 6 , 6 8 1   51,388,275 
  G r a d e :  S p e c i a l  1 7 5 , 4 1 4   3 0 5 , 2 2 4   6 , 3 0 7   486,945 
  G r a d e :  S u b s t a n d a r d  -   -   2 4 9 , 1 6 8   249,168 
  G r a d e :  D o u b t f u l  -   -   1 2 2 , 2 4 2   122,242 
  G r a d e :  L o s s  -   -   1 1 0 , 0 1 8   110,018 
  G r o s s  a m o u n t  4 9 , 9 0 1 , 3 8 5   1 , 7 8 0 , 8 4 7   6 7 4 , 4 1 6   52,356,648 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  (6 03 , 6 7 8 )  (3 1 4 , 1 2 8 )  (2 9 9 , 8 7 2 )  ( 1 , 2 1 7 , 6 7 8 )  
Carrying amount (A) 49,297,707  1,466,719  374,544  51,138,970 
        
Individually assessed Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  G r a d e :  S t a n d a r d  -   -   5 8 4 , 9 0 3   584,903 
  G r a d e :  S p e c i a l  -   -   -   - 
  G r a d e :  S u b s t a n d a r d  -   -   1 , 1 4 0 , 3 7 0   1,140,370 
  G r a d e :  D o u b t f u l  -   -   2 1 0 , 7 5 2   210,752 
  G r a d e :  L o s s  -   -   1 , 3 2 1 , 9 3 6   1,321,936 
G r o s s  a m o u n t  -  -  3 , 2 5 7 , 9 6 1   3,257,961 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  -   -   (2 , 5 5 7 , 2 3 9 )  ( 2 , 5 5 7 , 2 3 9 )  
Carrying amount (B) -  -  700,722  700,722 
Total carrying amount (A+ B) 49,297,707  1,466,719  1,075,266  51,839,692 
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36.      Financial risk management (continued) 
 

(b) Credit risk (continued) 

E x p o s u r e  t o  c r e d i t  r i s k  
( i i )  L o a n s  a n d  A d v a n c e s  t o  C u s t o m e r s ,  N e t  ( c o n t i n u e d )  
31 December 2018    
 Collectively assessed Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  G r a d e :  S t a n d a r d  4 4 , 3 3 1 , 3 8 7   1 , 2 4 2 , 8 4 8   6 8 7 , 6 2 6   46,261,861 
  G r a d e :  S p e c i a l  1 1 1 , 3 5 8   4 3 8 , 2 4 3   -   549,601 
  G r a d e :  S u b s t a n d a r d  -   -   6 7 0 , 5 8 6   670,586 
  G r a d e :  D o u b t f u l  -   -   1 1 5 , 6 5 7   115,657 
  G r a d e :  L o s s  -   -   1 6 9 , 2 9 9   169,299 
  G r o s s  a m o u n t  4 4 , 4 4 2 , 7 4 5   1 , 6 8 1 , 0 9 1   1 , 6 4 3 , 1 6 8   47,767,004 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  (5 6 5 , 9 04 )  (3 2 5 , 4 2 9 )  (9 3 9 , 6 2 3 )  ( 1 , 8 3 0 , 9 5 6 )  
Carrying amount (A) 43,876,841  1,355,662  703,545  45,936,048 
        
Individually assessed Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  G r a d e :  S t a n d a r d  -   -   -   -  
  G r a d e :  S p e c i a l  -   -   -   -  
  G r a d e :  S u b s t a n d a r d  -   -   4 1 5 , 2 6 2   4 1 5 , 2 6 2  
  G r a d e :  D o u b t f u l  -   -   2 2 4 , 2 8 9   2 2 4 , 2 8 9  
  G r a d e :  L o s s  -   -   2 , 1 4 3 , 1 1 7   2 , 1 4 3 , 1 1 7  
G r o s s  a m o u n t  -   -   2 , 7 8 2 , 6 6 8   2,782,668 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  -   -   (2 , 3 7 8 , 6 2 9 )  (2 , 3 7 8 , 6 2 9 ) 
Carrying amount (B) -   -   2,547,156  2,547,156 
Total carrying amount (A+ B) 43,876,841  1,355,662  3,250,701  48,483,204 

 
 
T h e  f o l l o w i n g  t a b l e  s e t s  o u t  i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  o v e r d u e  s t a t u s  o f  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  i n  S t a g e s  
1 ,  2  a n d  3 .  
 

31 December 2019 Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  C u r r e n t  4 2 , 7 8 4 , 2 7 5   6 8 0 , 2 1 4   6 3 9 , 4 2 5   44,103,914 
  O v e r d u e  <  3 0  d a y s  6 , 9 9 1 , 3 2 5   9 8 8 , 4 3 4   5 6 6 , 7 8 3   8,546,542 
  O v e r d u e  <  3 0  d a y s  1 2 5 , 7 8 6   1 1 2 , 1 9 8   2 , 7 2 6 , 1 6 9   2,964,153 
G r o s s  a m o u n t  4 9 , 9 0 1 , 3 8 6   1 , 7 8 0 , 8 4 6   3 , 9 3 2 , 3 7 7   55,614,609 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  ( 6 0 3 , 6 7 8 )   ( 3 1 4 , 1 2 8 )   ( 2 , 8 5 7 , 1 1 1 )   (3,774,917) 
Total carrying amount  49,297,708  1,466,718  1,075,266  51,839,692 

 
31 December 2018 Stage 1  Stage 2  Stage 3  Grand Total 

        
C u r r e n t  3 6 , 6 5 0 , 5 6 4   4 3 3 , 0 7 7   7 3 9 , 9 2 6   37,823,567 
O v e r d u e  <  3 0  d a y s  7 , 7 8 8 , 0 5 1   8 8 8 , 3 1 2   7 0 7 , 6 0 4   9,383,967 
O v e r d u e  :  3 0  d a y s  4 , 1 3 0   3 5 9 , 7 0 3   2 , 9 7 8 , 3 0 6   3,342,139 
G r o s s  a m o u n t  4 4 , 4 4 2 , 7 4 5   1 , 6 8 1 , 0 9 2   4 , 4 2 5 , 8 3 5   50,549,672 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  ( 5 6 5 , 9 0 4 )   ( 3 2 5 , 4 2 9 )   ( 3 , 3 1 8 , 2 5 2 )   (4,209,585) 
Total carrying amount 43,876,841  1,355,663  1,107,583  46,340,087 
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36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

E x p o s u r e  t o  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  

( i i i )  F i n a n c i a l  L e a s i n g  N e t  
        31 December 2019 

 Collectively assessed Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  G r a d e :  S t a n d a r d  1 , 1 3 5 , 4 9 7   6 , 8 3 4   3 , 4 6 8   1,145,799 
  G r a d e :  S p e c i a l  4 , 2 4 2   8 , 2 6 9   -   12,511 
  G r a d e :  S u b s t a n d a r d  -   -   -   - 
  G r a d e :  D o u b t f u l  -   -   -   - 
  G r a d e :  L o s s  -   -   -   - 
G r o s s  a m o u n t  1 , 1 3 9 , 7 3 9   1 5 , 1 0 3   3 , 4 6 8   1,158,310 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  (1 6 , 2 03 )  (3 , 1 8 4 )  (1 , 3 9 0)  ( 2 0 , 7 7 7 )  
Carrying amount (A) 1,123,536  11,919  2,078  1,137,533 
        
Individually assessed Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  G r a d e :  S t a n d a r d  -   -   6 , 3 9 8   6,398 
  G r a d e :  S p e c i a l  -   -   -   - 
  G r a d e :  S u b s t a n d a r d  -   -   1 5 6 , 7 1 4   156,714 
  G r a d e :  D o u b t f u l  -   -   4 , 2 1 2   4,212 
  G r a d e :  L o s s  -   -   5 , 1 8 5   5,185 
G r o s s  a m o u n t  -   -   1 7 2 , 5 0 9   172,509 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  -   -   (1 3 1 , 1 8 7 )  (131,187) 
Carrying amount (B) -  -  41,322  41,322 
    
Total carrying amount (A+ B) 1,123,536  11,919  43,400  1,178,855 

        31 December 2018 
 Collectively assessed Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  G r a d e :  S t a n d a r d  1 , 0 1 0 , 0 1 9   1 1 9 , 7 2 8   1 1 , 7 1 6   1,141,463 
  G r a d e :  S p e c i a l  6 0 5   2 7 , 5 0 2   -   28,107 
  G r a d e :  S u b s t a n d a r d  -   -   -   - 
  G r a d e :  D o u b t f u l  -   -   1 , 9 9 2   1,992 
  G r a d e :  L o s s  -   -   1 3 1   131 
G r o s s  a m o u n t  1 , 0 1 0 , 6 2 4   1 4 7 , 2 3 0   1 3 , 8 3 9   1,171,693 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  (1 5 , 1 1 1 )  (2 5 , 5 8 4 )  (8 , 6 9 7 )  (49,392) 
Carrying amount (A) 995,513  121,646  5,142  1,122,301 
        
Individually assessed Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  G r a d e :  S t a n d a r d  -   -   4 , 3 3 2   4,332 
  G r a d e :  S p e c i a l  -   -   -   - 
  G r a d e :  S u b s t a n d a r d  -   -   6 1 , 4 7 0   61,470 
  G r a d e :  D o u b t f u l  -   -   3 , 0 7 6   3,076 
  G r a d e :  L o s s  -   -   -   - 
G r o s s  a m o u n t  -   -   6 8 , 8 7 8   68,878 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  -   -   (6 1 , 2 2 8 )  ( 6 1 , 2 2 8 )  
Carrying amount (B) -   -   7,650  7,650 
Total carrying amount (A+ B) 995,513  121,646  12,792  1,129,951 
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36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

E x p o s u r e  t o  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  

( i v )  F i n a n c i a l  L e a s i n g  N e t  ( c o n t i n u e d )  
 

31 December 2019 Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  C u r r e n t  9 9 3 , 6 0 3   5 , 3 4 8   9 , 8 6 6   1,008,817 
  O v e r d u e  <  3 0  d a y s  1 4 1 , 8 9 4   1 , 4 8 6   9 4 , 3 2 3   237,703 
  O v e r d u e  >  3 0  d a y s  4 , 2 4 2   8 , 2 6 9   7 1 , 7 8 8   84,299 
G r o s s  a m o u n t  1 , 1 3 9 , 7 3 9   1 5 , 1 0 3   1 7 5 , 9 7 7   1,330,819 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  ( 1 6 , 2 0 3 )   ( 3 , 1 8 4 )   ( 1 3 2 , 5 7 7 )   (151,964) 
Total carrying amount  1,123,536  11,919  43,400  1,178,855 

 
31 December 2018 Stage 1   Stage 2   Stage 3   Grand Total 
        
  C u r r e n t  8 9 9 , 5 1 3   -   1 3 , 8 6 8   913,381 
  O v e r d u e  <  3 0  d a y s  1 1 1 , 1 1 0   1 2 1 , 9 0 2   2 , 1 8 0   235,192 
  O v e r d u e  >  3 0  d a y s  -   2 5 , 3 2 8   6 6 , 6 6 9   91,997 
G r o s s  a m o u n t  1 , 0 1 0 , 6 2 3   1 4 7 , 2 3 0   8 2 , 7 1 7   1,240,570 
E x p e c t e d  C r e d i t  L o s s e s  ( 1 5 , 1 1 1 )   ( 2 5 , 5 8 4 )   ( 6 9 , 9 2 5 )   (110,620) 
Total carrying amount  995,512  121,646  12,792  1,129,950 

 
L o a n s  w i t h  r e n e g o t i a t e d  t e r m s  
L o a n s  w i t h  r e n e g o t i a t e d  t e r m s  a r e  l o a n s  t h a t  h a v e  b e e n  r e s t r u c t u r e d  d u e  t o  d e t e r i o r a t i o n  i n  t h e  b o r r o w e r ’ s  
f i n a n c i a l  p o s i t i o n  a n d  w h e r e  t h e  B a n k  h a s  m a d e  c o n c e s s i o n s  t h a t  i t  w o u l d  n o t  o t h e r w i s e  c o n s i d e r .  O n c e  t h e  l o a n  
i s  r e s t r u c t u r e d  i t  r e m a i n s  i n  t h i s  c a t e g o r y  i n d e p e n d e n t  o f  s a t i s f a c t o r y  p e r f o r m a n c e  a f t e r  r e s t r u c t u r i n g .  
 
A n a l y s i s  o f  g r o s s  l o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  b y  r i s k  g r a d e  
A n a l y s i s  o f  t h e  g r o s s  a n d  n e t  ( o f  a l l o w a n c e s  f o r  i m p a i r m e n t )  a m o u n t s  o f  i n d i v i d u a l l y  i m p a i r e d  l o a n s  a n d  
a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  b y  r i s k  g r a d e  a r e  p r e s e n t e d  a s  f o l l o w s :  
 
 31 December 2019  31 December 2018 

Gross  Net  Gross  Net 
I nd iv id ual l y  imp air ed         
 G r a d e :   S t a n d a r d  5 8 4 , 9 0 3   2 9 3 , 1 8 8   -   -  
  G r a d e :  S u b s t a n d a r d  1 , 1 4 0 , 3 7 0   2 5 5 , 6 6 1   4 1 5 , 2 6 2   1 7 4 , 8 2 6  
  G r a d e :  D o u b t f u l  2 1 0 , 7 5 2   5 4 , 6 0 6   2 2 4 , 2 8 9   4 5 , 4 2 3  
  G r a d e :  L o s s  1 , 3 2 1 , 9 3 6   9 7 , 2 6 7   2 , 1 4 3 , 1 1 7   1 8 3 , 7 9 0  
Total 3,257,961   700,722  2,782,668  404,039 

 

A n a l y s i s  o f  t h e  g r o s s  a n d  n e t  ( o f  a l l o w a n c e s  f o r  i m p a i r m e n t )  a m o u n t s  o f  i n d i v i d u a l l y  i m p a i r e d  f i n a n c e  l e a s e s  b y  
r i s k  g r a d e  a r e  p r e s e n t e d  a s  f o l l o w s :  
 

 31 December 2019  31 December 2018 
Gross  Net  Gross  Net 

I nd iv id ual l y  imp air ed         
  G r a d e :   S t a n d a r d  6 , 3 9 8   3 , 1 9 1   -   -  
  G r a d e :  S u b s t a n d a r d  1 5 6 , 7 1 4   3 2 , 9 7 9   6 5 , 8 0 2   6 , 2 0 6  
  G r a d e :  D o u b t f u l  4 , 2 1 2   2 , 4 5 1   3 , 0 7 6   1 , 4 4 3  
  G r a d e :  L o s s  5 , 1 8 5   2 , 7 0 0   -   -  
Total 172,509  41,321  68,878  7,650 
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(b) Credit risk (continued) 

E x p o s u r e  t o  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  
 
G r o s s  c o n c e n t r a t i o n  o f  c r e d i t  r i s k  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  b y  e c o n o m i c  s e c t o r  i s  d e t a i l e d  a s  f o l l o w s :  
 

 31 December 2019  31 December 2018 

 

Loans and 
advances 

to 
customers 

 
Finance 

Lease 
receivable 

 Total  %  of 
Total  

Loans and 
advances to 

customers 
 

Finance 
Lease 

receivable 
 Total  %  of 

Total 

P r o d u c t i o n  a n d  p r o c e s s i n g  i n d u s t r y  1 3 , 9 3 1 , 7 1 6   2 2 0 , 1 1 6   1 4 , 1 5 1 , 8 3 2   2 5 %   7 , 0 4 7 , 3 5 8   1 0 2 , 7 0 6   7 , 1 5 0 , 0 6 4   1 4 %  
T r a d e  1 3 , 0 2 7 , 2 6 6   3 4 9 , 1 9 8   1 3 , 3 7 6 , 4 6 4   2 3 %   1 3 , 1 5 4 , 1 2 5   3 2 2 , 2 5 9   1 3 , 4 7 6 , 3 8 4   2 6 %  
S e r v i c e s  4 , 5 6 7 , 5 7 5   2 1 3 , 9 9 7   4 , 7 8 1 , 5 7 2   8 %   4 , 4 6 6 , 5 8 5   8 6 , 4 2 3   4 , 5 5 3 , 0 0 8   9 %  
C o n s t r u c t i o n  2 , 6 6 2 , 0 0 9   2 7 9 , 1 3 5   2 , 9 4 1 , 1 4 4   5 %   4 , 8 9 3 , 1 4 7   3 7 4 , 4 6 9   5 , 2 6 7 , 6 1 6   1 0 %  
T e l e c o m m u n i c a t i o n  2 , 0 1 8 , 9 7 9   6 3 , 7 2 2   2 , 0 8 2 , 7 0 1   4 %   1 , 2 3 7 , 3 8 7   8 4 , 0 0 4   1 , 3 2 1 , 3 9 1   3 %  
A g r i c u l t u r e  a n d  f i s h i n g  2 1 5 , 3 0 4   -   2 1 5 , 3 0 4   0 %   3 1 , 7 7 6   -   3 1 , 7 7 6   0 %  
O t h e r s  1 9 , 1 9 1 , 7 6 0   2 0 4 , 6 5 0   1 9 , 3 9 6 , 4 1 0   3 4 %   1 9 , 7 1 9 , 4 1 4   2 7 0 , 7 1 0   1 9 , 9 9 0 , 1 2 4   3 9 %  
Total  55,614,609  1,330,818  56,945,427  100%   50,549,792  1,240,571  51,790,363  100%  

 
T h e  c a t e g o r y  o t h e r s  c o m p r i s e  m a i n l y  o n  l o a n s  a n d  f i n a n c e  l e a s e  g r a n t e d  t o  i n d i v i d u a l s  a n d  e n t i t i e s  o p e r a t i n g  i n  o t h e r  e c o n o m i c  s e c t o r s  s u c h  a s  r e a l  e s t a t e ,  e d u c a t i o n ,  
h e a l t h  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s  e t c .  
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(b) Credit risk (continued) 

E x p o s u r e  t o  c r e d i t  r i s k  ( c o n t i n u e d )  
A n  a n a l y s i s  o f  c o n c e n t r a t i o n s  o f  c r e d i t  r i s k  b y  i n d u s t r y  s e c t o r  n e t  o f  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  ( E C L )  a t  t h e  r e p o r t i n g  
d a t e  i s  s h o w n  b e l o w :  
 
 31 December 2019 Corporate 

lending 

Small 
business 
lending 

Consumer 
lending 

Residential 
mortgage 

Finance Lease 
Contracts Total 

I n d i v i d u a l s  -  -  3 , 6 3 0 , 6 7 7  1 3 , 3 6 3 , 9 8 3  1 3 0 , 2 8 4  1 7 , 1 2 4 , 9 4 4  
T r a d e  1 0 , 9 5 3 , 5 0 2  2 , 0 7 3 , 7 6 4  -  -  3 4 9 , 1 9 8  1 3 , 3 7 6 , 4 6 4  
M a n u f a c t u r i n g  1 2 , 9 9 1 , 7 3 2  9 3 9 , 9 8 5  -  -  2 2 0 , 1 1 6  1 4 , 1 5 1 , 8 3 3  
C o n s t r u c t i o n  2 , 2 7 0 , 8 0 7  3 9 1 , 2 0 1  -  -  2 7 9 , 1 3 5  2 , 9 4 1 , 1 4 3  
S e r v i c e s  2 , 9 2 0 , 7 2 3  3 , 6 6 5 , 8 3 1  -  -  2 7 7 , 7 1 9  6 , 8 6 4 , 2 7 2  
O t h e r s  1 , 4 1 8 , 6 7 0  9 9 3 , 7 3 4  -  -  7 4 , 3 6 6  2 , 4 8 6 , 7 7 0  
Total 30,555,434 8,064,515 3,630,677 13,363,983 1,330,818 56,945,426 
ECL (2,605,156) (404,006) (303,962) (461,793) (151,963) (3,926,880) 
Grand Total 27,950,278 7,660,509 3,326,715 12,902,190 1,178,855 53,018,546 

 
31 December 2018 Corporate 

lending 

Small 
business 
lending 

Consumer 
lending 

Residential 
mortgage 

Finance Lease 
Contracts Total 

I n d i v i d u a l s  -  -  3 , 6 5 4 , 9 7 0  1 2 , 6 3 7 , 0 2 0  9 9 , 9 7 5  1 6 , 3 9 1 , 9 6 5  
T r a d e  1 2 , 1 1 7 , 2 3 6  1 , 0 3 6 , 8 8 9  -  -  3 2 2 , 2 5 9  1 3 , 4 7 6 , 3 8 4  
M a n u f a c t u r i n g  6 , 6 5 0 , 3 5 6  3 6 0 , 3 1 2  -  -  1 0 2 , 7 0 6  7 , 1 1 3 , 3 7 4  
C o n s t r u c t i o n  4 , 7 3 1 , 2 0 6  1 6 1 , 9 4 1  -  -  3 7 4 , 4 6 9  5 , 2 6 7 , 6 1 6  
S e r v i c e s  2 , 8 4 6 , 4 5 1  1 , 5 8 6 , 8 0 5  -  -  8 6 , 4 2 3  4 , 5 1 9 , 6 7 9  
O t h e r s  1 , 4 4 2 , 5 2 4  3 , 3 2 4 , 0 8 2  -  -  2 5 4 , 7 3 9  5 , 0 2 1 , 3 4 5  
Total 27,787,773 6,470,029 3,654,970 12,637,020 1,240,571 51,790,363 
ECL (3,098,568) (406,577) (273,452) (430,989) (110,620) (4,320,206) 
Grand Total 24,689,205 6,063,452 3,381,518 12,206,031 1,129,951 47,470,157 

A n  a n a l y s i s  o f  c o n c e n t r a t i o n s  o f  c r e d i t  r i s k  b y  s t a g e s  n e t  o f  e x p e c t e d  c r e d i t  l o s s e s  ( E C L )  a t  t h e  r e p o r t i n g  d a t e  
i s  s h o w n  b e l o w :  
 31 December 2019 Corporate 

lending 

Small 
business 
lending 

Consumer 
lending 

Residential 
mortgage 

Finance Lease 
Contracts Total 

S t a g e  1  ( 3 9 2 , 7 7 5 )  ( 8 3 , 0 1 6 )  ( 6 8 , 8 0 2 )  ( 5 9 , 0 8 5 )  ( 1 6 , 2 0 3 )  ( 6 1 9 , 8 8 1 )  
S t a g e  2  ( 1 9 2 , 6 5 7 )  ( 2 5 , 5 1 4 )  ( 1 8 , 2 0 9 )  ( 7 7 , 7 4 9 )  ( 3 , 1 8 4 )  ( 3 1 7 , 3 1 3 )  
S t a g e  3  ( 2 , 0 1 9 , 7 2 4 )  ( 2 9 5 , 4 7 6 )  ( 2 1 6 , 9 5 1 )  ( 3 2 4 , 9 5 9 )  ( 1 3 2 , 5 7 6 )  ( 2 , 9 8 9 , 6 8 6 )  
ECL (2,605,156) (404,006) (303,962) (461,793) (151,963) (3,926,880) 

 
 31 December 2018 Corporate 

lending 

Small 
business 
lending 

Consumer 
lending 

Residential 
mortgage 

Finance Lease 
Contracts Total 

S 1  ( 3 1 9 , 3 4 1 )  ( 1 0 4 , 3 0 7 )  ( 6 3 , 9 1 6 )  ( 7 8 , 3 4 0 )  ( 1 5 , 1 1 1 )  ( 5 8 1 , 0 1 5 )  
S 2  ( 2 0 0 , 6 5 7 )  ( 5 8 , 6 0 9 )  ( 2 4 , 5 9 4 )  ( 4 1 , 5 7 0 )  ( 2 5 , 5 8 4 )  ( 3 5 1 , 0 1 4 )  
S 3  ( 2 , 5 7 8 , 5 7 0 )  ( 2 4 3 , 6 6 1 )  ( 1 8 4 , 9 4 2 )  ( 3 1 1 , 0 7 9 )  ( 6 9 , 9 2 5 )  ( 3 , 3 8 8 , 1 7 7 )  
ECL (3,098,568) (406,577) (273,452) (430,989) (110,620) (4,320,206) 
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36.      Financial risk management (continued) 

(b) Credit risk (continued) 

C r e d i t  q u a l i t y  f o r  o t h e r  f i n a n c i a l  a s s e t s  e x p o s u r e  t o  c r e d i t  r i s k   
C o n c e n t r a t i o n  b y  l o c a t i o n  f o r  b a l a n c e s  w i t h  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  i s  m e a s u r e d  b a s e d  o n  t h e  l o c a t i o n  
o f  t h e  B a n k  e n t i t y  h o l d i n g  t h e  a s s e t ,  w h i c h  h a s  a  h i g h  c o r r e l a t i o n  w i t h  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  b o r r o w e r .  C o n c e n t r a t i o n  
b y  l o c a t i o n  f o r  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  i s  m e a s u r e d  b a s e d  o n  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e  i s s u e r  o f  t h e  s e c u r i t y .  T h e  c a s h  a n d  
b a l a n c e s  w i t h  b a n k s  a r e  h e l d  w i t h  t h e  C e n t r a l  B a n k  o f  A l b a n i a  w h i c h  i s  r a t e d  B +  ( 2 0 1 8 :  B + )  a n d  b a n k s  a n d  
f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  t h a t  b a s e d  o n  S t a n d a r d  &  P o o r ’ s  r a t i n g s  w e r e  r a t e d  a s  f o l l o w s :  
Loans and advances to banks 31 December 2019  31 December 2018 

R a t e d  A  t o  B B B +  -   -  
R a t e d  B B B  t o  B -  1 , 6 4 0 , 7 5 6   1 , 4 6 6 , 0 9 7  
N o t  r a t e d  -   -  

Total carrying amount 1,640,756  1,466,097 
Investment securities at FV OCI 31 December 2019  31 December 2018 

R a t e d  A  t o  B B B +  -   -  
R a t e d  B B B  t o  B -  2 2 , 4 4 8 , 6 9 8   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
N o t  r a t e d  -   -  

Total carrying amount 22,448,698  18,996,325 

(c) Liquidity risk 

S e t t l e m e n t  r i s k  

T h e  B a n k ’ s  a c t i v i t i e s  m a y  g i v e  r i s e  t o  r i s k  a t  t h e  t i m e  o f  s e t t l e m e n t  o f  t r a n s a c t i o n s  a n d  t r a d e s .  S e t t l e m e n t  r i s k  i s  
t h e  r i s k  o f  l o s s  d u e  t o  t h e  f a i l u r e  o f  a  c o m p a n y  t o  h o n o u r  i t s  o b l i g a t i o n s  t o  d e l i v e r  c a s h ,  s e c u r i t i e s  o r  o t h e r  a s s e t s  
a s  c o n t r a c t u a l l y  a g r e e d .  

F o r  c e r t a i n  t y p e s  o f  t r a n s a c t i o n s  t h e  B a n k  m i t i g a t e s  t h i s  r i s k  b y  c o n d u c t i n g  s e t t l e m e n t s  t h r o u g h  a  s e t t l e m e n t  /  
c l e a r i n g  a g e n t  t o  e n s u r e  t h a t  a  t r a d e  i s  s e t t l e d  o n l y  w h e n  b o t h  p a r t i e s  h a v e  f u l f i l l e d  t h e i r  c o n t r a c t u a l  s e t t l e m e n t  
o b l i g a t i o n s .  S e t t l e m e n t  l i m i t s  f o r m  p a r t  o f  t h e  c r e d i t  a p p r o v a l  /  l i m i t  m o n i t o r i n g  p r o c e s s  d e s c r i b e d  e a r l i e r .  
A c c e p t a n c e  o f  s e t t l e m e n t  r i s k  o n  f r e e  s e t t l e m e n t  t r a d e s  r e q u i r e s  t r a n s a c t i o n  s p e c i f i c  o r  c o u n t e r p a r t y  s p e c i f i c  
a p p r o v a l s  f r o m  B a n k  R i s k  D e p a r t m e n t .  

L i q u i d i t y  r i s k  i s  t h e  r i s k  t h a t  t h e  B a n k  w i l l  e n c o u n t e r  d i f f i c u l t y  i n  m e e t i n g  o b l i g a t i o n s  f r o m  i t s  f i n a n c i a l  
l i a b i l i t i e s .  

M a n a g e m e n t  o f  l i q u i d i t y  r i s k  

T h e  B a n k ’ s  a p p r o a c h  t o  m a n a g i n g  l i q u i d i t y  i s  t o  e n s u r e ,  a s  f a r  a s  p o s s i b l e ,  t h a t  i t  w i l l  a l w a y s  h a v e  s u f f i c i e n t  
l i q u i d i t y  t o  m e e t  i t s  l i a b i l i t i e s  w h e n  d u e ,  u n d e r  b o t h  n o r m a l  a n d  s t r e s s e d  c o n d i t i o n s ,  w i t h o u t  i n c u r r i n g  
u n a c c e p t a b l e  l o s s e s  o r  r i s k i n g  d a m a g e  t o  t h e  B a n k ’ s  r e p u t a t i o n .  L i q u i d i t y  p o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s  a r e  s u b j e c t  o f  
a p p r o v a l  a n d  r e v i e w  b y  B o a r d  o f  D i r e c t o r s .  C e r t a i n  d e c i s i o n s  m a y  b e  d e l e g a t e d  t o  A L C O .  

T h e  B a n k ’ s  l i q u i d i t y  m a n a g e m e n t  p r o c e s s  i n c l u d e s :  
• D a y - t o - d a y  f u n d i n g ,  m a n a g e d  b y  m o n i t o r i n g  f u t u r e  c a s h  f l o w s  t o  e n s u r e  t h a t  r e q u i r e m e n t s  c a n  b e  m e t .  

T h e s e  i n c l u d e  r e p l e n i s h m e n t  o f  f u n d s  a s  t h e y  m a t u r e  o r  a r e  b o r r o w e d  b y  c u s t o m e r s ;  
• M o n i t o r i n g  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  l i q u i d i t y  r a t i o s  a g a i n s t  i n t e r n a l  a n d  r e g u l a t o r y  r e q u i r e m e n t s ;  a n d  
• M a n a g i n g  t h e  c o n c e n t r a t i o n  a n d  p r o f i l e  o f  d e b t  m a t u r i t i e s .  

T h e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  m a n a g e m e n t  o f  d a i l y  l i q u i d i t y  p o s i t i o n  r e m a i n s  w i t h  t h e  T r e a s u r y  D e p a r t m e n t .  D a i l y  
r e p o r t s  c o v e r  t h e  p r o j e c t e d  e s t i m a t e d  c a s h  f l o w s  f o r  t h e  n e x t  d a y ,  w e e k ,  a n d  m o n t h ,  w h i c h  a r e  c o n s i d e r e d  a s  k e y  
l i q u i d i t y  m a n a g e m e n t  p e r i o d s .  T h e  s t a r t i n g  p o i n t  f o r  t h o s e  p r o j e c t i o n s  i s  t h e  a n a l y s i s  o f  t h e  c o n t r a c t u a l  m a t u r i t y  
o f  t h e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  a n d  t h e  e x p e c t e d  c o l l e c t i o n  d a t e  f o r  t h e  f i n a n c i a l  a s s e t s .   
T h e  M a n a g e m e n t  o f  s h o r t  a n d  m e d i u m  t e r m  l i q u i d i t y  i s  a  r e s p o n s i b i l i t y  o f  A L C O .  A L C O  a n a l y s e s  o n  a  m o n t h l y  
b a s i s  t h e  l i q u i d i t y  p o s i t i o n  o f  t h e  B a n k  a n d  a p p r o v e s  a n y  a c t i o n s  d e e m e d  a s  n e c e s s a r y .  
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36.      Financial risk management (continued) 
(c) Liquidity risk (continued) 
 
E x p o s u r e  t o  l i q u i d i t y  r i s k  
 
M a t u r i t y  a n a l y s i s  f o r  n o n - d e r i v a t i v e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  
 
T h e  t a b l e  b e l o w  s e t  o u t  t h e  r e m a i n i n g  c o n t r a c t u a l  m a t u r i t i e s  o f  n o n - d e r i v a t i v e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  i n c l u d i n g  c o m m i t m e n t s  a n d  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s .   

  
31 December 2019 Carrying 

amount 
  

 Gross nominal outflow  

  
Up to 1 
month 

1 to 3 
months 

3 to 6  
months  

6 to 12 
months 

1 to 5 years  Over 5 
years 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  ( 1 2 , 4 9 3 , 7 9 9 )  ( 2 6 , 5 7 1 )  ( 5 5 0 , 3 4 5 )  ( 3 7 4 , 7 8 1 )  ( 1 4 9 , 6 4 8 )  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  ( 2 9 , 2 0 2 , 9 5 3 )  ( 4 , 7 5 3 , 4 6 3 )  ( 6 , 9 8 2 , 0 2 4 )  ( 1 6 , 5 7 5 , 5 6 8 )  ( 7 , 7 4 6 , 6 9 1 )  ( 1 , 0 8 4 , 3 7 5 )  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 8 2 9 , 5 9 3  ( 3 6 1 , 9 0 4 )  ( 1 3 7 , 4 7 7 )  ( 5 2 7 , 6 9 8 )  ( 1 , 3 3 6 , 1 3 4 )  ( 4 4 6 , 4 0 9 )  ( 1 , 0 1 9 , 9 7 1 )  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 1 6 8 , 5 3 2  ( 5 2 3 , 9 3 2 )  ( 1 9 , 7 1 2 )  ( 2 7 , 3 6 8 )  - ( 5 9 7 , 5 2 0 )  -  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  9 , 7 3 4 , 8 4 9  ( 4 7 7 , 0 5 2 )  ( 1 , 7 5 2 , 9 4 4 )  ( 1 , 2 7 9 , 7 0 2 )  ( 2 , 9 2 7 , 7 4 3 )  ( 3 , 0 7 3 , 6 7 4 )  ( 2 2 3 , 7 3 4 )  
   94,673,192   (43,059,640)  (6,690,167)  (9,367,137)  (21,214,226)  (12,013,942) (2,328,080) 

 
 

31 December 2018  Carrying 
amount 

  

 Gross nominal outflow  

  
Up to 1 
month 

1 to 3 
months 

3 to 6  
months  

6 to 12 
months 

1 to 5 years  Over 5 
years 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  6 , 7 4 7 , 3 3 5  ( 5 , 7 3 8 , 9 3 0 )  ( 8 5 , 2 5 7 )  ( 1 7 7 , 3 0 8 )  ( 6 6 8 , 7 7 1 )  ( 7 7 , 0 6 9 )  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  ( 3 0 , 7 0 7 , 8 9 9 )  ( 6 , 4 8 6 , 6 4 4 )  ( 5 , 8 4 5 , 3 5 6 )  ( 1 6 , 4 6 6 0 6 2 )  ( 6 , 7 4 4 , 9 6 5 )  ( 1 , 1 0 2 , 7 8 3 )  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 7 8 9 , 4 8 6  ( 6 2 , 7 0 8 )  ( 7 3 8 , 4 3 9 )  ( 2 8 3 , 9 1 2 )  ( 1 , 9 0 4 , 6 9 6 )  ( 4 0 6 , 9 9 7 )  ( 3 9 2 , 7 3 4 )  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 0 8 7 , 3 2 3  ( 1 2 0 , 9 2 7 )  ( 2 1 0 , 1 2 7 )  -  ( 1 6 3 , 2 5 9 )  ( 5 9 3 , 0 1 0 )  -  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  1 0 , 4 8 5 , 4 6 7  ( 6 6 7 , 1 7 2 )  ( 1 , 7 4 5 , 3 4 4 )  ( 1 , 0 5 4 , 8 7 4 )  ( 2 , 9 9 7 , 6 2 1 )  ( 4 , 0 0 9 , 5 9 5 )  ( 1 0 , 8 6 1 )  
  89,463,320 (37,297,636) (9,265,811) (7,361,450) (22,200,409) (11,831,636) (1,506,378) 
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36.      Financial risk management (continued) 
(c) Liquidity risk (continued) 
 
E x p o s u r e  t o  l i q u i d i t y  r i s k  
 
M a t u r i t y  a n a l y s i s  f o r  n o n - d e r i v a t i v e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  
 
T h e  t a b l e  b e l o w  s e t  o u t  t h e  r e m a i n i n g  c o n t r a c t u a l  m a t u r i t i e s  o f  n o n - d e r i v a t i v e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  i n c l u d i n g  c o m m i t m e n t s  a n d  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s .   

  
31 December 2019 Carrying 

amount 
  

 Gross nominal outflow  

  
Up to 1 
month 

1 to 3 
months 

3 to 6  
months  

6 to 12 
months 

1 to 5 years  Over 5 
years 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  ( 1 2 , 4 9 3 , 7 9 9 )  ( 2 6 , 5 7 1 )  ( 5 5 0 , 3 4 5 )  ( 3 7 4 , 7 8 1 )  ( 1 4 9 , 6 4 8 )  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  ( 2 9 , 2 0 2 , 9 5 3 )  ( 4 , 7 5 3 , 4 6 3 )  ( 6 , 9 8 2 , 0 2 4 )  ( 1 6 , 5 7 5 , 5 6 8 )  ( 7 , 7 4 6 , 6 9 1 )  ( 1 , 0 8 4 , 3 7 5 )  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 8 2 9 , 5 9 3  ( 3 6 1 , 9 0 4 )  ( 1 3 7 , 4 7 7 )  ( 5 2 7 , 6 9 8 )  ( 1 , 3 3 6 , 1 3 4 )  ( 4 4 6 , 4 0 9 )  ( 1 , 0 1 9 , 9 7 1 )  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 1 6 8 , 5 3 2  ( 5 2 3 , 9 3 2 )  ( 1 9 , 7 1 2 )  ( 2 7 , 3 6 8 )  - ( 5 9 7 , 5 2 0 )  -  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  9 , 7 3 4 , 8 4 9  ( 4 7 7 , 0 5 2 )  ( 1 , 7 5 2 , 9 4 4 )  ( 1 , 2 7 9 , 7 0 2 )  ( 2 , 9 2 7 , 7 4 3 )  ( 3 , 0 7 3 , 6 7 4 )  ( 2 2 3 , 7 3 4 )  
   94,673,192   (43,059,640)  (6,690,167)  (9,367,137)  (21,214,226)  (12,013,942) (2,328,080) 

 
 

31 December 2018  Carrying 
amount 

  

 Gross nominal outflow  

  
Up to 1 
month 

1 to 3 
months 

3 to 6  
months  

6 to 12 
months 

1 to 5 years  Over 5 
years 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  6 , 7 4 7 , 3 3 5  ( 5 , 7 3 8 , 9 3 0 )  ( 8 5 , 2 5 7 )  ( 1 7 7 , 3 0 8 )  ( 6 6 8 , 7 7 1 )  ( 7 7 , 0 6 9 )  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  ( 3 0 , 7 0 7 , 8 9 9 )  ( 6 , 4 8 6 , 6 4 4 )  ( 5 , 8 4 5 , 3 5 6 )  ( 1 6 , 4 6 6 0 6 2 )  ( 6 , 7 4 4 , 9 6 5 )  ( 1 , 1 0 2 , 7 8 3 )  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 7 8 9 , 4 8 6  ( 6 2 , 7 0 8 )  ( 7 3 8 , 4 3 9 )  ( 2 8 3 , 9 1 2 )  ( 1 , 9 0 4 , 6 9 6 )  ( 4 0 6 , 9 9 7 )  ( 3 9 2 , 7 3 4 )  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 0 8 7 , 3 2 3  ( 1 2 0 , 9 2 7 )  ( 2 1 0 , 1 2 7 )  -  ( 1 6 3 , 2 5 9 )  ( 5 9 3 , 0 1 0 )  -  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  1 0 , 4 8 5 , 4 6 7  ( 6 6 7 , 1 7 2 )  ( 1 , 7 4 5 , 3 4 4 )  ( 1 , 0 5 4 , 8 7 4 )  ( 2 , 9 9 7 , 6 2 1 )  ( 4 , 0 0 9 , 5 9 5 )  ( 1 0 , 8 6 1 )  
  89,463,320 (37,297,636) (9,265,811) (7,361,450) (22,200,409) (11,831,636) (1,506,378) 
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36.      Financial risk management (continued) 
(c) Liquidity risk (continued) 
 
E x p o s u r e  t o  l i q u i d i t y  r i s k  
 
M a t u r i t y  a n a l y s i s  f o r  n o n - d e r i v a t i v e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  
 
T h e  t a b l e  b e l o w  s e t  o u t  t h e  r e m a i n i n g  c o n t r a c t u a l  m a t u r i t i e s  o f  n o n - d e r i v a t i v e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  i n c l u d i n g  c o m m i t m e n t s  a n d  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s .   

  
31 December 2019 Carrying 

amount 
  

 Gross nominal outflow  

  
Up to 1 
month 

1 to 3 
months 

3 to 6  
months  

6 to 12 
months 

1 to 5 years  Over 5 
years 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  ( 1 2 , 4 9 3 , 7 9 9 )  ( 2 6 , 5 7 1 )  ( 5 5 0 , 3 4 5 )  ( 3 7 4 , 7 8 1 )  ( 1 4 9 , 6 4 8 )  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  ( 2 9 , 2 0 2 , 9 5 3 )  ( 4 , 7 5 3 , 4 6 3 )  ( 6 , 9 8 2 , 0 2 4 )  ( 1 6 , 5 7 5 , 5 6 8 )  ( 7 , 7 4 6 , 6 9 1 )  ( 1 , 0 8 4 , 3 7 5 )  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 8 2 9 , 5 9 3  ( 3 6 1 , 9 0 4 )  ( 1 3 7 , 4 7 7 )  ( 5 2 7 , 6 9 8 )  ( 1 , 3 3 6 , 1 3 4 )  ( 4 4 6 , 4 0 9 )  ( 1 , 0 1 9 , 9 7 1 )  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 1 6 8 , 5 3 2  ( 5 2 3 , 9 3 2 )  ( 1 9 , 7 1 2 )  ( 2 7 , 3 6 8 )  - ( 5 9 7 , 5 2 0 )  -  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  9 , 7 3 4 , 8 4 9  ( 4 7 7 , 0 5 2 )  ( 1 , 7 5 2 , 9 4 4 )  ( 1 , 2 7 9 , 7 0 2 )  ( 2 , 9 2 7 , 7 4 3 )  ( 3 , 0 7 3 , 6 7 4 )  ( 2 2 3 , 7 3 4 )  
   94,673,192   (43,059,640)  (6,690,167)  (9,367,137)  (21,214,226)  (12,013,942) (2,328,080) 

 
 

31 December 2018  Carrying 
amount 

  

 Gross nominal outflow  

  
Up to 1 
month 

1 to 3 
months 

3 to 6  
months  

6 to 12 
months 

1 to 5 years  Over 5 
years 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  6 , 7 4 7 , 3 3 5  ( 5 , 7 3 8 , 9 3 0 )  ( 8 5 , 2 5 7 )  ( 1 7 7 , 3 0 8 )  ( 6 6 8 , 7 7 1 )  ( 7 7 , 0 6 9 )  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  ( 3 0 , 7 0 7 , 8 9 9 )  ( 6 , 4 8 6 , 6 4 4 )  ( 5 , 8 4 5 , 3 5 6 )  ( 1 6 , 4 6 6 0 6 2 )  ( 6 , 7 4 4 , 9 6 5 )  ( 1 , 1 0 2 , 7 8 3 )  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 7 8 9 , 4 8 6  ( 6 2 , 7 0 8 )  ( 7 3 8 , 4 3 9 )  ( 2 8 3 , 9 1 2 )  ( 1 , 9 0 4 , 6 9 6 )  ( 4 0 6 , 9 9 7 )  ( 3 9 2 , 7 3 4 )  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 0 8 7 , 3 2 3  ( 1 2 0 , 9 2 7 )  ( 2 1 0 , 1 2 7 )  -  ( 1 6 3 , 2 5 9 )  ( 5 9 3 , 0 1 0 )  -  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  1 0 , 4 8 5 , 4 6 7  ( 6 6 7 , 1 7 2 )  ( 1 , 7 4 5 , 3 4 4 )  ( 1 , 0 5 4 , 8 7 4 )  ( 2 , 9 9 7 , 6 2 1 )  ( 4 , 0 0 9 , 5 9 5 )  ( 1 0 , 8 6 1 )  
  89,463,320 (37,297,636) (9,265,811) (7,361,450) (22,200,409) (11,831,636) (1,506,378) 
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36.      Financial risk management (continued) 
(c) Liquidity risk (continued) 
 
E x p o s u r e  t o  l i q u i d i t y  r i s k  
 
M a t u r i t y  a n a l y s i s  f o r  n o n - d e r i v a t i v e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  
 
T h e  t a b l e  b e l o w  s e t  o u t  t h e  r e m a i n i n g  c o n t r a c t u a l  m a t u r i t i e s  o f  n o n - d e r i v a t i v e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  i n c l u d i n g  c o m m i t m e n t s  a n d  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s .   

  
31 December 2019 Carrying 

amount 
  

 Gross nominal outflow  

  
Up to 1 
month 

1 to 3 
months 

3 to 6  
months  

6 to 12 
months 

1 to 5 years  Over 5 
years 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  ( 1 2 , 4 9 3 , 7 9 9 )  ( 2 6 , 5 7 1 )  ( 5 5 0 , 3 4 5 )  ( 3 7 4 , 7 8 1 )  ( 1 4 9 , 6 4 8 )  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  ( 2 9 , 2 0 2 , 9 5 3 )  ( 4 , 7 5 3 , 4 6 3 )  ( 6 , 9 8 2 , 0 2 4 )  ( 1 6 , 5 7 5 , 5 6 8 )  ( 7 , 7 4 6 , 6 9 1 )  ( 1 , 0 8 4 , 3 7 5 )  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 8 2 9 , 5 9 3  ( 3 6 1 , 9 0 4 )  ( 1 3 7 , 4 7 7 )  ( 5 2 7 , 6 9 8 )  ( 1 , 3 3 6 , 1 3 4 )  ( 4 4 6 , 4 0 9 )  ( 1 , 0 1 9 , 9 7 1 )  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 1 6 8 , 5 3 2  ( 5 2 3 , 9 3 2 )  ( 1 9 , 7 1 2 )  ( 2 7 , 3 6 8 )  - ( 5 9 7 , 5 2 0 )  -  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  9 , 7 3 4 , 8 4 9  ( 4 7 7 , 0 5 2 )  ( 1 , 7 5 2 , 9 4 4 )  ( 1 , 2 7 9 , 7 0 2 )  ( 2 , 9 2 7 , 7 4 3 )  ( 3 , 0 7 3 , 6 7 4 )  ( 2 2 3 , 7 3 4 )  
   94,673,192   (43,059,640)  (6,690,167)  (9,367,137)  (21,214,226)  (12,013,942) (2,328,080) 

 
 

31 December 2018  Carrying 
amount 

  

 Gross nominal outflow  

  
Up to 1 
month 

1 to 3 
months 

3 to 6  
months  

6 to 12 
months 

1 to 5 years  Over 5 
years 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  6 , 7 4 7 , 3 3 5  ( 5 , 7 3 8 , 9 3 0 )  ( 8 5 , 2 5 7 )  ( 1 7 7 , 3 0 8 )  ( 6 6 8 , 7 7 1 )  ( 7 7 , 0 6 9 )  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  ( 3 0 , 7 0 7 , 8 9 9 )  ( 6 , 4 8 6 , 6 4 4 )  ( 5 , 8 4 5 , 3 5 6 )  ( 1 6 , 4 6 6 0 6 2 )  ( 6 , 7 4 4 , 9 6 5 )  ( 1 , 1 0 2 , 7 8 3 )  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 7 8 9 , 4 8 6  ( 6 2 , 7 0 8 )  ( 7 3 8 , 4 3 9 )  ( 2 8 3 , 9 1 2 )  ( 1 , 9 0 4 , 6 9 6 )  ( 4 0 6 , 9 9 7 )  ( 3 9 2 , 7 3 4 )  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 0 8 7 , 3 2 3  ( 1 2 0 , 9 2 7 )  ( 2 1 0 , 1 2 7 )  -  ( 1 6 3 , 2 5 9 )  ( 5 9 3 , 0 1 0 )  -  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  1 0 , 4 8 5 , 4 6 7  ( 6 6 7 , 1 7 2 )  ( 1 , 7 4 5 , 3 4 4 )  ( 1 , 0 5 4 , 8 7 4 )  ( 2 , 9 9 7 , 6 2 1 )  ( 4 , 0 0 9 , 5 9 5 )  ( 1 0 , 8 6 1 )  
  89,463,320 (37,297,636) (9,265,811) (7,361,450) (22,200,409) (11,831,636) (1,506,378) 
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36.      Financial risk management (continued) 
(c) Liquidity risk (continued) 
 
E x p o s u r e  t o  l i q u i d i t y  r i s k  
 
M a t u r i t y  a n a l y s i s  f o r  n o n - d e r i v a t i v e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  
 
T h e  t a b l e  b e l o w  s e t  o u t  t h e  r e m a i n i n g  c o n t r a c t u a l  m a t u r i t i e s  o f  n o n - d e r i v a t i v e  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  i n c l u d i n g  c o m m i t m e n t s  a n d  f i n a n c i a l  g u a r a n t e e s .   

  
31 December 2019 Carrying 

amount 
  

 Gross nominal outflow  

  
Up to 1 
month 

1 to 3 
months 

3 to 6  
months  

6 to 12 
months 

1 to 5 years  Over 5 
years 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  ( 1 2 , 4 9 3 , 7 9 9 )  ( 26 , 5 7 1 )  ( 5 5 0 , 3 4 5 )  ( 3 7 4 , 7 8 1 )  ( 1 4 9 , 6 4 8 )  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  ( 2 9 , 2 0 2 , 9 5 3 )  ( 4 , 7 5 3 , 4 6 3 )  ( 6 , 9 8 2 , 0 2 4 )  ( 1 6 , 5 7 5 , 5 6 8 )  ( 7 , 7 4 6 , 6 9 1 )  ( 1 , 0 8 4 , 3 7 5 )  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 8 2 9 , 5 9 3  ( 3 6 1 , 9 0 4 )  ( 1 3 7 , 4 7 7 )  ( 5 2 7 , 6 9 8 )  ( 1 , 3 3 6 , 1 3 4 )  ( 4 4 6 , 4 0 9 )  ( 1 , 0 1 9 , 9 7 1 )  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 1 6 8 , 5 3 2  ( 5 2 3 , 9 3 2 )  ( 19 , 7 1 2 )  ( 2 7 , 3 6 8 )  - ( 5 9 7 , 5 2 0 )  -  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  9 , 7 3 4 , 8 4 9  ( 4 7 7 , 0 5 2 )  ( 1 , 7 5 2 , 9 4 4 )  ( 1 , 2 7 9 , 7 0 2 )  ( 2 , 9 2 7 , 7 4 3 )  ( 3 , 0 7 3 , 6 7 4 )  ( 2 2 3 , 7 3 4 )  
   94,673,192   (43,059,640)  (6,690,167)  (9,367,137)  (21,214,226)  (12,013,942) (2,328,080) 

 
 

31 December 2018  Carrying 
amount 

  

 Gross nominal outflow  

  
Up to 1 
month 

1 to 3 
months 

3 to 6  
months  

6 to 12 
months 

1 to 5 years  Over 5 
years 

L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  6 , 7 4 7 , 3 3 5  ( 5 , 7 3 8 , 9 3 0 )  ( 85 , 2 5 7 )  ( 1 7 7 , 3 0 8 )  ( 6 6 8 , 7 7 1 )  ( 7 7 , 0 6 9 )  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  ( 3 0 , 7 0 7 , 8 9 9 )  ( 6 , 4 8 6 , 6 4 4 )  ( 5 , 8 4 5 , 3 5 6 )  ( 1 6 , 4 6 6 0 6 2 )  ( 6 , 7 4 4 , 9 6 5 )  ( 1 , 1 0 2 , 7 8 3 )  
U n - d r a w n  c r e d i t  c o m m i t m e n t s  3 , 7 8 9 , 4 8 6  ( 6 2 , 7 0 8 )  ( 7 3 8 , 4 3 9 )  ( 2 8 3 , 9 1 2 )  ( 1 , 9 0 4 , 6 9 6 )  ( 4 0 6 , 9 9 7 )  ( 3 9 2 , 7 3 4 )  
L e t t e r s  o f  c r e d i t  1 , 0 8 7 , 3 2 3  ( 1 2 0 , 9 2 7 )  ( 2 1 0 , 1 2 7 )  -  ( 1 6 3 , 2 5 9 )  ( 5 9 3 , 0 1 0 )  -  
G u a r a n t e e s  i n  f a v o r  o f  c u s t o m e r s  1 0 , 4 8 5 , 4 6 7  ( 6 6 7 , 1 7 2 )  ( 1 , 7 4 5 , 3 4 4 )  ( 1 , 0 5 4 , 8 7 4 )  ( 2 , 9 9 7 , 6 2 1 )  ( 4 , 0 0 9 , 5 9 5 )  ( 1 0 , 8 6 1 )  
  89,463,320 (37,297,636) (9,265,811) (7,361,450) (22,200,409) (11,831,636) (1,506,378) 
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(c) Liquidity risk (continued) 

E x p o s u r e  t o  l i q u i d i t y  r i s k  
 
T h e  k e y  m e a s u r e  u s e d  b y  t h e  B a n k  f o r  m a n a g i n g  l i q u i d i t y  r i s k  i s  t h e  r a t i o  o f  h i g h l y  l i q u i d  a s s e t s  t o  s h o r t  t e r m  
l i a b i l i t i e s ,  a n d  t h e  c u m u l a t i v e  g a p  u p  t o  3 -  m o n t h s  o v e r  t o t a l  a s s e t s .  F o r  t h i s  p u r p o s e  t h e  h i g h l y  l i q u i d  a s s e t s  a r e  
c o n s i d e r e d  a s  i n c l u d i n g  c a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  a n d  f i n a n c i a l  a s s e t s  a t  F V O C I  p o r t f o l i o .  T h e  L i q u i d i t y  r a t i o s  
d e f i n e d  b y  t h e  B a n k  a r e  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  C e n t r a l  B a n k  r e q u i r e m e n t s  i m p o s e d  b y  t h e  R e g u l a t i o n  ‘ O n  L i q u i d i t y  
R i s k  M a n a g e m e n t ” .   
 
F u n d s  a r e  r a i s e d  u s i n g  a  r a n g e  o f  i n s t r u m e n t s  i n c l u d i n g  d e p o s i t s ,  o t h e r  l i a b i l i t i e s  e v i d e n c e d  b y  p a p e r ,  a n d  s h a r e  
c a p i t a l .  T h i s  e n h a n c e s  f u n d i n g  f l e x i b i l i t y ,  l i m i t s  d e p e n d e n c e  o n  a n y  o n e  s o u r c e  o f  f u n d s  a n d  g e n e r a l l y  l o w e r s  
t h e  c o s t  o f  f u n d s .  T h e  B a n k  m a k e s  i t s  b e s t  e f f o r t s  t o  m a i n t a i n  a  b a l a n c e  b e t w e e n  c o n t i n u i t y  o f  f u n d i n g  a n d  
f l e x i b i l i t y  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  l i a b i l i t i e s  w i t h  a  r a n g e  o f  m a t u r i t y .  T h e  B a n k  c o n t i n u a l l y  a s s e s s e s  l i q u i d i t y  r i s k  b y  
i d e n t i f y i n g  a n d  m o n i t o r i n g  c h a n g e s  i n  f u n d i n g  r e q u i r e d  t o  m e e t  b u s i n e s s  g o a l s  a n d  t a r g e t s  s e t  i n  t e r m s  o f  t h e  
o v e r a l l  B a n k  s t r a t e g y .  
 
T h e  f o l l o w i n g  t a b l e s  s h o w  t h e  d i s c o u n t e d  c a s h  f l o w s  f r o m  t h e  B a n k ’ s  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e i r  
e a r l i e s t  p o s s i b l e  r e m a i n i n g  p e r i o d s  t o  r e p a y m e n t .   
 
T h e  B a n k ’ s  e x p e c t e d  c a s h  f l o w s  m a y  v a r y  s i g n i f i c a n t l y  f r o m  t h i s  a n a l y s i s .  F o r  e x a m p l e ,  d e m a n d  d e p o s i t s  f r o m  
c u s t o m e r s  a r e  e x p e c t e d  t o  m a i n t a i n  a  s t a b l e  o r  i n c r e a s i n g  b a l a n c e .  
 
I n  a d d i t i o n  t h e  B a n k  h o l d s  a  p o r t f o l i o  o f  l i q u i d  a s s e t s  a s  p a r t  o f  i t s  l i q u i d i t y  r i s k  m a n a g e m e n t  s t r a t e g y .  
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(c) Liquidity risk (continued) 

E x p o s u r e  t o  l i q u i d i t y  r i s k  
 
T h e  B a n k ’ s  e x p o s u r e  t o  t h e  l i q u i d i t y  r i s k  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  i s  p r e s e n t e d  a s  f o l l o w s :  
 

  Up to 1  
month 

1 to 3  
months 

3 to 6  
months 

6 to 12  
months 

1 to 5  
years 

Over 5 
years Total 

Financial Assets         
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s   5 , 0 6 0 , 8 0 8  -  -  -  -  -  5 , 0 6 0 , 8 0 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  C e n t r a l  B a n k   3 , 0 6 3 , 9 4 2  4 7 9 , 3 3 9  6 6 9 , 8 5 3  1 , 7 6 5 , 0 0 2  6 0 3 , 3 7 8  6 3 , 5 4 8  6 , 6 4 5 , 0 6 2  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  

 
6 1 3 , 0 5 9  1 6 5  2 1 5 , 8 0 7  8 0 0 , 6 6 6  -  -  1 , 6 2 9 , 6 9 7  

I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I   -  2 0 2 , 1 3 4  -  3 , 0 6 3 , 5 2 3  1 0 , 6 7 7 , 5 3 4  8 , 5 0 5 , 5 0 7  2 2 , 4 4 8 , 6 9 8  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t    1 , 9 0 6 , 9 7 0  4 , 8 0 5 , 6 9 7  5 , 7 9 3 , 0 3 6  8 , 6 0 8 , 6 7 6  2 0 , 5 9 0 , 4 4 3  1 0 , 1 3 4 , 8 7 0  5 1 , 8 3 9 , 6 9 2  
F i n a n c e  L e a s e  r e c e i v a b l e s   4 5 , 3 1 1  7 9 , 7 8 7  1 1 2 , 0 5 3  2 0 0 , 4 6 8  7 4 1 , 2 3 6  -  1 , 1 7 8 , 8 5 5  
Total financial assets  10,690,090 5,567,122 6,790,749 14,438,335 32,612,591 18,703,925 88,802,812 
 
Financial Liabilities 

 
       

D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s   1 2 , 4 9 3 , 7 9 9  2 6 , 5 7 1  5 5 0 , 3 4 5  3 7 4 , 7 8 1  1 4 9 , 6 4 8  -  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  
D u e  t o  c u s t o m e r s    2 9 , 1 6 2 , 8 2 2    4 , 7 6 7 , 7 7 1    6 , 8 6 3 , 2 9 5    1 6 , 5 9 7 , 9 0 4    7 , 8 6 7 , 0 6 3    1 , 0 8 6 , 2 1 9    6 6 , 3 4 5 , 0 7 4   
Total financial liabilities   41,656,621   4,794,342   7,413,640   16,972,685   8,016,711   1,086,219   79,940,218  
Liquidity GAP   (30,966,531)  772,780   (622,891)  (2,534,350)  24,595,880   17,617,706   8,862,594  
Cumulative   (30,966,531)  (30,193,751)  (30,816,642)  (33,350,992)  (8,755,112)  8,862,594   - 
 
M a n a g e m e n t  b e l i e v e s  t h a t  i n  s p i t e  o f  a  s u b s t a n t i a l  p o r t i o n  o f  c u s t o m e r  a c c o u n t s  b e i n g  o n  d e m a n d ,  d i v e r s i f i c a t i o n  o f  t h e s e  d e p o s i t s  b y  n u m b e r  a n d  t y p e  o f  
d e p o s i t o r s ,  a n d  t h e  p a s t  e x p e r i e n c e  o f  t h e  B a n k  w o u l d  i n d i c a t e  t h a t  t h e s e  c u s t o m e r  a c c o u n t s  p r o v i d e  a  l o n g - t e r m  a n d  s t a b l e  s o u r c e  o f  f u n d i n g  f o r  t h e  B a n k .    
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(d) Liquidity risk (continued) 
 
T h e  B a n k ’ s  e x p o s u r e  t o  t h e  l i q u i d i t y  r i s k  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  i s  p r e s e n t e d  a s  f o l l o w s :  
 
  Up to 1  

month 
1 to 3  

months 
3 to 6  

months 
6 to 12  

months 
1 to 5  
years 

Over 5 
years Total 

Assets         
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s   6 , 5 4 6 , 9 7 8  -  -  -  -  -  6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  C e n t r a l  B a n k   3 , 0 0 7 , 6 6 1  6 2 9 , 1 8 5  5 6 9 , 1 4 0  1 , 7 0 4 , 2 7 6  5 8 0 , 7 8 3  1 0 1 , 8 4 2  6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s   1 1 , 4 6 3  7 9 , 7 7 6  5 6 8 , 9 9 7  8 0 0 , 0 0 5  3 1 7  -  1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I   1 , 3 7 5 , 8 1 0  1 , 4 7 8 , 2 9 7  2 0 2 , 0 4 6  2 , 3 7 8 , 8 4 5  9 , 6 0 3 , 2 7 3  3 , 9 5 8 , 0 5 4  1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t    1 , 2 0 1 , 1 6 9  6 , 1 0 6 , 6 8 4  3 , 2 0 6 , 7 1 6  7 , 5 8 4 , 8 6 6  1 8 , 0 4 8 , 7 7 2  1 0 , 1 9 1 , 9 9 9  4 6 , 3 4 0 , 2 0 6  
F i n a n c e  L e a s e  r e c e i v a b l e s   3 9 , 0 9 5  6 5 , 4 2 5  9 3 , 8 0 8  1 8 9 , 4 3 4  7 4 2 , 1 3 0  5 9  1 , 1 2 9 , 9 5 1  
 Total  12,182,176 8,359,367 4,640,707 12,657,426 28,975,275 14,251,954 81,066,905 
 
Liabilities         
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s   5 , 7 3 8 , 5 2 8  8 5 , 2 5 7  1 7 7 , 3 0 8  6 6 8 , 7 7 1  7 7 , 4 7 1  -  6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s   3 0 , 7 0 8 , 1 5 8  6 , 4 7 6 , 3 0 8  5 , 8 3 2 , 3 4 5  1 7 , 3 8 7 , 9 1 7  5 , 9 1 3 , 6 7 9  1 , 0 3 5 , 3 0 2  6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
Total  36,446,686 6,561,565 6,009,653 18,056,688 5,991,150 1,035,302 74,101,044 
Liquidity GAP  (24,264,510) 1,797,802 (1,368,946) (5,399,262) 22,984,125 13,216,652 6,965,861 
Cumulative  (24,264,510) (22,466,708) (23,835,654) (29,234,916) (6,250,791) 6,965,861 - 
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(e) Market risk  
 
M a r k e t  r i s k  i s  t h e  r i s k  t h a t  c h a n g e s  i n  m a r k e t  p r i c e s ,  s u c h  a s  i n t e r e s t  r a t e ,  e q u i t y  p r i c e s ,  f o r e i g n  e x c h a n g e  r a t e s  
a n d  c r e d i t  s p r e a d s  ( n o t  r e l a t i n g  t o  c h a n g e s  i n  t h e  o b l i g o r ’ s  /  i s s u e r ’ s  c r e d i t  s t a n d i n g )  w i l l  a f f e c t  t h e  B a n k ’ s  
i n c o m e  o r  t h e  v a l u e  o f  i t s  h o l d i n g s  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s .  T h e  o b j e c t i v e  o f  m a r k e t  r i s k  m a n a g e m e n t  i s  t o  
m a n a g e  a n d  c o n t r o l  m a r k e t  r i s k  e x p o s u r e s  w i t h i n  a c c e p t a b l e  p a r a m e t e r s ,  w h i l e  o p t i m i z i n g  t h e  r e t u r n  o n  r i s k .  
 
M a n a g e m e n t  o f  m a r k e t  r i s k s  
 
T h e  B a n k  s e p a r a t e s  i t s  e x p o s u r e  t o  m a r k e t  r i s k  b e t w e e n  t r a d i n g  a n d  n o n - t r a d i n g  p o r t f o l i o s .  T r a d i n g  p o r t f o l i o s  
i n c l u d e  t h o s e  p o s i t i o n s  a r i s i n g  f r o m  m a r k e t - m a k i n g  t r a n s a c t i o n s  w h e r e  t h e  B a n k  a c t s  a s  p r i n c i p a l  w i t h  c l i e n t s  
o r  w i t h  t h e  m a r k e t ,  t o g e t h e r  w i t h  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  t h a t  a r e  m a n a g e d  o n  a  f a i r  v a l u e  b a s i s .  T h e  
f o r e i g n  e x c h a n g e  p o s i t i o n  i s  t r e a t e d  a s  p a r t  o f  t h e  B a n k ’ s  t r a d i n g  p o r t f o l i o s  f o r  r i s k  m a n a g e m e n t  p u r p o s e s .  
 
N o n - t r a d i n g  p o r t f o l i o s  p r i m a r i l y  a r i s e  f r o m  t h e  i n t e r e s t  r a t e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  e n t i t y ’ s  r e t a i l  a n d  c o m m e r c i a l  
b a n k i n g  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s .  N o n - t r a d i n g  p o r t f o l i o s  a l s o  c o n s i s t  o f  r i s k s  a r i s i n g  f r o m  t h e  B a n k ’ s  h e l d - t o -
m a t u r i t y  a n d  a v a i l a b l e - f o r - s a l e  i n v e s t m e n t s .  
 
O v e r a l l  a u t h o r i t y  f o r  m a r k e t  r i s k  i s  v e s t e d  i n  A L C O .  A L C O  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  d e t a i l e d  r i s k  
m a n a g e m e n t  p o l i c i e s  a n d  t h e  d a y - t o - d a y  r e v i e w  o f  t h e i r  i m p l e m e n t a t i o n .  
 
E x p o s u r e  t o  m a r k e t  r i s k s  –  t r a d i n g  p o r t f o l i o s  
 
T h e  B a n k  i s  e x p o s e d  t o  t h e  e f f e c t s  o f  f l u c t u a t i o n s  i n  t h e  p r e v a i l i n g  f o r e i g n  c u r r e n c y  e x c h a n g e  r a t e s  o n  i t s  
f i n a n c i a l  p o s i t i o n  a n d  c a s h  f l o w s .   
 
E x p o s u r e  t o  f o r e i g n  e x c h a n g e  r i s k  
 
T h e  B a n k  i s  e x p o s e d  t o  c u r r e n c y  r i s k  t h r o u g h  t r a n s a c t i o n s  i n  f o r e i g n  c u r r e n c i e s .  A s  t h e  c u r r e n c y  i n  w h i c h  t h e  
B a n k  p r e s e n t s  i t s  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  i s  t h e  A l b a n i a n  L e k ,  t h e  B a n k ’ s  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a r e  e f f e c t e d  b y  
m o v e m e n t  i n  t h e  e x c h a n g e  r a t e s  b e t w e e n  t h e  A l b a n i a n  L e k  a n d  o t h e r  c u r r e n c i e s .  
 
C u r r e n c y  r i s k  i s  t h e  r i s k  t h a t  t h e  v a l u e  o f  a  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t  w i l l  f l u c t u a t e  d u e  t o  c h a n g e s  i n  f o r e i g n  
e x c h a n g e  r a t e s .  I n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  B a n k ’ s  p o l i c y ,  p o s i t i o n s  a r e  m o n i t o r e d  o n  a  d a i l y  b a s i s  a n d  h e d g i n g  
s t r a t e g i e s  a r e  u s e d  t o  e n s u r e  p o s i t i o n s  a r e  m a i n t a i n e d  w i t h i n  e s t a b l i s h e d  l i m i t s .  T h e  a n a l y s i s  b e l o w  c a l c u l a t e s  
t h e  e f f e c t  o f  a  r e a s o n a b l y  p o s s i b l e  m o v e m e n t  o f  t h e  c u r r e n c y  r a t e  a g a i n s t  t h e  A l b a n i a n  L e k  ( a l l  o t h e r  v a r i a b l e s  
b e i n g  c o n s t a n t )  o n  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t  ( d u e  t o  t h e  f a i r  v a l u e  o f  c u r r e n c y  s e n s i t i v e  m o n e t a r y  a s s e t s  a n d  
l i a b i l i t i e s )  a n d  e q u i t y  ( n o  s p e c i a l  e q u i t y  o r  h e d g i n g  i n s t r u m e n t s  t h a t  a f f e c t  t h e  s e n s i t i v i t y  o f  e q u i t y ,  s o  e f f e c t  i s  
t h e  s a m e  a s  t h e  s e n s i t i v i t y  o f  p r o f i t  a n d  l o s s ) .  A  n e g a t i v e  a m o u n t  i n  t h e  t a b l e  r e f l e c t s  a  p o t e n t i a l  n e t  r e d u c t i o n  
i n  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t  o r  e q u i t y ,  w h i l e  a  p o s i t i v e  a m o u n t  r e f l e c t s  a  n e t  p o t e n t i a l  i n c r e a s e .  A n  e q u i v a l e n t  
d e c r e a s e  i n  e a c h  o f  t h e  c u r r e n c i e s  b e l o w  a g a i n s t  t h e  A l b a n i a n  L e k  w o u l d  r e s u l t  i n  a n  e q u i v a l e n t  b u t  o p p o s i t e  
i m p a c t .  

  31 December 2019 31 December 2018 
 Increase/(Decrease) in 

basis points 
Sensitivity of 
profit or loss 

Sensitivity 
of equity 

Sensitivity of 
profit or loss 

Sensitivity of 
equity 

L E K  + / ( - )  1 0 0  ( 2 9 0 , 9 7 7 )  2 9 0 , 9 7 7  ( 1 9 8 , 9 5 5 )  1 9 8 , 9 5 5  
U S D  + / ( - )  1 0 0  6 , 9 8 5  ( 6 , 9 8 5 )  1 7 , 9 7 4  ( 1 7 , 9 7 4 )  
E U R O  + / ( - )  1 0 0  5 0 7  ( 5 0 7 )  1 6 6 , 7 8 1  ( 1 6 6 , 7 8 1 )  
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36.      Financial risk management (continued) 
(d)    Market risk (continued) 
T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  

 ALL  EUR  USD  Other  Total 
Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  9 7 9 , 2 5 4   3 , 1 8 0 , 7 7 0   2 6 7 , 5 7 1   6 3 3 , 2 1 3   5 , 0 6 0 , 8 0 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  1 , 8 3 6 , 3 6 0   4 , 5 1 3 , 0 8 5   2 9 5 , 6 1 7   -   6 , 6 4 5 , 0 6 2  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 6 1 8 , 5 0 4   3 2 9   1 0 , 8 6 4   -   1 , 6 2 9 , 6 9 7  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 6 , 4 2 1 , 5 5 0   6 , 0 2 7 , 1 4 8   -   -   2 2 , 4 4 8 , 6 9 8  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  2 2 , 1 9 9 , 9 4 6   2 6 , 6 0 7 , 8 5 3   3 , 0 3 1 , 8 9 3   -   5 1 , 8 3 9 , 6 9 2  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  1 4 0 , 0 2 2   1 , 0 2 5 , 8 1 6   1 3 , 0 1 7   -   1 , 1 7 8 , 8 5 5  
Total 43,195,636  41,355,001  3,618,962  633,213  88,802,812 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 8 2 5 , 4 6 4   1 0 , 1 6 5 , 2 3 7   1 , 6 0 4 , 4 1 7   2 6   1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 3 8 2 , 5 4 9   3 2 , 2 3 8 , 8 4 9   2 , 0 8 1 , 1 5 0   6 4 2 , 5 2 6   6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  
Total 33,208,013  42,404,086  3,685,567  642,552  79,940,218 
Net position  9,987,623  (1,049,085)  (66,605)  (9,339)  8,862,594 

T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  
 ALL  EUR  USD  Other  Total 

Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  1 , 3 3 0 , 2 7 5   4 , 4 5 7 , 6 8 7   1 3 5 , 8 6 7   6 2 3 , 1 4 9   6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  3 , 1 1 7 , 4 4 4   3 , 1 8 2 , 0 7 2   2 9 3 , 3 7 1   -   6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 4 4 3 , 2 1 6   6 , 5 6 1   1 0 , 7 8 1   -   1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 4 , 6 8 2 , 5 7 8   4 , 3 1 3 , 7 4 7   -   -   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  1 9 , 0 3 5 , 1 1 6   2 3 , 5 5 2 , 4 0 5   3 , 7 5 2 , 6 8 5   -   4 6 , 3 4 0 , 2 0 6  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  4 , 8 3 1   1 , 0 9 9 , 9 7 0   2 5 , 1 5 0   -   1 , 1 2 9 , 9 5 1  
Total 39,613,460  36,612,442  4,217,854  623,149  81,066,905 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  5 0 3 , 6 5 9   4 , 7 8 0 , 6 4 2   1 , 4 6 2 , 9 9 9   3 5   6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 6 8 7 , 0 4 3   3 2 , 2 5 3 , 4 2 0   2 , 7 8 9 , 8 6 8   6 2 3 , 3 7 8   6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
Total 32,190,702  37,034,062  4,252,867  623,413  74,101,044 
Net position  7,422,758  (421,620)  (35,013)  (264)  6,965,861 
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36.      Financial risk management (continued) 
(d)    Market risk (continued) 
T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  

 ALL  EUR  USD  Other  Total 
Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  9 7 9 , 2 5 4   3 , 1 8 0 , 7 7 0   2 6 7 , 5 7 1   6 3 3 , 2 1 3   5 , 0 6 0 , 8 0 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  1 , 8 3 6 , 3 6 0   4 , 5 1 3 , 0 8 5   2 9 5 , 6 1 7   -   6 , 6 4 5 , 0 6 2  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 6 1 8 , 5 0 4   3 2 9   1 0 , 8 6 4   -   1 , 6 2 9 , 6 9 7  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 6 , 4 2 1 , 5 5 0   6 , 0 2 7 , 1 4 8   -   -   2 2 , 4 4 8 , 6 9 8  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  2 2 , 1 9 9 , 9 4 6   2 6 , 6 0 7 , 8 5 3   3 , 0 3 1 , 8 9 3   -   5 1 , 8 3 9 , 6 9 2  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  1 4 0 , 0 2 2   1 , 0 2 5 , 8 1 6   1 3 , 0 1 7   -   1 , 1 7 8 , 8 5 5  
Total 43,195,636  41,355,001  3,618,962  633,213  88,802,812 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 8 2 5 , 4 6 4   1 0 , 1 6 5 , 2 3 7   1 , 6 0 4 , 4 1 7   2 6   1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 3 8 2 , 5 4 9   3 2 , 2 3 8 , 8 4 9   2 , 0 8 1 , 1 5 0   6 4 2 , 5 2 6   6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  
Total 33,208,013  42,404,086  3,685,567  642,552  79,940,218 
Net position  9,987,623  (1,049,085)  (66,605)  (9,339)  8,862,594 

T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  
 ALL  EUR  USD  Other  Total 

Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  1 , 3 3 0 , 2 7 5   4 , 4 5 7 , 6 8 7   1 3 5 , 8 6 7   6 2 3 , 1 4 9   6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  3 , 1 1 7 , 4 4 4   3 , 1 8 2 , 0 7 2   2 9 3 , 3 7 1   -   6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 4 4 3 , 2 1 6   6 , 5 6 1   1 0 , 7 8 1   -   1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 4 , 6 8 2 , 5 7 8   4 , 3 1 3 , 7 4 7   -   -   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  1 9 , 0 3 5 , 1 1 6   2 3 , 5 5 2 , 4 0 5   3 , 7 5 2 , 6 8 5   -   4 6 , 3 4 0 , 2 0 6  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  4 , 8 3 1   1 , 0 9 9 , 9 7 0   2 5 , 1 5 0   -   1 , 1 2 9 , 9 5 1  
Total 39,613,460  36,612,442  4,217,854  623,149  81,066,905 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  5 0 3 , 6 5 9   4 , 7 8 0 , 6 4 2   1 , 4 6 2 , 9 9 9   3 5   6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 6 8 7 , 0 4 3   3 2 , 2 5 3 , 4 2 0   2 , 7 8 9 , 8 6 8   6 2 3 , 3 7 8   6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
Total 32,190,702  37,034,062  4,252,867  623,413  74,101,044 
Net position  7,422,758  (421,620)  (35,013)  (264)  6,965,861 
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36.      Financial risk management (continued) 
(d)    Market risk (continued) 
T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  

 ALL  EUR  USD  Other  Total 
Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  9 7 9 , 2 5 4   3 , 1 8 0 , 7 7 0   2 6 7 , 5 7 1   6 3 3 , 2 1 3   5 , 0 6 0 , 8 0 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  1 , 8 3 6 , 3 6 0   4 , 5 1 3 , 0 8 5   2 9 5 , 6 1 7   -   6 , 6 4 5 , 0 6 2  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 6 1 8 , 5 0 4   3 2 9   1 0 , 8 6 4   -   1 , 6 2 9 , 6 9 7  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 6 , 4 2 1 , 5 5 0   6 , 0 2 7 , 1 4 8   -   -   2 2 , 4 4 8 , 6 9 8  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  2 2 , 1 9 9 , 9 4 6   2 6 , 6 0 7 , 8 5 3   3 , 0 3 1 , 8 9 3   -   5 1 , 8 3 9 , 6 9 2  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  1 4 0 , 0 2 2   1 , 0 2 5 , 8 1 6   1 3 , 0 1 7   -   1 , 1 7 8 , 8 5 5  
Total 43,195,636  41,355,001  3,618,962  633,213  88,802,812 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 8 2 5 , 4 6 4   1 0 , 1 6 5 , 2 3 7   1 , 6 0 4 , 4 1 7   2 6   1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 3 8 2 , 5 4 9   3 2 , 2 3 8 , 8 4 9   2 , 0 8 1 , 1 5 0   6 4 2 , 5 2 6   6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  
Total 33,208,013  42,404,086  3,685,567  642,552  79,940,218 
Net position  9,987,623  (1,049,085)  (66,605)  (9,339)  8,862,594 

T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  
 ALL  EUR  USD  Other  Total 

Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  1 , 3 3 0 , 2 7 5   4 , 4 5 7 , 6 8 7   1 3 5 , 8 6 7   6 2 3 , 1 4 9   6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  3 , 1 1 7 , 4 4 4   3 , 1 8 2 , 0 7 2   2 9 3 , 3 7 1   -   6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 4 4 3 , 2 1 6   6 , 5 6 1   1 0 , 7 8 1   -   1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 4 , 6 8 2 , 5 7 8   4 , 3 1 3 , 7 4 7   -   -   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  1 9 , 0 3 5 , 1 1 6   2 3 , 5 5 2 , 4 0 5   3 , 7 5 2 , 6 8 5   -   4 6 , 3 4 0 , 2 0 6  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  4 , 8 3 1   1 , 0 9 9 , 9 7 0   2 5 , 1 5 0   -   1 , 1 2 9 , 9 5 1  
Total 39,613,460  36,612,442  4,217,854  623,149  81,066,905 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  5 0 3 , 6 5 9   4 , 7 8 0 , 6 4 2   1 , 4 6 2 , 9 9 9   3 5   6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 6 8 7 , 0 4 3   3 2 , 2 5 3 , 4 2 0   2 , 7 8 9 , 8 6 8   6 2 3 , 3 7 8   6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
Total 32,190,702  37,034,062  4,252,867  623,413  74,101,044 
Net position  7,422,758  (421,620)  (35,013)  (264)  6,965,861 
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36.      Financial risk management (continued) 
(d)    Market risk (continued) 
T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  

 ALL  EUR  USD  Other  Total 
Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  9 7 9 , 2 5 4   3 , 1 8 0 , 7 7 0   2 6 7 , 5 7 1   6 3 3 , 2 1 3   5 , 0 6 0 , 8 0 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  1 , 8 3 6 , 3 6 0   4 , 5 1 3 , 0 8 5   2 9 5 , 6 1 7   -   6 , 6 4 5 , 0 6 2  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 6 1 8 , 5 0 4   3 2 9   1 0 , 8 6 4   -   1 , 6 2 9 , 6 9 7  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 6 , 4 2 1 , 5 5 0   6 , 0 2 7 , 1 4 8   -   -   2 2 , 4 4 8 , 6 9 8  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  2 2 , 1 9 9 , 9 4 6   2 6 , 6 0 7 , 8 5 3   3 , 0 3 1 , 8 9 3   -   5 1 , 8 3 9 , 6 9 2  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  1 4 0 , 0 2 2   1 , 0 2 5 , 8 1 6   1 3 , 0 1 7   -   1 , 1 7 8 , 8 5 5  
Total 43,195,636  41,355,001  3,618,962  633,213  88,802,812 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 8 2 5 , 4 6 4   1 0 , 1 6 5 , 2 3 7   1 , 6 0 4 , 4 1 7   2 6   1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 3 8 2 , 5 4 9   3 2 , 2 3 8 , 8 4 9   2 , 0 8 1 , 1 5 0   6 4 2 , 5 2 6   6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  
Total 33,208,013  42,404,086  3,685,567  642,552  79,940,218 
Net position  9,987,623  (1,049,085)  (66,605)  (9,339)  8,862,594 

T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  
 ALL  EUR  USD  Other  Total 

Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  1 , 3 3 0 , 2 7 5   4 , 4 5 7 , 6 8 7   1 3 5 , 8 6 7   6 2 3 , 1 4 9   6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  3 , 1 1 7 , 4 4 4   3 , 1 8 2 , 0 7 2   2 9 3 , 3 7 1   -   6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 4 4 3 , 2 1 6   6 , 5 6 1   1 0 , 7 8 1   -   1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 4 , 6 8 2 , 5 7 8   4 , 3 1 3 , 7 4 7   -   -   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  1 9 , 0 3 5 , 1 1 6   2 3 , 5 5 2 , 4 0 5   3 , 7 5 2 , 6 8 5   -   4 6 , 3 4 0 , 2 0 6  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  4 , 8 3 1   1 , 0 9 9 , 9 7 0   2 5 , 1 5 0   -   1 , 1 2 9 , 9 5 1  
Total 39,613,460  36,612,442  4,217,854  623,149  81,066,905 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  5 0 3 , 6 5 9   4 , 7 8 0 , 6 4 2   1 , 4 6 2 , 9 9 9   3 5   6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 6 8 7 , 0 4 3   3 2 , 2 5 3 , 4 2 0   2 , 7 8 9 , 8 6 8   6 2 3 , 3 7 8   6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
Total 32,190,702  37,034,062  4,252,867  623,413  74,101,044 
Net position  7,422,758  (421,620)  (35,013)  (264)  6,965,861 
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36.      Financial risk management (continued) 
(d)    Market risk (continued) 
T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  

 ALL  EUR  USD  Other  Total 
Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  9 7 9 , 2 5 4   3 , 1 8 0 , 7 7 0   2 6 7 , 5 7 1   6 3 3 , 2 1 3   5 , 0 6 0 , 8 0 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  1 , 8 3 6 , 3 6 0   4 , 5 1 3 , 0 8 5   2 9 5 , 6 1 7   -   6 , 6 4 5 , 0 6 2  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 6 1 8 , 5 0 4   3 2 9   1 0 , 8 6 4   -   1 , 6 2 9 , 6 9 7  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 6 , 4 2 1 , 5 5 0   6 , 0 2 7 , 1 4 8   -   -   2 2 , 4 4 8 , 6 9 8  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  2 2 , 1 9 9 , 9 4 6   2 6 , 6 0 7 , 8 5 3   3 , 0 3 1 , 8 9 3   -   5 1 , 8 3 9 , 6 9 2  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  1 4 0 , 0 2 2   1 , 0 2 5 , 8 1 6   1 3 , 0 1 7   -   1 , 1 7 8 , 8 5 5  
Total 43,195,636  41,355,001  3,618,962  633,213  88,802,812 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 8 2 5 , 4 6 4   1 0 , 1 6 5 , 2 3 7   1 , 6 0 4 , 4 1 7   2 6   1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 3 8 2 , 5 4 9   3 2 , 2 3 8 , 8 4 9   2 , 0 8 1 , 1 5 0   6 4 2 , 5 2 6   6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  
Total 33,208,013  42,404,086  3,685,567  642,552  79,940,218 
Net position  9,987,623  (1,049,085)  (66,605)  (9,339)  8,862,594 

T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  
 ALL  EUR  USD  Other  Total 

Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  1 , 3 3 0 , 2 7 5   4 , 4 5 7 , 6 8 7   1 3 5 , 8 6 7   6 2 3 , 1 4 9   6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  3 , 1 1 7 , 4 4 4   3 , 1 8 2 , 0 7 2   2 9 3 , 3 7 1   -   6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 4 4 3 , 2 1 6   6 , 5 6 1   1 0 , 7 8 1   -   1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 4 , 6 8 2 , 5 7 8   4 , 3 1 3 , 7 4 7   -   -   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  1 9 , 0 3 5 , 1 1 6   2 3 , 5 5 2 , 4 0 5   3 , 7 5 2 , 6 8 5   -   4 6 , 3 4 0 , 2 0 6  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  4 , 8 3 1   1 , 0 9 9 , 9 7 0   2 5 , 1 5 0   -   1 , 1 2 9 , 9 5 1  
Total 39,613,460  36,612,442  4,217,854  623,149  81,066,905 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  5 0 3 , 6 5 9   4 , 7 8 0 , 6 4 2   1 , 4 6 2 , 9 9 9   3 5   6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 6 8 7 , 0 4 3   3 2 , 2 5 3 , 4 2 0   2 , 7 8 9 , 8 6 8   6 2 3 , 3 7 8   6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
Total 32,190,702  37,034,062  4,252,867  623,413  74,101,044 
Net position  7,422,758  (421,620)  (35,013)  (264)  6,965,861 
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36.      Financial risk management (continued) 
(d)    Market risk (continued) 
T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  

 ALL  EUR  USD  Other  Total 
Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  9 7 9 , 2 5 4   3 , 1 8 0 , 7 7 0   2 6 7 , 5 7 1   6 3 3 , 2 1 3   5 , 0 6 0 , 8 0 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  1 , 8 3 6 , 3 6 0   4 , 5 1 3 , 0 8 5   2 9 5 , 6 1 7   -   6 , 6 4 5 , 0 6 2  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 6 1 8 , 5 0 4   3 2 9   1 0 , 8 6 4   -   1 , 6 2 9 , 6 9 7  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 6 , 4 2 1 , 5 5 0   6 , 0 2 7 , 1 4 8   -   -   2 2 , 4 4 8 , 6 9 8  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  2 2 , 1 9 9 , 9 4 6   2 6 , 6 0 7 , 8 5 3   3 , 0 3 1 , 8 9 3   -   5 1 , 8 3 9 , 6 9 2  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  1 4 0 , 0 2 2   1 , 0 2 5 , 8 1 6   1 3 , 0 1 7   -   1 , 1 7 8 , 8 5 5  
Total 43,195,636  41,355,001  3,618,962  633,213  88,802,812 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 8 2 5 , 4 6 4   1 0 , 1 6 5 , 2 3 7   1 , 6 0 4 , 4 1 7   2 6   1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 3 8 2 , 5 4 9   3 2 , 2 3 8 , 8 4 9   2 , 0 8 1 , 1 5 0   6 4 2 , 5 2 6   6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  
Total 33,208,013  42,404,086  3,685,567  642,552  79,940,218 
Net position  9,987,623  (1,049,085)  (66,605)  (9,339)  8,862,594 

T h e  a n a l y s i s  o f  m o n e t a r y  p o s i t i o n s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  b y  c u r r e n c i e s  i n  w h i c h  t h e y  w e r e  d e n o m i n a t e d  i s  a s  f o l l o w s :  
 ALL  EUR  USD  Other  Total 

Assets          
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  1 , 3 3 0 , 2 7 5   4 , 4 5 7 , 6 8 7   1 3 5 , 8 6 7   6 2 3 , 1 4 9   6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  3 , 1 1 7 , 4 4 4   3 , 1 8 2 , 0 7 2   2 9 3 , 3 7 1   -   6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  a n d  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 , 4 4 3 , 2 1 6   6 , 5 6 1   1 0 , 7 8 1   -   1 , 4 6 0 , 5 5 8  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 4 , 6 8 2 , 5 7 8   4 , 3 1 3 , 7 4 7   -   -   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s ,  n e t  1 9 , 0 3 5 , 1 1 6   2 3 , 5 5 2 , 4 0 5   3 , 7 5 2 , 6 8 5   -   4 6 , 3 4 0 , 2 0 6  
F i n a n c e  l e a s e  r e c e i v a b l e s  4 , 8 3 1   1 , 0 9 9 , 9 7 0   2 5 , 1 5 0   -   1 , 1 2 9 , 9 5 1  
Total 39,613,460  36,612,442  4,217,854  623,149  81,066,905 
          
Liabilities          
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  5 0 3 , 6 5 9   4 , 7 8 0 , 6 4 2   1 , 4 6 2 , 9 9 9   3 5   6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s  3 1 , 6 8 7 , 0 4 3   3 2 , 2 5 3 , 4 2 0   2 , 7 8 9 , 8 6 8   6 2 3 , 3 7 8   6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  
Total 32,190,702  37,034,062  4,252,867  623,413  74,101,044 
Net position  7,422,758  (421,620)  (35,013)  (264)  6,965,861 
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(d)    Market risk (continued) 
 
E x p o s u r e  t o  i n t e r e s t  r a t e  r i s k  –  n o n - t r a d i n g  p o r t f o l i o s  
 
T h e  p r i n c i p a l  r i s k  t o  w h i c h  n o n - t r a d i n g  p o r t f o l i o s  a r e  e x p o s e d  i s  t h e  r i s k  o f  l o s s  f r o m  f l u c t u a t i o n s  i n  t h e  f u t u r e  
c a s h  f l o w s  o r  f a i r  v a l u e s  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  b e c a u s e  o f  a  c h a n g e  i n  m a r k e t  i n t e r e s t  r a t e s .   
 
T h e  A L C O  d e f i n e s  a n d  r e v i e w s  t h e  i n t e r e s t  r a t e  p r i c i n g  p o l i c y  f o r  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s .   
 
T h e  f o l l o w i n g  t a b l e  d e m o n s t r a t e s  t h e  s e n s i t i v i t y  t o  a  r e a s o n a b l y  p o s s i b l e  c h a n g e  i n  i n t e r e s t  r a t e s  ( a l l  o t h e r  
v a r i a b l e s  b e i n g  c o n s t a n t )  o f  t h e  B a n k ’ s  i n c o m e  s t a t e m e n t .  T h e  s e n s i t i v i t y  o f  t h e  i n c o m e  s t a t e m e n t  i s  t h e  e f f e c t  
o f  t h e  a s s u m e d  c h a n g e s  i n  i n t e r e s t  r a t e s  o n  t h e  p r o f i t  o r  l o s s  f o r  a  y e a r ,  b a s e d  o n  t h e  f l o a t i n g  r a t e  n o n – t r a d i n g  
f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  f i n a n c i a l  l i a b i l i t i e s  h e l d  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8 .  T h e  t o t a l  s e n s i t i v i t y  
o f  e q u i t y  i s  a s s u m e d  t o  b e  t h e  s a m e  t o  t h e  s e n s i t i v i t y  i n  p r o f i t  a n d  l o s s ,  a n d  i s  b a s e d  o n  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  
t h e r e  a r e  p a r a l l e l  s h i f t s  i n  t h e  y i e l d  c u r v e .  
 
T h e  m a n a g e m e n t  o f  i n t e r e s t  r a t e  r i s k  a g a i n s t  i n t e r e s t  r a t e  g a p  l i m i t s  i s  s u p p l e m e n t e d  b y  m o n i t o r i n g  t h e  
s e n s i t i v i t y  o f  t h e  B a n k ’ s  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  t o  v a r i o u s  s t a n d a r d  a n d  n o n - s t a n d a r d  i n t e r e s t  r a t e  
s c e n a r i o s .  S t a n d a r d  s c e n a r i o s  t h a t  a r e  c o n s i d e r e d  o n  a  m o n t h l y  b a s i s  i n c l u d e  a  1 0 0  b a s i s  p o i n t  ( b p )  p a r a l l e l  f a l l  
o r  r i s e  i n  a l l  y i e l d  c u r v e s .   
 
A n  a n a l y s i s  o f  t h e  B a n k ’ s  s e n s i t i v i t y  t o  a n  i n c r e a s e  o r  d e c r e a s e  i n  m a r k e t  i n t e r e s t  r a t e s  ( a s s u m i n g  n o  
a s y m m e t r i c a l  m o v e m e n t  i n  y i e l d  c u r v e s  a n d  a  c o n s t a n t  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n )  i s  a s  f o l l o w s :  
 

31 December 2019 up to 1 Y ear  over 1 Y ear 
 scenarios  Scenarios 
 100 bp  100 bp  100 bp  100 bp 
 increase  decrease  increase  decrease 
E s t i m a t e d  P r o f i t  ( l o s s )  e f f e c t   8 8 , 6 8 1    ( 8 8 , 6 8 1 )   1 8 9 , 7 2 4   ( 1 8 9 , 7 2 4 )  

 
31 December 2018 up to 1 Y ear  over 1 Y ear 
 scenarios  Scenarios 
 100 bp  100 bp  100 bp  100 bp 
 increase   decrease  increase   decrease 
E s t i m a t e d  P r o f i t  ( l o s s )  e f f e c t  6 2 , 4 6 6   ( 6 2 , 4 6 6 )   ( 5 3 , 0 5 3 )   5 3 , 0 5 3  
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(d)     Market risk (continued) 
 
T h e  a v e r a g e  e f f e c t i v e  y i e l d s  o f  s i g n i f i c a n t  c a t e g o r i e s  o f  f i n a n c i a l  a s s e t s  a n d  l i a b i l i t i e s  o f  t h e  B a n k  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  w e r e  a s  f o l l o w s :  
 

 W eighted average 
interest rate (Lek)  

W eighted average 
interest rate (USD)  

W eighted average 
interest rate (EUR) 

31 December  2019  2018  2019  2018  2019  2018 
Assets            
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  -   -   -   -   -   -  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  A l b a n i a  1 . 0 0 %   0 . 7 0 %   -   -   - 0 . 4 0 %   - 0 . 4 0 %  
L o a n s  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  2 . 0 1 %   2 . 1 9 %   -   -   4 . 0 0 %   0 . 0 1 %  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  5 . 3 5 %   5 . 3 4 %   -      -   3 . 7 4 %   3 . 6 8 %  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  ( i n c l u d i n g  f i n a n c e  l e a s e  
r e c e i v a b l e s )  5 . 0 1 %   5 . 1 3 %   4 . 3 8 %   4 . 6 1 %   3 . 8 0 %   4 . 2 0 %  

               
Liabilities               
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  0 . 7 1 %   1 . 0 9 %   1 . 8 3 %   2 . 5 6 %   - 0 . 3 1 %   - 0 . 1 5 %  
D u e  t o  c u s t o m e r s  0 . 8 8 %   0 . 6 7 %   0 . 4 8 %   0 . 2 1 %   0 . 0 5 %   0 . 0 6 %  
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(d) Market risk (continued) 
 
T h e  B a n k ’ s  i n t e r e s t  r a t e  r e - p r i c i n g  a n a l y s i s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  i s  a s  f o l l o w s :  
 

 Up to 1 
month 

 1 to 3  
months 

 3 to 6  
months 

 6 to 12 
months 

 Over 1 year  Non- interest 
bearing  

 Total 

Assets              
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s   1 , 8 9 0 , 2 4 9   -   -   -   -   3 , 1 7 0 , 5 5 9   5 , 0 6 0 , 8 0 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  
A l b a n i a  6 , 3 4 9 , 4 4 5   -   -   -   -   2 9 5 , 6 1 7   6 , 6 4 5 , 0 6 2  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s   -   3 3 0   3 5 3 , 1 3 6   1 , 2 6 5 , 3 6 9   -   1 0 , 8 6 2   1 , 6 2 9 , 6 9 7  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  4 , 3 4 8 , 2 1 5   5 , 5 4 7 , 1 7 0   4 , 8 1 5 , 2 2 3   7 , 7 3 8 , 0 9 0       2 2 , 4 4 8 , 6 9 8  
L o a n s  t o  c u t o m e r s ,  n e t  3 , 0 0 4 , 0 3 6   4 , 3 4 5 , 2 6 1   6 , 4 9 8 , 5 3 1   3 6 , 7 7 1 , 7 8 1   1 , 2 2 0 , 0 8 3     5 1 , 8 3 9 , 6 9 2  
F i n a n c e  L e a s e  r e c e i v a b l e s  4 5 , 9 0 4   8 2 , 1 7 2   1 1 5 , 4 7 5   9 2 1 , 3 2 6   1 3 , 9 7 8     1 , 1 7 8 , 8 5 5  

 15,637,849  9,974,933  11,782,365  46,696,566  1,234,061  3,477,038  88,802,812 
Liabilities              
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  1 2 , 5 1 4 , 0 2 2   2 6 , 5 7 1   5 5 0 , 3 4 4   3 7 4 , 7 8 1   1 2 9 , 4 2 6   -   1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  
D u e  t o  c u s t o m e r s   1 0 , 6 8 4 , 1 3 8   5 , 3 9 4 , 1 6 7   7 , 8 0 2 , 8 8 9   1 8 , 4 7 7 , 0 9 2   2 3 , 9 8 6 , 7 8 8   -   6 6 , 3 4 5 , 0 7 4  

 23,198,160  5,420,738  8,353,233  18,851,873  24,116,214  -  79,940,218 
Gap  (7,560,311)  4,554,195  3,429,132  27,844,693  (22,882,153)  3,477,038  8,862,594 
Cumulative gap  (7,560,311)  (3,006,116)  423,016  28,267,709  5,385,556  8,862,594  - 
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36.      Financial risk management (continued) 
(d) Market risk (continued) 

T h e  B a n k ’ s  i n t e r e s t  r a t e  r e - p r i c i n g  a n a l y s i s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  i s  a s  f o l l o w s :  

 Up to 1 
month 

 1 to 3  
months 

 3 to 6  
months 

 6 to 12 
months 

 Over 1 year  Non- interest 
bearing  

 Total 

Assets  
 

   
 

 
 

 
 

 
 

 
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s   9 5 1 , 9 3 8   -   -   -   -   5 , 5 9 5 , 0 4 0   6,546,978 
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  B a n k  o f  
A l b a n i a  3 , 1 1 7 , 4 4 3   -   -   -   -   3 , 4 7 5 , 4 4 4   6,592,887 
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s   6 , 8 3 1   7 9 , 7 7 5   5 7 1 , 4 0 8   7 9 1 , 7 6 2   -   1 0 , 7 8 2   1,460,558 
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  1 , 3 7 5 , 8 1 0   1 , 9 7 8 , 1 0 7   2 0 2 , 0 4 6   2 , 5 8 1 , 0 7 4   1 2 , 8 5 9 , 2 8 8   -   18,996,325 
L o a n s  t o  c u t o m e r s ,  n e t  2 , 5 9 4 , 6 8 3   1 0 , 3 2 2 , 2 0 3   9 , 9 7 1 , 3 8 0   2 1 , 1 3 7 , 3 4 9   2 , 3 1 4 , 5 9 1   -   46,340,206 
F i n a n c e  L e a s e  r e c e i v a b l e s  7 3 , 5 8 5   1 4 6 , 5 5 3   2 9 5 , 5 3 0   6 1 4 , 2 8 3   -   -   1,129,951 

 8,120,290  12,526,638  11,040,364  25,124,468  15,173,879  9,081,266  81,066,905 
Liabilities              
D u e  t o  f i n a n c i a l  i n s t i t u t i o n s  4 , 8 5 0 , 3 0 8   1 0 8 , 1 2 8   2 1 1 , 6 1 4   7 3 7 , 3 8 4   6 2 6 , 3 7 6   2 1 3 , 5 2 5   6,747,335 
D u e  t o  c u s t o m e r s   1 3 , 2 6 1 , 3 4 5   7 , 0 6 7 , 2 0 0   6 , 7 1 8 , 6 8 4   1 9 , 1 6 0 , 5 9 4   2 1 , 1 3 0 , 3 9 7   1 5 , 4 8 9   67,353,709 

 18,111,653  7,175,328  6,930,298  19,897,978  21,756,773  229,014  74,101,044 
Gap  (9,991,363)  5,351,310  4,110,066  5,226,490  (6,582,894)  8,852,252  6,965,861 
Cumulative gap  (9,991,363)  (4,640,053)  (529,987)  4,696,503  (1,886,391)  6,965,861  - 
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36.      Financial risk management (continued) 

(e) Fair value of financial assets and financial liabilities 

Loans and  ad v anc es to b anks and  f inanc ial  institutions 
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  i n c l u d e  i n t e r - b a n k  p l a c e m e n t s .  T h e i r  f a i r  v a l u e  i s  c o n s i d e r e d  t o  a p p r o x i m a t e  t h e i r  
c a r r y i n g  a m o u n t  d u e  t o  e i t h e r  t h e i r  s h o r t - t e r m  n a t u r e  o r  u n d e r l y i n g  i n t e r e s t  r a t e s ,  w h i c h  a p p r o x i m a t e  m a r k e t  
r a t e s .  
  
Loans and  ad v anc es to c ustomer s 
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  a r e  p r e s e n t e d  n e t  o f  a l l o w a n c e s  f o r  i m p a i r m e n t .  T h e  B a n k ’ s  l o a n  p o r t f o l i o  h a s  a n  e s t i m a t e d  
f a i r  v a l u e  a p p r o x i m a t e l y  e q u a l  t o  i t s  b o o k  v a l u e  d u e  t o  t h e  f l o a t i n g  n a t u r e  o f  i n t e r e s t  r a t e s ,  w i t h  l o a n s  b e i n g  r e -
p r i c e d  w i t h i n  o n e  y e a r  c y c l e ,  w i t h  t h e  e x c e p t i o n  o f  a  b u c k e t  o f  l o a n s  g r a n t e d  i n  2 0 0 8  w h i c h  w e r e  g r a n t e d  
w i t h o u t  a  m i n i m u m  f l o o r  a p p l i c a b l e .   
 
F inanc ial  l easing  c ontr ac ts  
F i n a n c i a l  l e a s i n g  c o n t r a c t s  h a v e  a  f a i r  v a l u e  t h a t  i s  a p p r o x i m a t e  t o  t h e i r  c a r r y i n g  a m o u n t .  T h e  a v e r a g e  t e n o r  o f  
t h e s e  c o n t r a c t s  i s  r a t h e r  m i d - t e r m  o r  c l o s e  t o  m a t u r i t y ,  a n d  b e a r  f l o a t i n g  i n t e r e s t  r a t e ,  w h i c h  i s  r e - p r i c e d  w i t h i n  
o n e  y e a r  c y c l e .   
 
D ue to oth er  b anks and  c ustomer s 
F a i r  v a l u e  o f  t e r m  d e p o s i t s  a p p r o x i m a t e s  t h e  c a r r y i n g  a m o u n t  d u e  t o  t h e i r  s h o r t  t e r m  m a t u r i t y  n a t u r e ,  w i t h  
c o n c e n t r a t i o n  o f  d e p o s i t s  b e i n g  w i t h i n  t h e  [ 0 : 1  Y e a r ]  b u c k e t .  
 
T h e  f o l l o w i n g  t a b l e  s u m m a r i z e s  t h e  f a i r  v a l u e  o f  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  c l a s s i f i c a t i o n  i n  t h e  
s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n :  
 

Financial Assets and Liabilities 
31 December 2019  31 December 2018 

Carrying 
Amount Fair V alue  Carrying 

Amount Fair V alue 

Financial Assets      
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  5 , 0 6 0 , 8 0 8  5 , 0 6 0 , 8 0 8   6 , 5 4 6 , 9 7 8  6 , 5 4 6 , 9 7 8  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  C e n t r a l  B a n k  6 , 6 4 5 , 0 6 2  6 , 6 4 5 , 0 6 2   6 , 5 9 2 , 8 8 7  6 , 5 9 2 , 8 8 7  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  1 , 6 2 9 , 6 9 7  1 , 6 2 9 , 6 9 7   1 , 4 6 0 , 5 5 8  1 , 4 6 0 , 5 5 8  
O t h e r  a s s e t s  1 7 6 , 8 8 9  1 7 6 , 8 8 9   1 4 4 , 1 0 4  1 4 4 , 1 0 4  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I  2 2 , 4 4 8 , 6 9 8  2 2 , 4 4 8 , 6 9 8   1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  5 1 , 8 3 9 , 6 9 2  5 6 , 9 4 7 , 6 7 4   4 6 , 3 4 0 , 2 0 6  4 7 , 0 0 6 , 4 1 3  
F i n a n c i a l  L e a s i n g  r e c e i v a b l e s  1 , 1 7 8 , 8 5 5  1 , 2 3 6 , 3 9 2   1 , 1 2 9 , 9 5 1  1 , 1 2 9 , 9 5 1  
Total Financial Assets 88,979,700 94,145,220  81,211,009 81,877,216 
       
Financial Liabilities      
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  1 3 , 5 9 5 , 1 4 4   6 , 7 4 7 , 3 3 5  6 , 7 4 7 , 3 3 5  
D u e  t o  c u s t o m e r s  6 6 , 3 4 5 , 0 7 2  6 5 , 9 2 3 , 4 7 8   6 7 , 3 5 3 , 7 0 9  6 7 , 1 5 8 , 2 2 8  
O t h e r  l i a b i l i t i e s  5 3 7 , 5 9 7  5 3 7 , 5 9 7   4 4 8 , 9 2 7  4 4 8 , 9 2 7  
Total Financial Liabilities 80,477,813 80,056,219  74,549,971 74,354,490 
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36.      Financial risk management (continued) 

(e) Fair value of financial assets and financial liabilities (continued) 
 
A s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  a l l  f i n a n c i a l  i n s t r u m e n t s  a r e  m e a s u r e d  a t  a m o r t i z e d  c o s t ,  e x c e p t  f o r  i n v e s t m e n t  i n  s e c u r i t i e s  a n d  a s s e t s  h e l d  f o r  
s a l e  w h i c h  a r e  m e a s u r e  a t  f a i r  v a l u e .  F a i r  v a l u e s  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  a n d  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 8  f o r  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  h a v e  b e e n  m e a s u r e d  b a s e d  o n  L e v e l  2  
h i e r a r c h y .   
 

 31 December 2019  31 December 2018 
 Carrying 

Amount 
Amortiz e

d Cost 

Fair V alue  
Carrying 
Amount 

Amortiz ed 
Cost 

Fair V alue 

 Level 1 Level 2 Level 3   Level 
1 Level 2 Level 3 

Assets            
C a s h  a n d  c a s h  e q u i v a l e n t s  5,060,808 5 , 0 6 0 , 8 0 8  -  -  -   6,546,978 6 , 5 4 6 , 9 7 8  -  -  -  
R e s t r i c t e d  b a l a n c e s  w i t h  C e n t r a l  
B a n k  6,645,062 6 , 6 4 5 , 0 6 2  -  -  -   6,592,887 6 , 5 9 2 , 8 8 7  -  -  -  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  b a n k s  1,629,697 1 , 6 2 9 , 6 9 7  -  -  -   1,460,558 1 , 4 6 0 , 5 5 8  -  -  -  
O t h e r  a s s e t s  176,889 1 7 6 , 8 8 9  -  -  -   144,104 1 4 4 , 1 0 4  -  -  -  
I n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  f a i r  v a l u e  
t h r o u g h  o t h e r  c o m p r e h e n s i v e  i n c o m e  22,448,698 -  -  6 , 2 0 1 , 4 5 1  1 6 , 2 4 7 , 2 4 6   18,996,325 -  -  1 8 , 9 9 6 , 3 2 5  -  
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  t o  c u s t o m e r s  51,839,692 -  -  -  5 6 , 9 4 7 , 6 7 4   46,340,206 -  -  -  4 7 , 0 0 6 , 4 1 3  
F i n a n c i a l  L e a s i n g  C o n t r a c t s  1,178,855 -  -  -  1 , 2 3 6 , 3 9 2   1,129,951 1 , 1 2 9 , 9 5 1  -  -  -  
Total assets 88,979,700 13,512,456 6,201,451 - 74,431,312  81,211,009 15,874,478  18,996,325 47,006,413 
            
             
Liabilities            
L o a n s  a n d  a d v a n c e s  f r o m  f i n a n c i a l  
i n s t i t u t i o n s  13,595,144 1 3 , 5 9 5 , 1 4 4  -  -  -   6,747,335 6 , 7 4 7 , 3 3 5  -  -  -  
D u e  t o  c u s t o m e r s  66,345,074 -  -  -  6 5 , 9 2 3 , 4 7 8   67,353,709 -  -  -  6 7 , 1 5 8 , 2 2 8  
O t h e r  l i a b i l i t i e s  537,597 5 3 7 , 5 9 7  -  -  -   448,927 4 4 8 , 9 2 7  -  -  -  

Total liabilities 80,477,813 7,196,262 - - 67,158,228  74,549,971 7,196,262 - - 67,158,228 
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36.      Financial risk management (continued) 

(f)     Operational risks 

O p e r a t i o n a l  r i s k  i s  t h e  r i s k  o f  d i r e c t  o r  i n d i r e c t  l o s s  a r i s i n g  f r o m  a  w i d e  v a r i e t y  o f  c a u s e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  
B a n k ’ s  p r o c e s s e s ,  p e r s o n n e l ,  t e c h n o l o g y  a n d  i n f r a s t r u c t u r e ,  a n d  f r o m  e x t e r n a l  f a c t o r s  o t h e r  t h a n  c r e d i t ,  m a r k e t  
a n d  l i q u i d i t y  r i s k s  s u c h  a s  t h o s e  a r i s i n g  f r o m  l e g a l  a n d  r e g u l a t o r y  r e q u i r e m e n t s  a n d  g e n e r a l l y  a c c e p t e d  
s t a n d a r d s  o f  c o r p o r a t e  b e h a v i o u r .  O p e r a t i o n a l  r i s k s  a r i s e  f r o m  a l l  o f  t h e  B a n k ’ s  o p e r a t i o n s  a n d  a r e  f a c e d  b y  a l l  
b u s i n e s s  e n t i t i e s .  
 
T h e  B a n k ’ s  o b j e c t i v e  i s  t o  m a n a g e  o p e r a t i o n a l  r i s k  s o  a s  t o  b a l a n c e  t h e  a v o i d a n c e  o f  f i n a n c i a l  l o s s e s  a n d  d a m a g e  
t o  t h e  B a n k ’ s  r e p u t a t i o n  w i t h  o v e r a l l  c o s t  e f f e c t i v e n e s s  a n d  t o  a v o i d  c o n t r o l  p r o c e d u r e s  t h a t  r e s t r i c t  i n i t i a t i v e  
a n d  c r e a t i v i t y .  
 
T h e  p r i m a r y  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  t h e  d e v e l o p m e n t  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  c o n t r o l s  t o  a d d r e s s  o p e r a t i o n a l  r i s k  i s  
a s s i g n e d  t o  s e n i o r  m a n a g e m e n t  w i t h i n  e a c h  b u s i n e s s  u n i t .  T h i s  r e s p o n s i b i l i t y  i s  s u p p o r t e d  b y  t h e  d e v e l o p m e n t  
o f  o v e r a l l  B a n k  s t a n d a r d s  f o r  t h e  m a n a g e m e n t  o f  o p e r a t i o n a l  r i s k  i n  t h e  f o l l o w i n g  a r e a s :  
 
• r e q u i r e m e n t s  f o r  a p p r o p r i a t e  s e g r e g a t i o n  o f  d u t i e s ,  i n c l u d i n g  t h e  i n d e p e n d e n t  a u t h o r i s a t i o n  o f  t r a n s a c t i o n s ;  
• r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  r e c o n c i l i a t i o n  a n d  m o n i t o r i n g  o f  t r a n s a c t i o n s ;  
• c o m p l i a n c e  w i t h  r e g u l a t o r y  a n d  o t h e r  l e g a l  r e q u i r e m e n t s ;  
• d o c u m e n t a t i o n  o f  c o n t r o l s  a n d  p r o c e d u r e s ;  
• r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  p e r i o d i c  a s s e s s m e n t  o f  o p e r a t i o n a l  r i s k s  f a c e d ,  a n d  t h e  a d e q u a c y  o f  c o n t r o l s  a n d  

p r o c e d u r e s  t o  a d d r e s s  t h e  r i s k s  i d e n t i f i e d ;  
• r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  r e p o r t i n g  o f  o p e r a t i o n a l  l o s s e s  a n d  p r o p o s e d  r e m e d i a l  a c t i o n ;  
• d e v e l o p m e n t  o f  c o n t i n g e n c y  p l a n s ;  
• t r a i n i n g  a n d  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t ;  
• e t h i c a l  a n d  b u s i n e s s  s t a n d a r d s ;  a n d  
• r i s k  m i t i g a t i o n ,  i n c l u d i n g  i n s u r a n c e  w h e r e  t h i s  i s  e f f e c t i v e .  
 
C o m p l i a n c e  w i t h  B a n k  s t a n d a r d s  i s  s u p p o r t e d  b y  a  p r o g r a m m e  o f  p e r i o d i c  r e v i e w s  u n d e r t a k e n  b y  s p e c i f i c  
o p e r a t i o n a l  r i s k  s t r u c t u r e s  a s  w e l l  a s  I n t e r n a l  A u d i t .   
 
(g)     Capital management 
 
R e g u l a t o r y  c a p i t a l  
 
T h e  B a n k ’ s  r e g u l a t o r ,  B a n k  o f  A l b a n i a ,  s e t s  a n d  m o n i t o r s  c a p i t a l  r e q u i r e m e n t s .  I n  i m p l e m e n t i n g  c u r r e n t  c a p i t a l  
r e q u i r e m e n t s ,  t h e  B a n k  i s  r e q u i r e d  t o  m a i n t a i n  a  m i n i m u m  p r e s c r i b e d  r a t i o  o f  1 2 %  o f  t h e  t o t a l  c a p i t a l  t o  t o t a l  
r i s k - w e i g h t e d  a s s e t s .  R i s k - w e i g h t e d  a s s e t s  a r e  d e t e r m i n e d  a c c o r d i n g  t o  s p e c i f i e d  r e q u i r e m e n t s  t h a t  s e e k  t o  
r e f l e c t  t h e  v a r y i n g  l e v e l s  o f  r i s k  a t t a c h e d  t o  a s s e t s  a n d  o f f - b a l a n c e  s h e e t  e x p o s u r e s .  
 
T h e  B a n k  c a l c u l a t e s  r e q u i r e m e n t s  f o r  c r e d i t  r i s k  f o r  i t s  e x p o s u r e s  b a s e d  o n  c a p i t a l  a d e q u a c y  r e g u l a t i o n s  
e s t a b l i s h e d  b y  t h e  B a n k  o f  A l b a n i a .  E x p o s u r e s  a r e  t a k e n  i n t o  a c c o u n t  u s i n g  t h e  a m o u n t s  a s  o f  s t a t e m e n t  o f  
f i n a n c i a l  p o s i t i o n .  O f f - b a l a n c e - s h e e t  c r e d i t  r e l a t e d  c o m m i t m e n t s  a r e  t a k e n  i n t o  a c c o u n t  b y  a p p l y i n g  d i f f e r e n t  
c a t e g o r i e s  o f  c o n v e r s i o n  f a c t o r s ,  d e s i g n e d  t o  c o n v e r t  t h e s e  i t e m s  i n t o  s t a t e m e n t  o f  f i n a n c i a l  p o s i t i o n  
e q u i v a l e n t s .  T h e  r e s u l t i n g  e q u i v a l e n t  a m o u n t s  a r e  t h e n  w e i g h t e d  f o r  r i s k  u s i n g  d i f f e r e n t  p e r c e n t a g e s  ( 0 % ,  2 0 % ,  
5 0 % ,  1 0 0 % ,  a n d  1 5 0 % )  d e p e n d i n g  o n  t h e  c l a s s  o f  e x p o s u r e .  
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36.      Financial risk management (continued) 
 
(g)      Capital management (continued) 
 
V a r i o u s  c r e d i t  r i s k  m i t i g a t i o n  t e c h n i q u e s  a r e  u s e d ,  f o r  e x a m p l e  c o l l a t e r a l i z e d  t r a n s a c t i o n s  a n d  g u a r a n t e e s .  T h e  
B a n k ’ s  r e g u l a t o r y  c a p i t a l  i s  a n a l y s e d  i n t o  t w o  t i e r s :  
 
Tier 1 capital ( c o r e  c a p i t a l ) ,  w h i c h  i n c l u d e s  o r d i n a r y  s h a r e  c a p i t a l ,  s h a r e  p r e m i u m ,  s t a t u t o r y  r e s e r v e ,  o t h e r  
g e n e r a l  r e s e r v e s ,  r e t a i n e d  e a r n i n g s  f r o m  p r i o r  y e a r s  a n d  m i n o r i t y  i n t e r e s t s  a f t e r  d e d u c t i o n s  f o r  g o o d w i l l ,  
i n t a n g i b l e  a s s e t s  a n d  u n r e a l i z e d  l o s s  f r o m  i n v e s t m e n t  s e c u r i t i e s  a t  F V O C I .  
 
Tier 2 capital ( s u p p l e m e n t a r y  c a p i t a l ) ,  w h i c h  i n c l u d e s  q u a l i f y i n g  s u b o r d i n a t e d  l i a b i l i t i e s ,  n a m e l y  p e r p e t u a l  
d e b t  a n d  s u b o r d i n a t e d  t e r m  d e b t .  
 
T h e  f o l l o w i n g  l i m i t s  a r e  a p p l i e d  t o  e l e m e n t s  o f  t h e  c a p i t a l  b a s e :  Q u a l i f y i n g  t i e r  2  c a p i t a l  c a n n o t  e x c e e d  t i e r  1  
c a p i t a l ;  a n d  q u a l i f y i n g  t e r m  s u b o r d i n a t e d  l o a n  c a p i t a l  m a y  n o t  e x c e e d  5 0  p e r c e n t  o f  t i e r  1  c a p i t a l .  T h e  B a n k ’ s  
p o l i c y  i s  t o  m a i n t a i n  a  s t r o n g  c a p i t a l  b a s e  s o  a s  t o  m a i n t a i n  i n v e s t o r ,  c r e d i t o r  a n d  m a r k e t  c o n f i d e n c e  a n d  t o  
s u s t a i n  f u t u r e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  b u s i n e s s .  T h e  i m p a c t  o f  t h e  l e v e l  o f  c a p i t a l  o n  s h a r e h o l d e r s ’  r e t u r n  i s  a l s o  
r e c o g n i z e d  a n d  t h e  B a n k  r e c o g n i z e s  t h e  n e e d  t o  m a i n t a i n  a  b a l a n c e  b e t w e e n  t h e  h i g h e r  r e t u r n s  t h a t  m i g h t  b e  
p o s s i b l e  w i t h  g r e a t e r  g e a r i n g  a n d  t h e  a d v a n t a g e s  a n d  s e c u r i t y  a f f o r d e d  b y  a  s o u n d  c a p i t a l  p o s i t i o n .  
 
A s  p e r  B a n k ’ s  r e g u l a t o r y  t h e  m i n i m u m  r e q u i r e d  c a p i t a l  a d e q u a c y  r a t i o  i s  1 2 % .  T h e  B a n k  i s  c o m p l i a n t  w i t h  a  
c a p i t a l  a d e q u a c y  r a t i o  o f  1 3 . 7 9 %  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  ( 2 0 1 8 :  1 4 . 2 1 % ) .  
 

I n  a d d i t i o n ,  t h e  c u r r e n t  y e a r  p r o f i t  i s  i n c l u d e d  i n  t i e r  o n e  c a p i t a l  a f t e r  t h e  a u d i t e d  f i n a n c i a l  s t a t e m e n t s  a r e  
a u d i t e d  a n d  r e p o r t e d  t o  t h e  r e g u l a t o r .  A f t e r  t h e  i n c l u s i o n  o f  t h e  c u r r e n t  y e a r  p r o f i t ,  m a n a g e m e n t  e s t i m a t e s  t h e  
C A R  t o  b e c o m e  1 6 . 0 2 %  a s  a t  3 1  D e c e m b e r  2 0 1 9  ( 2 0 1 8 :  1 5 . 7 5 % ) .  
 

 31 December 2019  31 December 2018 
Base capital    
S u b s c r i b e d  c a p i t a l  6 , 7 4 0 , 9 0 0   6 , 7 4 0 , 9 0 0  
S h a r e  p r e m i u m  1 , 7 5 0   1 , 7 5 0  
R e s e r v e s  1 , 1 1 8 , 3 3 8   1 , 0 7 9 , 9 6 9  
P r o f i t / ( l o s s )  o f  c u r r e n t  y e a r  -   -  
L o s s e s  o f  p r i o r  y e a r s  7 8 6 , 1 1 6   -  
I n t a n g i b l e  f i x e d  a s s e t s  ( 2 0 5 , 9 5 5 )   ( 2 3 7 , 2 1 7 )  
 8,441,149  7,585,402 
Additional capital    
T i m e  s u b o r d i n a t e d  l i a b i l i t i e s  -   -  
Total regulatory capital 8,441,149  7,585,402 
    
R i s k - w e i g h t e d  a s s e t s  C r e d i t  R i s k  5 6 , 3 9 2 , 6 2 7   4 9 , 1 5 8 , 5 2 7  
O p e r a t i o n a l  R i s k  4 , 5 9 1 , 4 8 7   4 , 2 3 7 , 3 3 9  
Total 60,984,114  53,395,866 
    
C a p i t a l  a d e q u a c y  r a t i o  1 3 . 8 4 %   1 4 . 2 1 %  
M i n i m u m  r e q u i r e d  c a p i t a l  a d e q u a c y  r a t i o  1 2 . 0 0 %   1 2 . 0 0 %  
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